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Turkece Ozet

Hizmetler ve uygulamalar kurumlarin en vazgegilmez bilesenleri ve
hedeflerine varmak i¢in varliklarina ihtiva¢ duyulan en oOnemli
gerekliliklerdir. Ancak hangi tiir hizmet ve alt yapi gerceklestiricisinin ne
derecede uygulanmasi gerektigi kurumsal hedefler, olanaklar ve riskler ile
ilgilidir. COBIT-5 ¢ercevesine gore hizmetler ve bilesenlerin paydaslarin
ihtiyaglarimin elde edilmesi ve kurumsal hedeflere ulasilmasi igin en uygun
sekilde yapilandirilmali ve bir yasam dongiisii ¢cer¢evesinde bilgi sistemleri
ile birlikte siirekli iyilestirilmelidir. Tiirkiye'de kalkinma ajanslari (KA)
dinamiklerinde 43 adet sorun bulundugu Devlet Denetleme Kurulu (DDK)
tarafindan 2014 yiuinda raporlanmisti. Bu sorunlardan bir tanesinin

tartisilmaktadur.

Anahtar kelimeler: Kalkinma ajanslari, bolgesel gelisme sistemi, hizmet
ve alt yap1, yonetisim, COBIT-5

ANALYSIS AND MODELLING OF SERVICES AND
INFRASTRUCTURE AT PUBLIC SECTOR OVER THE REGIONAL
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DEVELOPMENT AGENCIES IN TURKEY BY COBIT-5
ENABLERS APPROACH

Ingilizce Ozet

Services and implementations are the most indispensable elements and vital
institutional requirements. However the degree and level of implementations
of which services and structural elements is related to organizational goals,
possibilities and risks. According to COBIT-5 framework, services and
other elements should satisfy the stakeholder needs, be in compliance with
organizational goals and be managed with a life cycle approach together
with continuous improvement via IT systems. In Turkey at the dynamics of
regional development agencies (KA) it is reported by State Auditing Board
(DDK) in 2014 that there are 43 major problems of KA waiting to be solved.
Here it is argued that 1 out of 43 problems are related with services and
infrastructure of KA and therefore there can be a solution using COBIT-5
enablers approach. It is found that COBIT-5 approach can provide a
solution for IT services of KA.

Key words: regional development agencies, regional development system,
services and infrastructure, governance, COBIT-5
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Kiiresel egilimler ve AB miiktesebatinin gerekleri 1s1ginda, Tirkiye
acisindan geleneksel planciliktan vazgegilerek yerel sivil, 6zel, akademi ve
kamu sektorliniin ortak yonetisimine dayanan bolgesel kaynaklarin
potansiyel ve dinamiklere gore belirlenecek dnceliklere tahsisini esas alan
yeni plancilik kiiltiirii kalkinma ajanslart (KA) ile bolgesel kalkinmaciliga
yansitilmistir. Tiirkiye’de 2006 yilinda “yonetisim” paradigmasi iizerine
kurgulanan KA, AB ilerleme raporlarindaki tespit ve Onerilere uygun bir
sekilde 5449 sayili Kurulus Kanunu ile ortaya ¢ikmis olmakla birlikte pek
cok gelismis iilkede yaygin olarak kullanilan bolgesel gelisme ve sosyal-
ekonomik dinamiklerin verimli bir sekilde harekete gecirilmesine olanak
tanimaylr amac edinen kiiclik Ol¢ekli kamu kurumlari olup, yonetisim
mekanizmasi ilizerinde kurgulanmis olmalar1 ve ¢ogu noktada 6zel hukuka
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tabi olmalarindan dolayr klasik Tiirk amme idaresi geleneginden
ayrismaktadirlar.

KA’nin varlik nedeninin sorgulanmasi ve KA ile ilgili zayifliklarin
ve problemlerin varlig: ile ilgili olarak siyasi, biirokratik, akademik ve is
diinyasindan olumsuz sdylem ve degerlendirmelerin artmasi iizerine
Cumhurbagkanligt Makaminca 2012 yili sonunda goérevlendirilmis olan
Devlet Denetleme Kurulu (DDK) bir yil1 agkin siirede ii¢ vergi miifettisi ve
bir Kalkinma Bankasi uzmanindan olusturdugu arastirma ve inceleme
ihtisas heyeti marifetiyle yaptirdigi kapsamli c¢aligmalar, arastirmalar,
analizler ve degerlendirmeler sonucunda 2014 yilinda ¢ikarilan ve 830 sayfa
olan devasa boyuttaki Arastirma ve inceleme Raporunda, 43 maddede tespit
edilen temel sorunlara parmak basilarak bunlarin giderilmesi i¢in bazi
onerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler dogrultusunda Kalkinma Bakanlig
(KB) tarafindan eylem plani hazirlanmis olmakla birlikte bu c¢alismada
oncelikle 43 adet sorunu bulunan KA hukuki statlistinun, idare, devlet,
biirokrasi ve kamu yonetimi baglaminda analiz edilmesi gerekliligi iizerinde
durulmaktadir. Anilan 43 sorunun kokiinde yonetisim kurgusunun yanlis
yapildig1r varsayimiyla COBIT-5 yonetisim cergevesinin KA i¢in yeniden
kurgulanmay1 saglayacak sekilde uygulanabilecegi ve temel sorunlarina
¢0zum olabilecegi hususu doktora diizeyinde g¢alismalara konu edilmistir.
(Efe, 2015)

Kamu sektoriinde kar etmek veya pazar pay: arttirmak gibi hedefler
s6z konusu olmadigindan dolayr hizmetler ve alt yap: ile ilgili analizlerin
0zel sektore nazaran daha detayli bir sekilde yapilabildigi soylenebilir.
Bolgesel diizeyde kalkinmanin saglanmasi, isbirligi ve ortak ¢aligma kiiltiirii
ve olanaklarin1 olumsuz etkileyen faktorlerin  azaltilarak  yerel
potansiyellerin ortaya ¢ikarilmasi ve bdolgesel dinamiklerin harekete
gecirilmesi noktasindan engelleri ortadan kaldirabilecek projelerin hibe
mekanizmalar1 araciligiyla desteklenmesi gibi énemli bir kamu hizmetini
yiiriiten KA isleyisinde hizmet ve alt yapiyla ilgili sorunlarin bilinen bir
yontem olan COBIT-5 ile ¢oziimlenmeye calisilmasi blyiuk 6nem arz
etmektedir.

Bir paradigma olarak dikkate alinabilecek olan COBIT, onceleri
denetim, kontrol ve daha sonra yonetim ¢ercevesi iken daha sonralar1 risk ve
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katma deger ile ilgili standartlar1 da bilinyesine alarak zamanla bir BT
yonetisim ¢ergevesi haline gelmistir. Her versiyonunda paradigmatik bir
kirtlimla kendisini yenileyen COBIT-5 versiyonunda, en sonunda sadece BT
degil diger is siireclerini de kapsayarak kapsamli bir model haline gelen
biitiinliik¢ii, kapsayict ve uyarlayici bir ¢ergeve iddiasindadir. COBIT-5 ile
ortaya konulan ilkeler ve gergeklestiriciler ile BT yOnetisiminin is siiregleri
ile birlikte yonetilebilmesine olanak saglayacak bir yonetisim ve ydnetim
modellemesi suregleriyle birlikte ortaya konulmaktadir.

COBIT-5 besinci versiyonunda bes temel ilke iizerinde kurulmustur.
COBIT-5, sistem teorisinin temel varsayimlarini kullanarak birbiriyle
etkilesim igerisindeki bileskeleri dikkate alarak biitiinciil bir yaklagim
sergilenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna gore, gergeklestiriciler
kurumsal yoOnetisim ve yonetim agisindan birbirini biitlinleyen, diger
cergeve ve standartlarin eksikliklerini tamamlayan, kurumun varligini
siirdiirmesi i¢in gerekli olan alt sistemlerden olusan canli bir sistemin
birligini tamamlamaktadir. (ISACA, 2012)

COBIT-5 hizmetler ve alt yap1 gerceklestiricisi, 7 adet
gerteeklestiriciden birisidir. Bu ¢alismamizda bu gerceklestiricinin KA
dinamiklerinde uygulanabilirligi Kalkinma Ajanslart YOnetim Sistemi
(KAYS) Uzerinden analiz edilerek betimleyici ve uyarlayici bir arastirma
yapilmaktadir.

1. METODOLOJIi

Bu calismada COBIT-5 modeli ile hizmetler ve alt yap1
gergeklestiricisi  lizerinde betimleyici bir calima yapilmaktadir. Ayni
zamanda tespit edilen problemlere ait cekirdek neden analizleri de
yapilmaktadir. KA dinamiklerinde hizmetler ve alt yap1 gercgeklestiricisinin
nasil uygulanabilecegine dair bir modelleme de yapilmaktadir. Bu
niteligiyle calismamiz sorun ¢oziicii bir uygulama arastirmasi olarak da
kabule edilebilir. Bu ¢alismada kalkinma ajanslarinin hedef basamaklarinin
kullanimiyla iligkili olabilen sorunlari analiz edilmektedir bu amagla da
DDK raporu incelenmis ve siire¢ olgunlugu ile ilgili probleme dair ¢ekirdek
neden analizleri yapilmaktadir. Hizmete 6zel olan DDK raporu tizerinde
akademik aragtirma yapilarak bu alandaki idari bilgi literatiire
kazandirilmaktadir.
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Arastirmamizin iddiasi, DDK tarafindan tespit edilen 4 adet sorunun
KA dinamiklerinde hizmetler ve alt yap1 sisteminin yetersizligiyle iliskili
oldugudur. Bu amagla da aragtirma sorularimiz asagidaki sekilde
yapilandirilmiglardir:

1. DDK tarafindan tespit edilen sorunlardan hizmetler ve alt yap1
gergeklestiricisi ile iliskili olan sorun var midir? Varsa hangileridir
ve nasil iliskilendirilebilmektedir?

2. COBIT-5 hizmetler ve alt yap1 gerceklestiricisi nedir ve KA
dinamiklerinde nasil uygulanabilir?

Yukaridaki arastirma sorularina cevap bulunabilmesi i¢in oncelikle
DDK tarafindan tespit edilmis olan KA sorunlarindan birisi tzerinde kok
neden analizleri yapilarak bunlarin ardinda tetikleyici olarak hizmetler ve alt
yapinin kurgulanmasiyla ilgili problemlerin olup olmadiginin tespiti
yapilmakta; COBIT-5 c¢ercevesinin gercgeklestiricilerinden birisi olan
hizmetler ve alt yap1 kurgulanmasi KA dinamikleri iizerinde paydaslar,
kurumsal hedefler, yasam dongiisii bilgi yonetim sistemleri baglaminda
tartisilmakta, uyarlanabilirligi incelenmekte ve en nihayet arastirma
sorularinin cevaplanabilirligi hakkinda degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

2. ARASTIRMA PROBLEMIi

Bu arastirmamizdaki problem tanimi, Devlet Denetleme Kurulu
(DDK) tarafindan 2014 yilinda kalkinma ajanslarinin (KA) 43 adet 6nemli
sorunlart oldugu yoniinde hazirlanan arastirma raporundaki tespitlere
dayanmaktadir. Buna goére ¢ogu sorunun aslinda KA hizmetler ve alt
yapistyla dogrudan veya dolayl bir sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir.
Ornek olarak sadece bir adet sorun ile ilgili kok neden analizleri de
yapilmaktadir. Bu analizde karsilastirmali olarak COSO ve COBIT
modelleri kullanilmaktadir. Asagida goriilecegi lizere KA temel hizmetleri
olan hibe mekanizmasiin dogru isletilmesi ve bolgesel yonetimiyle ilgili
stireclerinin ve alt yapisinin sorunlu oldugu anlasilmaktadir.

Dokuz modul olarak planlanan KAYS’in, yedi modiiliine iliskin
olarak herhangi bir somut adim atilamadigi, gelistirilen iki modiilden
birisinin ¢alisir durumda oldugu, digerinin ise eksiklikler bulunmasi
nedeniyle birgok ajans tarafindan kullanilmadig1 anlagilmigtir.
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Tablo 1. DDK Tarafindan Tespit Edilen KAYS Modullerinin Eksik
Birakilmasi Sorunu icin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi

DDK onerisi

COSO degerlendirmesi

IKA’nin fonksiyonlarini
standart, hizli ve diisiik
maliyetle
gerceklestirmelerine
imkan vermesi ve ayni
zamanda Kalkinma
Bakanliginin ulusal
koordinasyon
sorumlulugu kapsaminda
ajanslar arasindaki
esgldiimii
saglayabilmesinde son
derece 6nemli bir unsur
olmasi nedeniyle,
KAYS’1n ilgili
moddullerinin etkin bir
sekilde ve bir an 6nce
hayata gecirilmesi

COSO ig¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden izleme sistemi
alanina girmektedir. Modiillerin zamaninda gerektigi sekilde
islerlik gostermemesi siirecteki zafiyetlerin iyi belirlenmedigi ve
riskleri yonetecek kontrol noktalarimin etkin bir sekilde
yerlestirilmedigini ifade edebilir. KAY'S sistemi ile ilgili KB ve
KA izleme sistemlerinin degerlendirme ve geri doniis
iyapmamalar1 da kontrol zafiyeti olarak degerlendirilir.

COBIT-5 degerlendirmesi

Kurumun bastan sonra BT ile etkin bir sekilde kurumsal hedefler
ve hedefleri belirleyen paydas ihtiyaglar1 dogrultusunda
saglanmalidir. KAYS bu anlamda BT yonetisimini saglayacak
bir mekanizma olup yonetisim ve yonetim siire¢leri bu
mekanizmay1 igermeli ve ondan yararlanmalidir. Bolgesel
gelisme dinamiklerinde ne tiir hizmet ve alt yapinin gerekli
oldugunun tespit edilmesi ve KAY'S programinin bu
gerekliliklere gore yeniden gézden gegirilip iyilestirilmesinde
fayda oldugu sdylenebilir.

KB Eylem Plani

KA Eylem Plam

41.1 KAYS-Proje ve Faaliyet Yonetimi Modil{; proje ve program
degerlendirme altyapis1 ve raporlama yetenegi gelistirilecektir. Faiz
ve faizsiz kredi desteginin ilk uygulamasi sonrasi desteklerin sistem
Uzerinden yiiriitiilmesine iligkin ¢aligmalar yapilacaktir. 41.2 KAY'S-
Calisma Programi Biitge ve Muhasebe Modiilii hali hazirda
kullanimda olan KAYS modiilleri ile entegre olarak gelistirilecektir.
41.3 Kullanimda olan KAY'S modiillerinin raporlama ve kullanim
lkolaylig1 bakimindan etkinligi arttirilacaktir. 41.4 KAY'S-
IPerformans Yonetimi Modiilii KAY'S kapsamindaki diger tiim
modiillerden veri saglayarak ajanslarin performansina iligkin
degerlendirme altyapisi saglamak {izere tasarlanmistir. KAY'S-
CPBM’niin kullanima girmesi ardindan ¢aligmalara baslanacaktir.

41.5 KAYS projesi
lkapsaminda ajans
calisanlarinin egitim
ihtiyaci karsilanmaya
devam edilecektir.

41.6 KAYS 1 ilgili
tiim modillerinin
etkin olarak kullanimi
konusunda tedbirler
alinacaktir.
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Kaynak: (DDK, et al., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak
arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tablolarda yapilan kok neden analizlerinden de
anlasilacagi tizere, kalkinma ajanslari yonetim bilgi sistemleri (KAYYS)
modiillerinin eksik birakilmasinin aslinda KA hizmetler ve alt yap1
uygulamalariyla iliskili oldugu gosterilmektedir.

3. HIZMETLER,  ALTYAPI VE UYGULAMALAR
GERCEKLESTIRICiSi

Hizmet yetkinlikleri, BT-bagintili hizmetlerin saglanmasinda
giiclendirilen uygulamalar ve altyapilar gibi kaynaklara isaret eder.
Hizmetler, altyap1 ve uygulamalar bir gerceklestirici olarak ele alinmakta ve
bunlar gergeklestirici boyutu ile performans yonetimi boyutunda
ayristirilabilmektedir. Gergeklestirici boyutunda paydaslar, amaglar veya
hedefler, yasam dongiisii ile iyi uygulamalardan olugmaktadir. Bu kisimda
sadece gergeklestirici boyutu ele alinacak olup, performans boyutu farkli bir
calismaya konu edilebilecek oOlcekte oldugundan bu calismamizda ele
alinmayacaktir. Asagidaki sekilde bu hususlar goriilebilmektedir.
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Paydaslar Amaglar Yasam Dongisi Iyi Uygulamalar

Gergeklestiric Boyutu

~

Uygulamalar
[

Gergekdestiric
Performans Yonetimi

Sekil 21. Hizmetler, altyap: ve uygulamalar gerceklestiricisi boyutlari
Kaynak: (ISACA, 2012)’ den alinmistr.
Hizmetler, altyap1 ve uygulamalar modeli asagidakileri gosterir:

3.1. Paydagslar

Hizmet yetkinlikleri (hizmetler, altyapt ve uygulamalar igin
kullanilan bilesik terim) paydaslar1 kurulus icinden ve disindan olabilir.
Hizmetler i¢ ya da dis paydaslar tarafindan saglanabilir —i¢ BT birimleri,
isletme yoneticileri, tedarik saglayicilar gibi. Hizmetlerin kullanicilar1 da
kurulus ic¢inden —is kullanicilari- ve disindan -—ortaklar, miisteriler,
tedarikciler— olabilir. Bu kapsamda KA tarafindan sunulan hizmetlerde
bolgesel gelisme sistemindeki her bir paydas igin roller tanimlanmali, ya
uygun hizmetin saglanmasina ya da tedarikcilerden istenilen hizmetin
allmmna odaklanilmalidir. Bu nedenle de hizmetler ve alt yap1
gergeklestiricisinin bir boyutu da paydaslardan olugmaktadir.
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3.2. Hedefler

Kurumsal hedefler ile bilisim hedefleriyle uyumlu olarak
olusturulacak olan hizmet yetkinlik seviyelerinin hedefleri, hizmetler —
uygulamalar, altyapi, teknoloji— ve hizmet seviyeleri tirinden ifade
edilmelidir. Burada, KA icin hangi hizmetlerin ve hizmet seviyelerinin en
ekonomik oldugu da g6z oniinde bulundurulmalidir. Hedefler ile hizmetler
ve onlarin nasil saglandig1 kadar, hizmetlerin ¢iktilariyla da iligskilenecektir.
Bunun anlami, desteklenen is siirecine basarili bicimde yapilan katkinin da
dikkate alinmas1 gerektigidir. Dolayisiyla hangi hizmet, uygulama, alt yap1
ve bunlarin seviyeleri belirlenirken kurumsal hedefler ile bunlarin mevcut
kaynaklarla en ekonomik bir sekilde elde edilebilirligi ve arzulanan hizmet
ciktilarini elde edebilmedeki yeterlilikleri dikkate alinabilmelidir.

3.3. Yasam dongiisi

Hizmet yetkinliklerinin belirli bir yasam dongiisii vardir. Tipik
olarak, bir hedef yapisinda, gelecek ya da planlanmis hizmet yetkinlikleri
tanimlanmalidir. Gelecek uygulamalar, hedef altyapt modeli ile bu
yapitaglar1 arasindaki baglantilar ve iligkiler gibi temel konular1 taslarini
kapsamaktadir.

3.4. lyi uygulamalar

Iyi uygulamalar kapsaminda dikkate alinabilecek en fazla program
ve yazilim kullanan kurumlardan birisi de KB’ dir. 2014 yili performans
programi raporunda belirtildigi iizere; KB biinyesinde hizmet sunan ve etkin
karar alinmasina destek olan bilgi sistemleri arasinda asagidaki sistemlerin
oldugu anlasilmaktadir:

1. IPA Proje izleme Bilgi Sistemi,

Saglik Harcamalari Izleme ve Degerlendirme Veri Sistemi,
Kamu Yatirimlari Proje izleme Sistemi (KamuYa-izleme),
Kurulus Yatirim Biitgesi Hazirlama Sistemi (KamuYa-Butge),

Kamu Yatirimlar1 Vize Sistemi (KamuYa-Vize),

o gk~ WD

Kamu Yatirimlari Proje Sistemi (KamuYa-Proje),
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7. Kamu Yatirimlari Raporlama Sistemi (KamuYa-Analiz),

8. Yillik Program Izleme Sistemi, Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi
Eylem Plan1 Takip Sistemi,

9. Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi Belge Paylasim Sistemi,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KB-eb), Arsiv ve Belge Yonetim
Sistemi (AvVBYYS),

10. Ithalat-ihracat Bilgi Sistemi, Ustveri Sistemi (UstveriS),
11. Bilgi Paylagim Platformlar1 (Kb-net),

12. BIDB Yardim Masast,

13. Hizmet Talepleri Yo6netim Sistemi (HTYS),

14. Bilim ve Teknoloji Sektorii Proje izleme Sistemi,

15. Kalkinma Ajansi Faaliyetlerini Izleme Sistemi,

16. Ortak Arama Platformu (KB-tarama),

17. Internet Icerik Y&netimi Sistemi (resmi internet sitesi ve alt
portaller),

18. E-Posta Sistemi ve e-Posta Listeleri,

19. Anket Sistemi,

20. il Koordinasyon ve izleme Sistemi,

21. Kalkinma Ajanslart Yonetim Sistemi (KAYS),
22. Sodes Bilgi Sistemi,

23. Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi,

24. Kutlphane Bilgi Sistemi,

25. Erisim Kayaitlart Sistemi,

26. Is Plan1 Yonetim Sistemi,

27. Faaliyet Raporlama Sistemi,

28. Ekonomik Gostergeler Veri Tabani ve Cevrimi¢i Sinav Basvuru
Sistemi yer almaktadir (KB-SGDB, 2014)
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ANKA 0zelinde ise entegre bir yOnetim bilgi sistemi mevcut
degildir. Birbirinden ayrisik sistemler kullanilmaktadir. Temel olarak
kullanilan YBS ile KAYS sistemleri ile ilgili olarak i¢ kontrol zafiyetleri
noktasinda bir takim analizler yapilacaktir:

a) Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

Program ve projeler ile ilgili bilgi sistemi KAYS (zerinden
yuratulmekte iken evrak yonetim sistemi EBYS diye ayr1 bir programda
yiiriitiilmekte, paydaslara ait veriler ve kurumsal faaliyetlerin planlandigi
sistem olan PVT ise ayr1 paralel bir yap1 olarak isletilmektedir. Bu sekilde
ayrisik ve farkli sistemlerin mevcut olmasi sistemlerin tam entegre
olamamasi bir kontrol zafiyeti olarak degerlendirilebilir.

Ayrica, ANKA tarafindan kullanilan ve asagida ara yiizii goriilen
YBS ile ilgili olarak kurum igerisinde bir projenin mevcut olmadig1 halde
bir iki personelin asli gorevleri olmadigi halde kendi kisisel inisiyatifleriyle
baglattiklar1 ve kendi imkanlarina goére giincelleme yapmaya calistiklar
tespit edilmistir. Bu husus 2013 i¢ denetim raporlarinda kurumsal yonetim,
i¢ kontrol, varliklarin korunmasi ve fikri miilkiyet ile ilgili zafiyetler
olusturmasi yonleriyle ele alinmistir. Ancak eski uygulamalarin ayni sekilde
devam ettirildigi, KAYS ile ongoriilen fonksiyonlarin paralel bir sekilde
yiiriitilmeye ¢alisildig goriilmektedir.

Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sistemi (KAYS)

KB koordinasyonunda TUBITAK-YTE tarafindan yiiriitiilen KAYS
Projesi’nin amaci KA kurumsal isleyisini giiglendirmek, seffaf ve hesap
verebilir bir bilgi yapisiyla KA ve KB siire¢lerinin bu anlamda islerliginin
kolaylastiritlmasini amaglamaktadir. KAYS, ihtiyaglara ve kaynak durumuna
gore siirekli yeni modiillerle gelistirilmekte ve KA tarafindan ytiriitiilen tiim
strecleri elektronik ortamda yiritme, yonetme, kaydetme, kontrol ve izleme
gibi pek cok olanak saglayabilmektedir. Buna gore bolgesel kalkinma
planindaki hedefler dogrultusunda hazirlanan ¢alisma programi ve destek
programlar1 kapsamindaki program ve projelere ait her tiirlii mali, teknik ve
idari stireglerin BT ortaminda yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.

DDK raporuna cevaben KB tarafindan hazirlanan hizmete &zel
taslak eylem planina gore; KB ile Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
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arasinda 15/01/2012 tarihinde imzalanan protokol ile bolgesel gelisme
alaninda KB’nin ihtiya¢ duydugu bilgi sistemlerinin TUBITAK tarafindan
gelistirilmesi kararlastirilmistir. Bu ¢ercevede TUBITAK-BILGEM YTE ile
Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS) icin Proje ve Faaliyet
Destekleme (PFDY), Calisma Programi, Biitce ve Muhasebe (CPBM), Insan
Kaynaklar1 (IK) ile Performans Y&netimi (PY) modiillerinin gelistirilmesi
amaciyla sozlesme imzalanmistir. 2012 yili Ekim ayinda PFDY modiiliiniin
proje bagvurularinin elektronik ortamda sistem {izerinden alinmasi ve
projelerin degerlendirilmesi kisimlarini igeren siiriim kullanima agilmistir.
2013 yili Mart ayinda PFDY modiiliiniin kapsamina izleme siirecleri de
dahil edilmistir. Devam eden siirecte KAYS kapsamina Yurtdis1 Ziyaret
Modiilii (YDZ), Yatirim Destek Ofisi (YDO) modiilii, KAYS-IK ile KAYS-
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) entegrasyonu caligmalari
yiiriitiilmiigtir.

DDK raporuna cevaben KB tarafindan hazirlanan hizmete 6zel
taslak eylem planina gore mevcut durumda;

KAYS-PFDY: Kalkinma ajanslar1 tarafindan hali hazirda
uygulanmakta olan tiim destek programlarinin hazirlik, uygulama ve izleme
faaliyetleri modil UGzerinden yuritulmektedir. KAYS-YDZ; Kalkinma
ajanslarin gerceklestirilen yurtdisi ziyaretlerin yer, tarih, kapsam, katilimci
gibi bilgilerinin sisteme kaydedilmesi, ilgili kurum ve kuruluglarin sistem
tizerinden s6z konusu verilere ulagimina imkan saglamaktadir.

KAYS-YDO: Kalkinma ajanslar1 tarafindan yiiriitiilen yatirim destek
ve tamitim faaliyetleri diizenli ve sistematik olarak modiil aracilig ile
yurutilmekte ve takip edilmektedir.

KAYS-IK: Kalkinma ajansi calisanlarma iliskin ihtiyag duyulan
bilgiler sistem iizerinde tutulmaktadir.

KAYS-EBYS: Kalkinma ajanslar1 tarafindan kullanilmakta olan
EBY sistemleri ile KAYS-PFDY arasinda entegrasyon saglanmis ve KAYS-
PFDY iizerinden iiretilen belgelerin taslak olarak EBYS’ye aktarilmasi
saglanmistir. KAYS, sadece program yonetimi modiilii kapsaminda; proje
basvurularinin  alinmasi, dis uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi,
degerlendirme komisyonu tarafindan karara baglanmasi, proje yararlanici
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tarafindan projenin yliriitiilmesi, izleme uzmanlar1 tarafindan yapilan
islemler ile Odeme ve sonuglandirma  siireglerinin  hepsini
kapsayabilmektedir. COBIT-5 bu anlamda KA ve KAYS gelecegi acisindan
hayati 6nem arz etmektedir.

Buna gore mevcut durumda KAY'S, KA ana hizmet streclerine;
e Proje ve faaliyet destek yonetimi
e Paydas veritaban1 yonetimi
e Performans yonetimi
e Insan kaynaklar1 yonetimi
e Yatirim destek ofisleri yonetimi
e Yurt dis1 ziyaret yonetimi

e EBYS entegrasyonuna iliskin etkinligin ve verimliligin arttirilmasina
yonelik olarak modiiler, biitiinlesik ve merkezi bir bilgi sisteminin
siirekli gelistirilmesidir. (TUBITAK-YTE, 2014)

KAYS sistemi KA, YK, KK ve KB sorumluluklarinin etkin bir
sekilde yerine getirilebilmesi ve bolgesel kalkinma onceliklerinin verimli ve
seffaf bir sekilde paydaslarin kontrolinde ve onlarin ihtiyaglar
dogrultusunda gergeklestirilmesi icin en Onemli araclardan birisini teskil
etmektedir. Ancak, KAYS sisteminin KA tarafindan degil de KB tarafindan
yonetiliyor olmasi nedeniyle etkin bir sekilde yonetilemedigi sOylenebilir.

Yiiklenici olan TUBITAK-YTE ise sozlesme makami olan KB
yetkililerinin talimatlarina gore gerekli gelistirme ve degisiklikleri
yapabilmektedirler. Dolayisiyla bu KAYS ile ilgili BT yoOnetisiminin
saglikli islemedigi sdylenebilir. Ornegin KAYS sisteminde sadece ig
denetcilere yonelik bir hesabin agilmasi bile daha 6nce miikerrer taleplere
ragmen ancak 2014 Agustos aymnda gergeklestirilebilmistir. KAYS
icerisinde kullanilan tiim roller asagida goriilmektedir. Bu asagidaki roller,
sadece KA tarafindan kullanilabilen rollerdir. Bunun disinda KB rolleri ile
basvurucu ve degerlendirici rolleri de KA yetkisi disinda alinmaktadir.
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Simdi bu yukarida belirtilen rollere gére KAYS igerisinde ne tiir
fonksiyonlar bulundugu ve bunlarin BT yonetisimi agisindan uygunlugu ile
ilgili  kontrol zafiyetleri ile ilgili olarak asagida degerlendirmeler
yapilacaktir:

1. KAYS Ajans Personeli Degerlendirme Komisyonu (DK) Uyesi Rolii

Bu rol i¢in sadece proje islemleri basligi altinda degerlendirme islemleri ile
DK islemleri olarak iki ayr1 link konulmus. Burada 6nceden secilecek her
hangi bir MDP i¢in her bir proje bazinda verilen puanlar ve bununla ilgili
onay mekanizmalari ile ilgili islemlerin yapilabildigi goriilmektedir.

Sadece butonlardaki ifadelerden DK iiyelerinin degerlendirmelerinin
gorlintiillenme ve giincellenmesi ile onaylanmasinin olanakli oldugu
anlagilabilmektedir. Bunun disinda ne tiir yetkilerinin oldugu ve nasil
isletildigi anlasilamamaktadir. Normalde test ortaminda iiretim ve uygulama
verilerine benzer verilerin olmas1 gerekir. Bu da KAYS programi
hazirlanisinda gerekli testler yapilmadan uygulama asamasina gegirilebildigi
anlamina geldiginden dolayr ciddi kontrol zafiyetleri olabilecegi
sOylenebilir.

2. KAYS DK Kullanicis1 Rolii

Bu kullanici i¢in de sadece Degerlendirme Komitesi (DK) islemleri
arayiizii ¢cikmaktadir. Bu husustaki degerlendirme yukarida yapilmistir.

3. KAYS Gergeklestirme Gorevlisi Rolii

KAYS igerisinde gerceklestirme gorevlisi adi altinda bir kullanici
olmakla birlikte bu kullanici i¢in heniiz her hangi bir islem yapma veya
gorlintiilleme  yetkisinin tanimlanmamis oldugu ve dolayisiyla bu
kullanicinin  karsisina ¢ikan arayiizde her hangi bir buton veya link
verilmemis oldugu goriilmektedir. Normalde gerceklestirme gorevlisi Biitce
ve Muhasebe Yonetmeligi kapsaminda harcama birimlerinde 6deme ile
ilgili kayitlarin tutulmasi ve bu siiregte yer alan birim amiri olmasi
gerektiginden dolayr PYB bagkaninin gergeklestirme gorevlisi olmasi ve
buna gore gerekli yetkilerin tanimlanmig olmasi gerekir. Ancak KAYS
muhasebe fonksiyonu ile ilgili olarak sadece harcama programi
hazirlanmas1 disinda bagka bir islevselliginin kurulmamis olmasi nedeniyle
heniiz yeterli iliskiselligi ve baska bir firma taratfindan hazirlanmis ve halen
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KA tarafindan kullanilan muhasebe sistemi ile entegrasyonu olmadigindan
bu anlamda bosta kalan bir kullanict tanimlamasi  seklinde
degerlendirilebilir.

4. KAYS Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi Kullanicisi
Rolu

Planlama, programlama ve koordinasyon biriminin gdrevi olan bélge
plani ve calisma plani hazirlama iglerinde kolaylik olmasi ve diger birimler
tarafindan kullanilarak siirecte katkilarinin olusturulmasi i¢in bolge plani ve
CP modiilii hazirlanmas1 ve buna gore bolge plan1 ve CP onceliklerine gore
program ve projelerin iligkilendirilmesine olanak taninmasi gerekmektedir.

5. KAYS PYB Kullanicisi Rolii

KAYS sisteminde projelerin degerlendirme siireci ile ilgili olarak en
fazla yetkisi olan kullanicinin PYB kullanicist oldugu anlagilmaktadir. IGSB
kullanicisina ek olarak pek ¢ok farkli yetkileri kullanabildigi goriilmektedir.
Diger zafiyetlere ek olarak burada BD’ lerin atamasinin otomatik olmamasi,
ilgili personelin inisiyatifinde bulunmasinin bir kontrol zafiyeti olarak
degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Sekil 32. PYB kullanicis1 KAYS arayiizii
Kaynak: KAYS yazilimindan arastirmaci tarafindan alinmistir.

Ayrica IGSB kullanicisinin yukarida bahsedildigi sekilde paydaslarla
ilgili olarak yapabildigi islemlerin PYB kullanicisinin onayina tabi oldugu
ve diger kullanicilar tarafindan yapilan yasaklamalar1 onaylamadan
reddedebilecegi ve ayrica IGSB kullanicisindaki yetkilere ek olarak
paydaslar1 aktiflestirme ve pasiflestirme islemlerini de tek bagsina
gerceklestirebildigi anlagilmaktadir.

Yurt dis1 ziyaret modiiliiniin de IDB kullanicisiyla birlikte PYB
kullanicisina agilmis oldugu goriilmektedir. Halbuki diger kullanicilar da
yurt dis1 ziyaretleri gerceklestirdikleri halde bu konuda bilgi girisine
yetkilendirilmemis olmalar1 da bir tutarsizlik anlaminda kontrol zafiyeti
olarak nitelendirilebilir. Bunlarin yan1 sira siiregte degisiklik yapan
kullanicilara ait bir denetim izinin (audit trail) de mevcut olmadigi
anlagilmaktadir. Diger bir kontrol zafiyeti de PYB kullanicisinin BD
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tarafindan alt degerlendirme kriterlerine gore verilen puanlarin her BD i¢in
farkli olacak sekilde secilmesine imkan tanimasidir. KAYS test ara
yiiziinde test verisi ¢ok yetersiz oldugundan dolayr diger yetkilerin
kullanimiyla ilgili degerlendirme yapilamamasi da ay1 bir kontrol zafiyeti
olarak degerlendirilebilir.

6. KAYS PYB Baskani Rolii

PYB baskani, KAYS sisteminde onemli yetkilerle donatilmistir.
Digerlerinden farkli olarak ©n inceleme komisyonu olusturulmasi, 6n
inceleme igin personel atamasi ve 6n izleme goérevlilerinin belirlenmesi gibi
yonetim diizeyinde yetkileri haizdir. Ancak burada dikkate ¢arpan bir husus,
PYB kullanicis1 normalde PYB baskaninin emri altinda bir uzman iken
yasaklama iglemlerinde PYB baskanindan daha fazla yetkiyi haiz olmasidir.

PYB baskan1 da digerleri gibi sadece yasaklama ve kaldirma
islemleri yapabilirken bunlarin onaylanmasi ve reddedilmesi ile aktif ve
pasif duruma distiriilmeleri PYB kullanicis1 yetkileri dahilindedir. Bu da
hiyerarsi, hesap sorma ve sorumluluk tahsisi agisindan bir kontrol zafiyeti
teskil edebilmektedir.

7. YK Kullanicis1 Rolii

Yonetim Kurulu (YK) kullanicis1 sadece proje degerlendirme
sonuglarma gore basarili listeden ¢ikarma, biitge revizyon talebi
gonderilmesi, DK yeniden degerlendirme talebi gonderilmesi ve nihai
listenin onaylanmas1 gibi yetkileri haizdir. Bu yetki uygulamada pek ¢ok
kullanict yetkisini biinyesinde barindiran PYB baskant tarafindan
kullanilmaktadir. Bu da gorevlerin ayrilig1 ilkesinin ihlalini dogurdugundan
dolay1 bir kontrol zafiyeti seklinde degerlendirilebilir. Ayrica, YK Baskan1
Valinin sadece mali destek programlari i¢in yilda birka¢ defa ihtiya¢ olacak
bir iste KAYS programi kullanicist olarak sistemde islem yapilmasi
beklenmemelidir. Buna gerek de yoktur. Sistem {izerinden YK kullanicisi
admna islem yapmak iizere GS’nin YK tarafindan yetkilendirilmesi yeterli
olacaktir.

8. KAYS CP Butce Yetkilisi Roll

Calisma Programi Biit¢e Yetkilisi sadece biitge islemleri kapsaminda
harcama programindaki tahmini ve gergeklesen biit¢ce ve harcama programi
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nakit dengesi ile ilgili bilgileri gorunttleyebilmektedir. CP ile ilgili olarak
sadece biitge modiilii olusturulmasi yetersiz kalmaktadir. CP igeriginin
olusturulmasinda bunlarin  bodlge planiyla iliskilendirilebilmesi ve
performans gostergelerine gore faaliyet raporlarinin ¢ikarilmasina olanak
tanimasi gerekir.

9. KAYS GS Kullanicis1 RolU

Genel sekreter (GS) kullanicis1 da pek ¢ok yetkiye sahiptir. Ornegin
PYD baskan1 6n inceleme personeli gorevlendirebilirken GS de
gorevlendirebilmektedir. Halbuki GS’nin  onay mekanizmasi olmasi
gerekirdi. Kendi altindaki personel ile ayni yetkileri haiz olmasi i¢ kontrol
acisindan bir zafiyet olarak nitelendirilebilir. Bunun yani sira GS yetkilisi,
BD se¢im komisyonunu olusturdugu gibi bu komisyonca yapilmis se¢imleri
de onaylamak veya kaldirmak gibi farkli yetkilere de sahiptir. Bunun
disinda YDO ile program ve projelere ait 6zet raporlamalar1 gérme ve
basarili projeleri YK onayina géonderme gibi yetkileri mevcuttur.

10. KAYS I¢ Denetci Rolii

Ic denet¢i kullanicist igin hazirlanan arayiizde sadece Destek
Programlar1 Islemleri ve Proje Islemleri adi altinda iki temel baslhk
bulunmaktadir. Bu her iki bashk altinda da bir takim islemlere dair
raporlamalar yer almaktadir. I¢ Denetci tarafindan kullanilan hesapta sadece
raporlamalarda ve goriintiilemelere dair bilgiler yer almaktadir. Ornegin
destek programlari raporlarina tiklandiginda bir tablo ¢ikmakta ve her tablo
ilgili projelere dair bir takim bilgileri, degerlendirmeleri ve istatistikleri
icermektedir.

Program raporlar1 kismindaki destek programlar listele denildiginde
bir tablo ¢ikmaktadir. Bu tabloda sadece 2013 yili MDP programlarinin
listelenmesi istenmis ve buna gore c¢ikan tablonun bir kesiti verilmistir.
Asagida goriildiigii gibi tim KA program bilgilerinin baska bir KA i¢
denet¢isi tarafindan goriintiilenebiliyor oldugu goriilmektedir. Halbuki bu
sekilde bir goriintiilemenin yetkisiz olmasindan dolay1 sistem tarafindan
engellenebilmesi gerekirdi. Her KA i¢ denetcisinin sadece kendi kurumuna
ait bilgilere erigebilmesi gerekir.

34



SOSYALVE BESERI BILIMLERI DERGISI

Cilt 8, Say1 2, 2016 ISSN: 1309 -8039 (Online)

KAYS destek programlar1 BD Bilgileri Raporuna tiklandiginda ise
tim KA’lar igin ¢alisan ve galismis olan bagimsiz degerlendiricilerine ait
bilgiler, yaptiklar1 degerlendirmeler ve iletisim bilgileri gibi 6zet bir tablo
cikmaktadir. Burada da gene sadece her KA i¢in ilgili i¢ denet¢isinin kendi
kurumuyla ilgili projelerde ¢alisanlara ait bilgilere ulasabilmesi gerekirken
tiim BD bilgilerine ulasabildigi anlasilmaktadir. Isimler ve BD bilgileri
kuruma 06zel olmasindan dolayr goriintiisii buraya alinmamustir. Diger
kisimlarla ilgili arayiizler de benzer sekilde tablolarla ifade edilmektedir.

11. KAYS IDB Kullanicisi Rolii

Izleme ve degerlendirme birimi kullanicisi igin tanimlanan islevler
asagidaki sekilde goriilmektedir. Bu islevler daha ¢ok sdzlesme asamasina
gelmis olan projelerin mevzuat ve sézlesme gercevesinde sonuglandirilmast
icin gerekli olan teknik ve mali izlemeler ve bunlara ait raporlamalara
olanak tanimaktadir. Test verileri eksik oldugundan dolayr ¢cogu &zelligin
nasil ¢alistigt hakkinda fikir edinilememistir. Ancak o6zellikle sorun
yonetimi kismu ile risk yonetimi kisminin yapilandirilas: gerekir.

Ayrica etki degerlendirmelerinin bdlge plani, program rehberi ve
projede belirlenmis olan gostergeler setine gore teker teker
degerlendirilmesine olanak taniyacak yeni bir islevsellige ihtiya¢ oldugu
asikardir. Bunun yami sira yararlanicinin bdlgesel kalkinma agisindan
dikkate alinabilecek potansiyelleri ve kurumsal diizeydeki zafiyetlerinin de
tespit edilerek IGSB ve PYB birimlerinin planlama ve programlama
caligmalarinda dikkate alabilecekleri veri ve enformasyonun saglanmasina
olanak taniyacak yeni bir islevsellige ihtiya¢ duyulmaktadir. Yani maksat
sadece proje veya hibenin mevzuata uygun sekilde yiiriitiiliiyor olmasi degil,
yerel dinamiklerle bolgesel potansiyeller dikkate alinarak proje yararlanicisi
ve yararlanicinin bulundugu sektdr dinamikleri de dikkate alinabilmelidir.
Bu bilgiye sadece IDB uzmanlari teknik olarak sahip olabilmektedirler. Bu
anlamda elde edilen ortk bilginin 6zellikle planlama ve programlama ile
ilgili diger birimlere aktarilmasi gerekir. Bu sayede bolge planlar1 ve
calisma programlar1 ile program rehberleri daha tutarli ve paydas
ihtiyaclaria cevap verebilecek nitelikte hazirlanabileceklerdir.

12. KAYS IDB Baskani Rolii
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Izleme ve degerlendirme birimi (IDB) baskani, sistemde daha ¢ok
IDB uzmanlari tarafindan yapilan islemleri gorebilmekte ve bir takim
raporlamalar1 takip edebilmektedir. Projelerin izleme ve degerlendirme
asamasinda uzmanlarin esas faaliyet ve islemleri yaptiklar1 ve IDB
baskaninin da bunlar1 takip etme olanaginin oldugu anlagilmaktadir.

KA Destek Yonetim Kilavuzu (DYK) tarafindan belirlenmis olan
IDB birimi gorevlerinden birisi olan “p)program ve projelere iligkin diizenli
risk analizleri yapmak ve riskleri énceden tespit ederek diizeltici ve dnleyici
tedbirleri almak” yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesi i¢cin KAYS sisteminde
proje islemleri butonu altindaki risk yonetimi kisminin sistematik test verisi
olmadig1 gibi sistematik olarak da yeterli olmadigi anlasilmaktadir. Risk
yonetimi kisminda proje numarasi, adi, yararlanici ve sézlesme bilgileri yer
almaktadir. Halbuki potansiyel riskler, olasiliklar, etkisi, ©Ongériilen
kontroller gibi risk yonetimi standardina uyan temel bagliklara goére veri
girisine olanak saglayan bir yap1 gerekmektedir.

Ayrica, gene DYK tarafindan IDB birimine verilmis gorevlerden
olan “t) tamamlanmis projelerin sonu¢larint ve etkilerini degerlendirmek”
yikiimliiliglinii yerine getirmeye yardimci olacak her hangi bir modiil ve
islevselligin mevcut olmadigr goriilmektedir. Bunun i¢in de proje
tamamlama islemleri butonunun altinda “etki degerlendirme” adi altinda bir
alt islev tanimlanmas1 ve burada da onceden belirlenmis olan bdlge plani,
program rehberi ve proje gdstergelerinin hepsine yonelik ilgili uzman ve
birim baskaninin degerlendirme yapmasi saglanmalidir.

13. KAYS IK Yetkilisi Rolii

Insan kaynaklar1 (IK) yetkilisine personel ile ilgili bilgileri girme,
evraklar1 yiikleme, giindelikleri belirleme ve personel bordrosu olusturma
gibi yetkileri haizdir. Her hangi bir test verisi yliklenmemis oldugundan
detaylara girilememistir.

14. KAYS Muhasebe Yetkilisi Roll

Muhasebe yetkilisi i¢in tanimlanan modiilde ger¢eklestirme
gorevlisinde oldugu gibi henliz her hangi bir islev ve yetkinin
tanimlanmamig oldugu goriilmektedir. Her hangi bir test verisi yliklenmemis
oldugundan detaylara girilememistir.
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15. KAYS BD Secim Komisyonu Uyesi Roli

BD sec¢im komisyonu iiyesi sadece bagvuran BD adaylar1 arasindan
gerekli nitelikleri tagiyanlarin secilerek onaylanmasi ile ilgili yetkileri
haizdirler. Ancak yaptiklar1 degerlendirme ve puanlamaya dair bir veri girisi
gerekmedigi anlasiliyor. Bu da yapilan degerlendirmenin objektifligini
olumsuz etkileyecek bir kontrol zafiyeti olarak degerlendirilebilir. Her hangi
bir test verisi yiiklenmemis oldugundan detaylara girilememistir.

Sonug

Kamu sektoriinde kar etmek veya Pazar payr arttirmak gibi hedefler
s6z konusu olmadigindan dolayr hizmetler ve alt yap: ile ilgili analizlerin
0zel sektore nazaran daha detayli bir sekilde yapilabildigi sdylenebilir.
Bolgesel diizeyde kalkinmanin saglanmasi, isbirligi ve ortak ¢aligma kiiltiirii
ve olanaklarini olumsuz etkileyen faktorlerin  azaltilarak  yerel
potansiyellerin ortaya c¢ikarilmasi ve bolgesel dinamiklerin harekete
gecirilmesi noktasindan engelleri ortadan kaldirabilecek projelerin hibe
mekanizmalar1 aracilifiyla desteklenmesi gibi dnemli bir kamu hizmetini
yiiriiten KA isleyisinde hizmet ve alt yapiyla ilgili sorunlarin bilinen bir
yontem olan COBIT-5 ile ¢oziimlenmeye calisilmasi biiyiikk onem arz
etmektedir.

Arastirma sorularimiza asagidaki sekilde cevap verilebilmektedir:

DDK tarafindan tespit edilen sorunlardan hizmetler ve alt yapi
gergeklestiricisi ile iligkili olan sorun var midir? Varsa hangileridir ve nasil
iliskilendirilebilmektedir?

Mali destek programlarinin sinirli uygulanmasi hibe yonetiminde
koordinasyonsuzluk, gudumla projelerin kullaniimamasi sorunu ve KAYS
modiillerinin eksik birakilmasi olarak yapilan kok neden analizlerinden de
anlasilacagi iizere, kalkinma ajanslarinda (KA) mali destek programlarinin
simnirlt uygulanmasi, hibe yonetiminde koordinasyonsuzluk, giidiimli
projelerin kullanilmamasi ve kalkinma ajanslari yonetim bilgi sistemleri
(KAYS) modiillerinin eksik birakilmasinin aslinda KA hizmetler ve alt yap1
uygulamalariyla iliskili oldugu gosterilmektedir.

COBIT-5 hizmetler ve alt yap1 gerceklestiricisi nedir ve KA dinamiklerinde
nasi/ uygulanabilir?
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Hizmetler ve alt yap1 gerceklestiricisinin etkinlestirilebilmesi igin
biitlinliik¢ii ve entegre bir yaklasima ihtiya¢ vardir. KAYS {izerinden gerekli
uygulamalar asagidaki sekilde tespit edilebilmistir:

1. I¢ denetgilerin diger kullanicilarin ne tiir islemler yaptiklarmni
gorememeleri, yetki listelerine erisimlerinin olmamast bu konuda
uygulamalarin 1yilestirilmesine ve giivenlik ile 1lgili zafiyetlerin
belirlenmesinde engel olusturdugu anlagilmaktadir. Erisim kontrol listesi
(ACL) ajans duzeyinde goriilebilmelidir. Ajans yetkilisi tarafindan hangi
personelin hangi yetkileri tanimlandiginin ve kullandirildiginin tespit
edilebilmesi gerekir. Ozellikle gorevlerin ayriligi ile ilgili risk
degerlendirmeleri ve kontrol 6nerileri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

2. Kurum isimlerine gore farkli yil, tarih ve programlar altinda
yararlandiklari projeler ve aldiklar hibeleri 6zet bir sekilde tabloya dokecek
bir raporlama mevcut degildir. Bu sekilde bir raporlama sayesinde her hangi
bir kurumun farkli zaman ve cagrilara gore yararlandigi proje ve hibe
miktar1 ile ilgili risk ve etki degerlendirmeleri yapilmasi olanagi elde
edilmis olacaktir.

3. Bagimsiz degerlendirici listesinde “gorev aldigi diger destek
programlar1” diye bir sutin eklenmeli ve burada program isimleri
yazilmalidir. Ayn1 sekilde DK listesi i¢in de gecerli olmali. Burada bir BD
veya DK {iyesinin ne kadar siklikla gorev aldig ile ilgili bilgi elde edilebilir.

4. Proje tekliflerini listele kisminda “mali kontrolden sorumlu
personel” ile “teknik uygunluktan sorumlu personel” diye ayr iki siitiin
konulmasi gerekir. Bu sayede personelin sorumluluk duyarlilig: arttirilacagi
gibi her hangi bir ek bilgi gerekli oldugunda kiminle irtibata gegilecegi ile
ilgili bilgi elde edilebilir.

5. Proje sureci Ozet bilgileri raporunda “6n inceleme sonucu”, “BD
isimleri”, “BD degerlendirme puan1” “DK degerlendirme Puani” gibi
siitunlara ihtiya¢ vardir. Bu sayede 6zet olarak basvuru {izerinde yapilan
degerlendirmelerin seyri ile ilgili genel fikir edinilebilir.

6. Risk raporu seklinde bir rapora ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna gore
program ve proje diizeyinde O6nceden belirlenmis olan risklerin olasilik ve
etkilerine gore kirmizi, sar1 ve yesil kategorilere gore bir raporlama
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gerekmektedir. Bu sayede i¢ denetgiler risk tabanli yillik denetim
programlarinda kirmizi ve sar1 alanlar1 dikkate alarak gerekli denetim ve
analizleri yapabileceklerdir. Ayrica iist yonetim de Ozellikle kirmizi
alanlarla ilgili gozetim ve hiyerarsik kontrol mekanizmalarin1 daha etkin
kullanabilecektir.

7. lletisim modiilii ve raporlamasi eksiktir. Tiim kullanicilar ajans
Ozelinde ve Bakanlik ile diger ajanslardaki kullanicilarla iletisim
kurabilmeleri gerekmektedir. Ozellikle kullanicilar tarafindan elde edilen
ortiik bilginin diger yatay ve dikey kullanicilara iletilebilmesi ve bunlarin
belirli zaman dilimleri i¢in, kullanic1 diizeyinde raporlanabilmesi gerekir.
Bu raporlar sayesinde elde edilecek program bilgi hafizasi ile program
gelistiricileri tarafindan yapilmasi gereken siirekli iyilestirmeler daha kolay
olabilecektir.
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