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Ozet

Amag: Arastirma gorevlilerinin ¢alistiklart iiniversitede psikolojik tacize ugrayip
ugramadiklarini tespit etmek ve psikolojik tacize ugramalarinda etkili olabilecegi
diistintilen demografik ozellikleri ve orgiitsel kosullart saptamaktir. Yontem:
Arastirmaya ii¢ tiniversiteden toplam 188 arastirma gorevlisi katilmistir. Veriler,
arastirma gorevlilerinin demografik ozellikleri ve orgiitsel kosullarin belirlemeye
yonelik sorulardan olusan bir anket formu ile psikolojik tacize maruz kalip
kalmadiklarint ~ belirlemeye yonelik olarak gelistirilmis orgiitsel yildirma
Olgceginden elde edilmistir. Bulgular: Arastirmaya katilan arastirma
gorevlilerinin %49,5’i kadin, %50,5’i erkektir. Orgiitsel yildirma élceginin genel
ortalamasi 1.45 olup, arastirma gorevlilerinin ortalamanin iistiinde orgiitten
kaynaklanan nedenlerle psikolojik tacize maruz kaldiklar: goriilmektedir. Varyans
analizinden elde edilen sonuclar, arastirma gorevlilerini taciz edenin statiisii,
arastirma gorevlilerinin ¢alisma siiresi ve gorevli olduklar fakiiltenin tiirii ile is
yerinde psikolojik tacize ugramalart arasinda anlaml bir farkliigin oldugunu
gostermektedir. Tartisma: Bu c¢alisma arastirma gorevlilerinin  ¢alistiklar
tiniversitede psikolojik tacize maruz kaldiklarint gostermekte, ancak hangi
nedenlerle psikolojik tacize maruz kaldiklarini agiklamakta yetersiz kalmaktadir.
Bu nedenle daha detayli arastirmalar yapilmalidir.

Anahtar kelimeler: Arastirma gorevlisi, is tatmini, orgiitlerde psikolojik taciz.

Alan Tanmimi: YOnetim ve organizasyon
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MOBBING TO RESEARCH ASSISTANTS AT UNIVERSITIES:
EXAMPLES OF GAZI, KOCAELI AND CUMHURIYET UNIVERSITY

Abstract

Problem Statement: The effect and cost of * mobbing * which is used to mean the
bad attitude and indulging behaviors of every kind, applied systematically by the
other workers — the seniors, workers at the same position or juniors- to the
workers are enormous. The emphasized point in most of the studies is that
mobbing is caused by the problems of leadership and poor labor organization in
the organizations, however, in the organizations where exist authorities with
characteristics of being equal and fair, it is not usual to witness to the behaviors
related to mobbing . It is possible to experience mobbing, which is found to
appear due to the various reasons at personal and organizational levels, at the
higher education institutions too. Because there exists a common and mutual
belief that the risk of being exposed to mobbing or being a target victim is
possible for anyone who takes part in business life. This belief makes it
compulsory that the financial aspect and effect of mobbing should be taken into
consideration at both personal and organizational level. Purpose of Study: The
aim of the study is to determine whether research assistants are exposed to
mobbing at their universities and to detect demographical features and
organizational conditions that are considered to be effective in mobbing to come
out. Methods: Total 188 research assistants from three universities have
participated in the study. Data has been provided from the questionnaire that
consists of questions to determine research assistants’ demographical features
and organizational conditions and from the mobbing scale that has developed to
determine whether research assistants are exposed to mobbing or not. Findings
and Results: %49, 5 of the participants in this study are female and %50, 5 are
male. The general average of the mobbing scale is 1, 45 and it is seen that
research assistants are exposed to mobbing due to organizational reasons at
above average level. The results obtained from analysis of variance show a
significant difference between the status of person mobbing the research
assistants, research assistants’ working hours and their faculty, and mobbing at
work. Conclusions and Recommendations: This study shows that research
assistants are exposed to mobbing at universities;, however, it is not adequate in
explaining personal characteristics of people who practise mobbing.

Keywords: Research Assistant, work satisfaction, mobbing at organizations

JEL Codes: M1, M12
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1. GIRIS

Kisinin isinde mutlu ve huzurlu olmasinin (is tatminin) Orgiit performanst ve
verimliligine olan etkisinin anlasilmasi ile birlikte, is tatmini ve is tatminini
etkileyen faktorler lizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir (Friday and Friday, 2003:
426-442; Lund, 2003: 219-236; Graham, Messner, 1998: 196-202; Tietjan, Myers,
1998: 226-231; Uppal, 2005: 336-349; Goris, 2006, 737-752; Tessem and Maurer,
2007: 54-61). Calisanlarin is ile ilgili beklentilerinin yoOneticileri tarafindan
karsilanmasi ve bu beklentilerin ihtiyaclar1 ile uyumlu olmasi, calisanlarin isten
aldigi haz veya doyum (Muchinsky, 1990: 15) seklinde tanimlanan is
memnuniyetini olumsuz bir bigimde etkiledigi diisiiniilen is yeri faktorlerinden
biri Ingilizce literatiirde “mobbing” de denilen psikolojik tacizdir.

Psikolojik taciz Orgiitlerde bireylere diger calisanlar (listleri, esit diizeydeki
calisanlar veya astlar1) tarafindan sistematik bir bigimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, siddet ve asagilama tiirii davraniglar anlaminda kullanilmaktadir
(Hartig, 2006: 2-13). Isyerinde psikolojik taciz basit ve aniden gelisen bir personel
aras1t catisma olarak algilanmamalidir. Calisanlar iizerinde nasil uygulandigi
konusunda herhangi bir smirinin bulunmadigi belirtilse de, bu tiir davranislar,
dogrudan bir ¢alisana yonelik, sistemli ve uzun siireli, sonuglart psikolojik ve
fiziksel zararlara sebep olabilecek davranis bigimleridir (Bayrak Kok, 2006: 434;
Brown ve Smith, 2008: 132). Bastirma, sindirme, bunaltma, korkutma,, birine
cephe olusturma, tehdit etme gibi taktiklerle uygulanan psikolojik taciz, karsi
karstya kalan bireylerin iletisimini, sosyal iliskilerini, itibarini, yasam kalitesini,
mesleki durumunu ve hepsinden Onemlisi de saghgini etkilemekte is
tatminsizligine, orgiitsel ¢atisma ve verimsizlige yol a¢maktadir (Baldry ve
Farrington, 2000: 17-31; Leyman, 1990: 119-126; Namie, 2000: 1-3; Niedle,
1996: 239-249; Bennet, 1997: 245-247; Yilmaz ve Digerleri, 2008: 336).

Calismalar orgiitlerde psikolojik tacize yol acan durumlarin bircok nedeni
oldugunu gosterse de, bu nedenler, tacizin yasandigi ortama (6rgiit ve yonetimin
yapisina), tacize maruz kalanlarin ve tacizcinin temel kisilik 6zelliklerine gore ti¢
genel baslik altinda toplanabilir. Is tasarimindaki belirsizlik, is kapsammin
yetersizligi, sosyal iletisimdeki olumsuzluklar ve hatalar, ¢calisma arkadaslar1 ile
amirlerin sosyal desteklerinin eksikligi ve departmandaki diisiik ahlaki standart
vb. durumlar (Leyman, 1996: 165-184; Zapf ve Digerleri, 1996: 215-237)
psikolojik tacizin yasandigi ortama iliskin baglica 6zellikler arasinda sayilirken,
kurbanin savunmasizligi, sosyal beceri ve Ozgiiven eksikligi, performans
diistikliigii, asir1 titiz olmasi, saldirgan olmasi veya her seyden sikayet edip
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sizlanmasi, kiiltlir, cinsiyet, etnik vb. yonlerden farkli veya yabanci olmasi, grup
normlarina uymamasi ya da asir1 derecede yaratici, 6zgiiveni yiiksek, basarili,
caliskan, diiriist olmasi1 (Einarsen ve Digerleri, 1998: 563-568; Zapf, 1999: 70-85;
Falco ve Digerleri, 2005: 204) vb. ise psikolojik tacize maruz kalanlara ait baglica
ozellikler arasinda gosterilmektedir. Tacizci aktorler ise genel olarak ilgi aclhigi
ceken, Ovgiliye asirt muhtag, 6zgiliveni diisiik ya da sisirilmis benlik algis1 i¢cinde
olan kendi eksikliklerinin telafisi i¢in tacize basvuran giigsiiz, giivensiz ve korkak
saldirgan, umursamaz, sucluluk duygusu duymayan, su¢suz olduguna inanmakla
kalmayip ayni zamanda 1yi bir sey yaptigini sanan, sucu baskalarma yiikleyen,
kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde davrandigina inanan kisilerdir (Menesini ve
Digerleri, 2003: 515-530; Leyman, 1996: 165-184; Baldry ve Farrington, 2000:
17-31).

Gilintimiizde orgiitlerde psikolojik taciz, cinsiyet ve hiyerarsi farki gézetmeksizin
tim kiltlirlerde ve tiim is yerlerinde gerg¢eklesen bir olgudur (Tmaz ve Digerleri,
2008: 36). Dolayisiyla oOrgiitlerde psikolojik tacize maruz kalma ya da hedef
kurban olma riski, ¢alisma yasaminda yer alan herkes icin gegerlidir, ayrica
psikolojik tacizin Orgiitlere etkisi ve maliyeti sorunun hem kisisel hem de Orgiit
diizeyinde ele alimmasini1 zorunlu kilmaktadir. Psikolojik taciz, kisisel ve drgiitsel
diizeyde bircok nedene bagli olarak ortaya ¢ikan bir durum olup, siire¢ i¢inde en
biliylik zarar1 magdur gormektedir. Stres, depresyon, anksiyete, psikosomatik
sikayetler, kazalar, sakatlanmalar, tecrit edilme, mesleki kimlik ve arkadagliklarin
kaybi, is1 birakma, adaptasyon bozuklugu, saldirganlik, terapi masraflari, ailevi
sorunlar, gelir kayb1 vb. bunlar arasinda dir (Davenport ve Digerleri, 2003: 67-70;
Elvira ve Digerleri, 2003: 1-20). Diger taraftan orgiitler izerinde ise isten ayrilma,
motivasyonun, is verimliliginin ve i tatmininin azalmasi, ekip c¢alismasi ve
birliktelik ruhunun kaybolmasi, isyerinin saygmnligini ve itibarm yitirmesi, nifak
olusmas1 hatta intihara tesebbiis gibi olumsuzluklara yol acabilmektedir (Niedl,
1996: 239-240; Ege, 1997: 12).

Bu calisma {niversitelerde gorevli arastirma gorevlilerinin gorevli olduklari
fakiiltelerde orgiitsel kosullardan dolay1 psikolojik tacize ugrayip ugramadiklarimni,
ugrayanlarinda hangi demografik 6zellikleri ve ne tiir 6rgiitsel durumlar nedeniyle
ve Orgiitlerde kimler tarafindan psikolojik tacize maruz birakildiklarmi tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma gorevliligi akademik kariyerin ve tipta
uzmanlik egitiminin ilk asamasidir. 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanununun 33/a.
ve 50/d. maddesine gore, “arastirma gorevlileri, lisans diizeyinde Ogrenim
gordiikten sonra, yliksekdgretim kurumlarinda yiiksek lisans, doktora ya da tipta
uzmanlik 6grenimi yapmak lizere, yiiksekogretim kurumlarinca agilan sinavla ve
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Universiteleraras1 Kurulca tespit edilecek esaslara gore segilirler. Arastirma
gorevlileri yiiksekogretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylere
yardimc1 olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan 6gretim
yardimcilaridir. Bunlar ilgili anabilim veya anasanat dali baskanlarinin Onerisi,
boliim baskani, dekan, enstitii, yliksekokul veya konservatuvar miidiiriiniin olumlu
goriisii lizerine rektdriin onay1 ile arastirma gorevlisi kadrolarma en ¢ok ti¢ yil
siire ile atanirlar; atanma siliresi sonunda gorevleri kendiliginden sona erer”.
Calismada tiniversitedeki arastirma gorevlilerinin tercih edilmesinin nedeni, usta-
crrak iliskisi temelinde iiniversitelerin otoriter, hiyerarsik ve rekabet iliskilerine
dayanan bir yapida olmasi, akademik kariyer ya da uzmanlik sifatin1 elde
edebilmenin daha ¢ok hocalarin insiyatifine bagh olmasi, verilen lisans-iistii
egitimin yogun bir ¢calisma temposu gerektirmesi, ayrica her yil yeniden atanma
zorunlulugu, bunlarin yaninda arastirma gorevlilerinin 6gretim yardimciligr sifati
altinda yerine getirmek zorunda olduklar1 bagka gorevlerinin bulunmasi ve bu
durumun ¢ogu zaman ¢alisma kosullarin1 daha da agirlastirmasi ve bu giic calisma
kosullarmin arastirma gorevlilerinin psikolojik tacize maruz kalama olasiligini
arttirabileceginin disiiniilmesidir. Zira bazi1 ¢alismalarda belirtilen psikolojik
tacizin asir1 hiyerarsik yapili ve koklii kiiltiire ve gelenege sahip orgiitlerde daha
cok goruldigiidir (Hoel ve Cooper, 2001: 443-465; Archer, 1999: 94-105).
(Calismada arastirma gorevlilerinin tercih edilmesinin bir diger nedeni ise bu grup
iizerinde yerli literatiirde daha 6nce yapilmis bir calismaya rastlanmamasidir.

2. METODOLOJi

Evrenimizi ii¢ iiniversitede gorevli arastirma gorevlilerinin  tamami
olusturmaktadir. Ancak veriler uygulama esnasinda goriistilebilen ve arastirmaya
katilmak isteyen arastrma goOrevlilerinden elde edilmistir. Arastirma
gorevlilerinin bir kismi ile yiliksek lisans ve doktora egitimini bir baska
iiniversitede yaptiklari, bir kismi ile de arastirmaya dahil olmak istemedikleri i¢in
goriisiilememistir. Bu kisitlamalara bagli olarak, Gazi Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi’nden 16, iletisim fakiiltesinden 12, tip fakiiltesinden 48, Kocaeli
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi’nden 17, Tip Fakiiltesinden 33, Cumhuriyet
Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesinden 15 ve Tip Fakiiltesinden 48 arastirma
gorevlisi olmak iizere toplam 189 arastirma gorevlisi calismaya katilmistir. Buna
gore Gazi Universitesinde gorevli (1146) arastrma gorevlilerinin %6,63, Kocaeli
Universitesinde gorevli (717) arastirma gorevlilerinin % 6,97’si ve Cumhuriyet
Universitesinde gorevli arastirma gorevlilerinin de (532) %11,8 arastirmaya dahil
edilmistir. Anketler ilgili fakiilte sekreterliklerine dagitilmis, calismaya katilmay1
kabul eden arastirma gorevlileri tarafindan doldurulduktan sonra bolim
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sekreterlikleri araciligryla toplanmustir. Calisma igin Kocaeli Universitesi ve Gazi
Universitesinin se¢ilmesinin nedeni bu iiniversitelerin Cumhuriyet Universitesi’ne
gore sosyo-ekonomik bakimdan Tiirkiye’nin en gelismis bolgelerinde yer alan ve
daha fazla tercih edilen liniversiteler olmasidir.

Veri toplama araci olarak kullanilan soru formu, arastirma goérevlilerinin cinsiyeti,
yas1, medeni durumu calisma siiresi, ¢alistig1 tiniversite ve fakiilteyi belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Orgiitsel Yildirma Olgegi (Deniz, 2007:58)
psikolojik tacizin gergeklesmesinde etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel kosullar
belirlemeye ydnelik olarak gelistirilmistir. Olgek “evet” ve “haym” seklinde iki
ayr1 cevap hakkmin bulundugu 22 maddeden olusmaktadir. Katilimcilardan her
maddenin karsisinda yer alan cevap seceneklerinden kendilerine uygun olani
isaretlemeleri istenmistir. Olgekte puanlama likert tipi olup 1 ile 2 arasindadir.
Isaretlenen her “evet” cevabi i¢in katilimer 2, hayir cevab igin 1 puan almaktadir.
Isaretlenen “evet” yamitlarmin sayis1 toplam puani isaret etmektedir. Sonuglar
olcegin i¢ tutarliigmm yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenilirlik
katsayisi ise 0,84’tlir. Uygulama 4-01-2010/30-03-2010 tarihleri arasinda Kocaeli
ve Cumhuriyet Universitelerinde, 30-01-2010/30-04-2010 tarihleri arasinda da
Gazi Universitesi’nde gergeklestirilmistir.

Analizler iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim arastirmaya katilan aragtirma
gorevlilerinin orgiitsel yi1ldirma 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin genel ortalamasiin
belirlenmesi, ikinci boliim, arastrma gorevlilerinin Orgiitlerde psikolojik tacize
maruz kalmalarinin (demografik ve oOrgiitsel) cesitli Ozelliklerine gore
farkliliklarinin  incelenmesinden olusmaktadir. Bu boliimde, iki kategorili
degiskenler i¢in t testi, ikiden fazla kategoriye sahip degiskenler i¢cin tek yonlii
anova analizi  kullanmilmistrr.  Analizler %95  giivenilirlik  diizeyinde
gerceklestirilmis olup, analizler igin SPSS 15.0 paket programi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin %49,5’1 kadm, %50,5°1 erkektir.
%93,6’s1 26-35 yas arasinda, %3,7’si 25 yasindan kiigiik, %2,7°si 36 yas ve
istiindedir. %68,6’s1 tip, %25’1 fen-edebiyat ve %6,4’1 iletisim fakiiltesinde
gorev yapmaktadir. %44,7’s1 3-4, %35,1 1-2, %13,8’1 5-6, %3,2°s1 7-8, yine
%3,2’s1 9 yildan daha fazladir arastirma gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.
%656,4’1 bekar, %43,6’s1 ise evlidir.
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Tablo 1: Psikolojik Taciz Olcegindeki ifadelere Verilen Yamtlar

Giinliik konusmalarda s6ziiniin kesilmesi

Yeteneklerini gésterme imkanlarmin engellenmesi

Soz bakis ve hareketlerle isini yapmadigmin hissettirilmesi

Arkasindan bakma dedikodu yapma

Jest ve goz hareketleri ile iletisim kurmasinin engellenmesi
Bagaramayacagi derecede zor i yapmaya zorlanma

Konumu ve yaptigi isle ilgili siirekli kiiglimsenme

Isyerindekiler tarafindan azarlanma

Sanki is yerinde degilmis gibi davranilmasi

Kendi gorev yetkileri disinda basit ve gereksiz iglere zorlanma

Verdigi kararlarm siirekli elestirilmesi

Ozel hayatt ve calisma hayati konusunda sert elestirilere maruz
birakilma

Isyerinde diger galisanlarm konusmaktan kagmmast

Verilen yetki ve gorevlerin geri alinmasi

Hakkinda uygunsuz sakalarin yapilmasi

Lakap takilmasi

Sosyal olarak yalniz birakilma

Giliing duruma diisiirmek i¢in yiiriiyiis, hareket veya konugsmanin taklit
edilmesi

Cinsel ima ya da dogrudan cinsel tacize maruz kalma

Dini, siyasi goriisi, 6zel yasami, milliyeti ile alay edilmesi
Isyerindekilerden sozlii ya da yazih tehdit alma

Bagirma, kapilar1 ¢arpma, masa yumruklama gibi saldirgan davraniglara
maruz kalma

Genel

(0]

1,51
1,53
1,62
1,79
1,65
1,55
1,50
1,69
1,51
1,79
1,62
1,39

1,40
1,35
1,33
1,17
1,47
1,20

1,11
1,25
1,28
1,38

SS

0,50
0,49
0,48
0,40
0,47
0,49
0,50
0,46
0,50
0,40
0,48
0,49

0,49
0,48
0,47
0,37
0,50
0,40

0,31
0,43
0,45
0,48

32.09//1.45 0.45

Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin orgiitsel yildirma 6l¢eginden aldiklar:
puanlarin genel ortalamasit (O=1,45 olup) arastirma gorevlilerinin orgiitlerde
ortalamanin iizerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarin1 gostermektedir. Olcekte
yer alan her bir ifadenin genel puanlarina bakildiginda arastirma gorevlilerinin is
yerinde en ¢ok, kendi gorev ve yetkileri disinda basit ve gereksiz islere zorlanma
(0=1,79), arkasindan bakma ve dedikodu yapma (0=1,79), orgiitlerdekiler
tarafindan azarlanma (O=1,69), jest ve gz hareketleri ile Orgiitlerdekilerle
iletisim kurmasmin engellenmesi (O=1,65), verdigi kararlarin siirekli elestirilmesi
(0=1,62), soz bakis ve hareketlerle isini yapmadigmnin hissettirilmesi (O=1,62)

gibi taciz davranislarma maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
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4. VARYANS ANALIZI

Gazi, Kocaeli ve Cumhuriyet Universitesinde calisan arastirma gorevlilerinin
orgiitsel yildirma Olceginden aldiklar1 puanlarmnin ¢esitli 6zelliklerine gore
farkliliklar1 iki kategorili degiskenlerde t testi ve ikiden fazla kategoriye sahip
degiskenlerde de tek yonlii anova analizi ile incelenmistir.

Tablo 2: Arastirma gorevlilerinin orgiitsel yildirma dl¢ceginden aldiklar1 puanlarimin cesitli

ozelliklerine gore farkhliklar
0] SS FT P

Yas

25’ten kiigiik 1,42 0,24 0,09 091
25-36 arasi 1,46 0,25

36 ve lsti 1,49 0,30

Cinsiyet

Kadin 1,48 0,24 1,06 0,28
Erkek 1,44 0,26

Medeni durum

Evli 1,46 0,26 0,01 0,98
Bekar 1,46 0,24

Fakiilte

Tip 1,50 0,25 4,89 0,00*
Fen-edebiyat 1,37 0,23

Iletigim 1,39 0,27

Calisma siiresi

1-2 yil 1,43 0,27 2,72 0,03*
3-4 1,52 0,25

5-6 1,42 0,21

7-8 1,25 0,07

Psikolojik taciz uygulayanlar

Bo6liim hocast 1,52 0,24 0,12 0,00*%

Kendinden daha kidemli Arastirma gorevlisi 1,33 0,25 1,76 0,00%*
Kendinden az kidemli Arastirma gorevlisi 1,43 0,24 0,01 0,00*%
Dekan vb. diger 6gretim iiyeleri 1,43 0,24 1,51 0,00*%

Analiz sonuglarina gore (Tablo 2), taciz uygulayanlarin statiisii, arastirma
gorevlilerinin hangi fakiiltede gorevli olduklar1 ve ¢alisma siireleri ile psikolojik
tacize maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Buna
gore tip fakiiltesinde calisan arastirma gorevlilerinin fen-edebiyat fakiiltesinde
calisan arastirma gorevlilerine (O=1,50), calisma siiresi 3-4 yil olanlarin ¢aliyma
siiresi 1-2 (0=1,43), 5-6 (0O=1,42) ve 7-8 (O= 1,25) yil aras1 olanlara gore daha
cok psikolojik tacize maruz kaldig1 goriilmektedir. Taciz uygulayanlarin statiistine
bakildiginda, arastrma gorevlilerinin boliim hocalar1 (O=1,52), kendilerinden
daha kidemli (O=1,33) ya da daha az kidemli (O=1,43) arastrma gorevlisi
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arkadaslar1 ve dekan vb. (0O=1,43) diger Ogretim lyeleri tarafindan psikolojik
tacize maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Diger yandan arastirma gorevlilerinin yas,
cinsiyet ve medeni durumlari ile psikolojik tacize ugramalar1 arasinda ise anlamli
bir iliskiye rastlanmamustir.

5. TARTISMA

Psikolojik taciz ve Orgiit iklimi arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok arastirmadan
elde edilen veriler, i tatmininin azalmasinin ve orgiit ikliminin negatif olmasinin
orgilitlerde psikolojik taciz olusumuna neden oldugunu gostermektedir (Einarsen
ve Digerleri, 1998: 263-268; Vartia, 1996: 203-214; Zapf ve Digerleri, 1996: 215-
237; Zapf, 1999: 70-85; Einarsen, 1999: 16-27). Bu c¢alismadan elde edilen
verilerde orgiitlerde psikolojik tacize maruz kalma ile orgiitsel faktorler arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Bu faktorlerden bir tanesi arastirma
gorevlilerinin ¢alisma siiresidir. Arastirmamizda ¢aligma stiresi 3-4 arasinda olan
arastirma gorevlilerinin ¢aligma siiresi 1-2, 5-6 ve 7-8 yil aras1 olanlara gore daha
cok psikolojik tacize maruz kaldiklar1 saptanmistir. Bu durum arastirma gorevlisi
olabilme yas sinir1 ile ilgili olup, arastirma gorevliligi tiim akademik birimler i¢in
ortalama 6 yillik bir lisans-ilistii egitim siiresini igermektedir. Bu egitimin
sonucunda basarili olanlarin beklentisi uzman olmak ya da yardimci dogent
unvanini alarak akademik kariyerine devam edebilmektir. Arastirma gorevlilerinin
calisma siireleri ile psikolojik tacize ugramalar1 arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmus olmasi, egitim siiresinin smirli olmasi ve egitim siiresi sonunda
arastirma gorevlilerinin beklentilerini gergeklestirememe endisesi ile aciklanabilir.
Bir bagka ifade ile smirli bir siirede basarili olabilme beklenti ve kaygisinin
arastrma gorevlileri iizerinde psikolojik ve fiziksel bir baski yaratarak onlarin
calisma performanslarin1 ve c¢alisma arkadaglarina karsi tutum ve davranislarini
olumsuz bir bicimde etkileyebilecegi ve psikolojik tacize ugrama ya da digerlerine
kars1 psikolojik tacize yoOnelme olasiliklarini arttirabilecegi diisiiniilebilir. Bu
sire¢ digerlerine gore daha basarili ve verimli bir performans sergileyen bir
arastirma gorevlisinin, diisiik performansli ve daha az verimli arkadaslarinin
kiskanclik vb. nedenlerle hedefi haline gelmesine ve psikolojik tacize maruz
kalmasina yol acabilecegi gibi silire¢ tam tersine de isleyebilir. Digerlerinden daha
basarili ve daha verimli bir arastirma gorevlisinin basarisiz ve verimsiz ¢alisanlari
hedef alarak psikolojik tacize yonelmesi de olasidir. Ustelik bu durum tacizi hakli
kilabilecek kosullar1 da icerdiginden taciz siirecinin dogal bir durum gibi
algilanmasima ve magdur agisindan daha vahim sonuglara da yol agabilir. Calisma
stiresi 3-4 yil aras1 olanlarin digerlerine gore daha fazla psikolojik tacize maruz
kaldiklarinin saptanmis olmasit da, bu siirecin bir arastirma gorevlisinin
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performansin ve verimliligini ortaya koyabilmesi agisindan yeterli bir siire olmasi
ile 1iligkilendirilebilir. Nitekim bu arastirmadan elde edilen veriler arastirma
gorevlilerinin birlikte caligtiklar1 her kademedeki diger calisanlar tarafindan
psikolojik tacize maruz birakildiklarini gostermektedir.

Psikolojik tacize maruz kalma ile anlaml diizeyde farklilik gésteren diger orgiitsel
faktorlerden biri de calisilan fakiiltenin tiiriidiir. Calismamizda tip fakiiltesinde
gorevli arastrma gorevlilerinin fen-edebiyat ve iletisim fakiiltesinde gorevli
arastrma gorevlilerine gore daha c¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklar1 tespit
edilmistir. Usta-¢irak iliskisini yansitan ¢caligma ortaminda, arastirma gorevlileri
arasindaki kati, otoriter ve hiyerarsik yapilanma tip fakiiltesinde uzmanlik
egitimini diger fakiiltelerdeki akademik kariyer egitimine gore daha zor hale
getirmektedir. Bu zorlugun baslica nedeni, hem uygulama hem teorik diizeydeki
calismalarin birlikte yiriitiilmesi ve meslegin insan sagligina yonelik hassas,
dikkat ve 6zen gerektiren bir alan olmasi ve hata gotliirmemesidir. Poliklinikte
hasta muayenesi, 36 saate varan ndbetler, cerrahi miidahaleler ve benzeri asir1 bir
i1s yiikiine sebep olan durumlarin, meslegin ve oOrgiitiin yapisal ozellikleri ile
birlestiginde ¢alisanlar iizerinde daha c¢ok psikolojik ve fiziksel baski
yaratabilecegi ve bu nedenlerden dolayr tip fakiiltesinde gorevli arastirma
gorevlilerinin daha fazla psikolojik tacize maruz kalabilecegi diisiiniilmektedir.
Psikolojik taciz ve orgiit iklimi iligkisinin arastirildigi diger bazi ¢alismalarda da,
zorlayict ve kotli orgiit ikliminin yetersiz danigmanlik, gorevler ve amaglarda
belirsizlik, asir1 bir is yikii, orgilitsel bagliligin azalmasi, caligsanlar arasinda
rekabete ve strese yol acarak psikolojik tacize kaynaklik ettigini gostermektedir
(Vartia, 1996: 203-214; Baron ve Digerleri: 1996; 161-173; Hogh ve Digerleri,
2005: 256-265; Einarsen ve Digerleri, 1994; 381-401; Zapf ve Digerleri, 1996:
215-237).

Calismamizda arastirma gorevlilerinin  boliim hocalari, kendilerinden daha
kidemli ya da daha az kidemli arastrma gorevlisi arkadaslari, dekan ve diger
ogretim Uyeleri tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.
Ancak, ortalamalara bakildiginda hocalar1 tarafindan tacize maruz kaldiklarini
belirten arastirma gorevlilerinin ¢ogunlukta oldugu gézlenmektedir. 2547 sayil
Yiiksek Ogretim Kanunu’nda, arastirma gorevlilerinin, ilgili anabilim veya
anasanat dali baskanlarmin 6nerisi, boliim baskani, dekan, enstitii, yiiksekokul
veya konservatuvar midiiriiniin olumlu goriisii lizerine rektériin onayr ile
arastirma gorevlisi kadrolarmma en az bir, en ¢ok ii¢ yil siire ile atandiklar1 ve
atanma siiresi sonunda gorevlerinin kendiliginden sona erecegi belirtilmektedir.
Kisaca atamanin Olgiitii bagarili olabilmenin yaninda hoca/hocalarin yetkilerine
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bagl insiyatif kullanimmi gerektirmektedir. Hocalarin bu yetkilerini liyakat ilkesi
cercevesinde kullanmalarmin Orgiitlerde bir takim sorunlarin yasanmasini
engelleyecegi diisiinlilmektedir. Oysa orglitsel pozisyon olarak ele alindiginda
calisanlarin yoneticilerine goére daha cok psikolojik tacize maruz kaldiklarini
gosteren bir ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir (Leyman, 1990: 119-126; Salin,
2001: 425-441; Bayrak Kok, 2006: 434-448). Bu arastrmalarda vurgulanan,
orgiitlerde psikolojik tacize zayif is Orglitlenmesi ve liderlik sorunlarmmm yol
actig1, ancak orgiit yoneticilerinin esit ve adaletli olma O6zelliklerini tagidiklari
orgilitlerde psikolojik taciz eylemlerine kolay kolay rastlanmadigidir (Cemaloglu,
2007: 11-126).

Calismamizda magdurlarin yas, cinsiyet ve medeni durum gibi sosyo-demografik
ozellikleri ile psikolojik tacize ugramalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir. Arastirma gorevlilerinin Orglitsel pozisyonlari, yetki diizeyleri,
ayrica bu pozisyona yerlestirilme amaglart ve c¢alisma kosullar1 dikkatte
almdiginda sonu¢ anlamlidir. Ancak, konu ile ilgili arastirmalarin bir ¢ogunda
tacize ugrayan magdurlarin (cinsiyet ve yas gibi faktorler agisindan) ayirt edici
bir 6zelliginin olmadig: belirtilse de (Leyman ve Gustavsson, 1996: 251-275;
Coban ve Nakip, 2007: 313) cinsiyeti yas ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi
inceleyen bir¢cok arastrma kadin ¢alisanlarin erkek caligsanlara, daha yash
calisanlarin da daha gen¢ yastaki calisanlara gore tacize daha fazla maruz
kaldigimi gostermektedir (Leymann ve Gustavson, 1996251-275; Leymani 1996:
165-184; Rayner, 1997: 199-208; Bayrak Kok, 2006: 161-170; Yilmaz ve
Digerleri, 2008: 334-357).

Sonug olarak ii¢ kamu tniversitesinde ¢esitli fakiiltelerde gorevli toplam 188
arastirma gorevlisi lizerinde gergeklestirilen bu ¢alismadan elde edilen veriler
negatif Orgilit iklimi ile psikolojik tacize ugrama arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Psikolojik tacizin nedenlerini belirleyebilmek amaciyla
yapilan bir¢cok ¢aligmada Orgiit yapisi, igin 6zellikleri, liderlik tarzi, 6rgiit kiilttirii
ve grup siirecleri gibi faktorlerin psikolojik tacizle iliskisi olduguna dair bulgular
elde edilmistir. Psikolojik tacizin, 6zellikle eksik ve yetersiz yOnetimlerde,
yonetim olarak dikkatli olunmadiginda, kontroliin az ve Orgiitsel sorunlarin ¢ok
oldugu durumlarda, isbirliginden yoksun olundugunda, iletisim akisinin ¢esitli
nedenlerle engellenmesi durumunda, zaman baskis1 yasandiginda, gorev
tanimlarmin ve sorumluluklarin belirsizliginde ve calisanlara yetki verilmedigi ve
benzeri durumlarda meydana gelecegi belirtilmektedir. Ancak bu ¢alisma,
psikolojik tacizin oOrgiitsel nedenlerini degil, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel
nedenlerle psikolojik tacize maruz kalip kalmadiklarini tespit etmeye yonelik
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kesitsel nitelikte bir calismadir. Bu yiizden arastirma gorevlilerinin psikolojik
tacize orglitsel nedenlerle maruz kaldig: tespit edilmis olmasina ragmen, hangi
orglitsel nedenlerle tacize maruz kaldiklarmi agiklayamamaktadir. Ayrica soruna
iligkin caligmalarin genellikle 6zel sektdr iizerinde yiiriitiilmesi ve arastirma
gorevlileri iizerinde simdiye dek bir bagka ¢alisma yapilmamis olmasi sonuglar1
karsilagtirabilmeyi de zorlastirmaktadir. Evrene iliskin daha ¢ok ve daha detayl
arastirmalara ihtiyag vardir.
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