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Ozet

Bu ¢alismada, mobilya sektoriindeki kronik sorunsallarin kiimelendigi merkezi
degerler bulunarak, bu degerler iizerinden ¢oziim stratejileri gelistirilecektir.
Biligsel Haritalama Yontemi ile yapilan analiz neticesinde, Tiirkiye'de Mobilya
Sektorii Gelisim (MOSEGE) Plani ana hatlar: ile énerilecektir. Ozelikle model
tizerinden stratejiler tiretme yonii ile ozgiinliik diizeyi yiiksek olan bu
arastirmanin, mobilya sektorii itizerine farkindaligi arttirma ve ileri planlama
calismalarimin yayginlagmast hususlarinda katkilar saglamasi beklenmektedir.
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PROPOSAL FOR A DECISION MODEL FOR THE FURNITURE
INDUSTRY DEVELOPMENT PLAN IN TURKEY

This study will find out central values which clustered around chronic problems of
furniture sector and will develop solution strategies over these values. As a result
of the Cognitive Mapping Method analysis, Plan of Furniture Sector Development
in Turkey will be suggested with its main points. It is expected that this research
which has a high level of originality especially about producing strategies over
the model, will contribute to increasing the awareness on furniture sector and
dissemination of advanced planning studies.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de yarattigi katma deger ile iilke ekonomisine katki saglayan, yliksek
istihdam potansiyeline sahip olan ve hizli biiyliyen sektorler arasinda yer alan
mobilya sektorii, ililke i¢in stratejik bir onem tagimaktadir (Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1,2012:5). Ancak sektorde kayit disiligm yiiksek olmasi, taklit¢iligin
yogun olmasi, tanitim eksikligi, kalifiye isgilicii bulma giicliigii, enerji fiyatlar1 ve
nakliye maliyetlerinin yiiksekligi gibi birtakim sorunlar mevcuttur. S6z konusu
sorunlarm tespiti ve giderilmesine yonelik yapilan ¢aligmalar, sektoriin etkinligi
ve gelisimi yoniinde katkilar saglayacaktir.

Bu c¢alismada gelistirilen model 6nerisi ile sektoriin gelisimine katki saglamak
amacglanmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in Tirkiye mobilya sektoriiniin sorunlari
literatlir taramas1 ile belirlenmis, sorunlarin kiimelendigi merkeziyet degerleri
Biligsel Haritalama Yontemi ile saptanmis ve uygulanmasi Onerilen stratejiler
oncelik derecelerine gore siralanmistir.

2. MOBILYA SEKTORUNUN GENEL DURUMU

1970’lerden sonra sanayilesmeye baslayan mobilya sektorii, yapir sektoriiniin
gelismesi ve mobilyanin kullanim alanmin artmas: ile hizla biiyiiyerek, 6zellikle
gelismis iilkelerde hem tiiketim hem de iiretimde 6nemli bir hacme ulasmistir.
Artan is¢ilik ve enerji maliyetleri, mobilya sektoriiniin yogun emek isteyen bir
sektor olmast ve hammadde kaynaklarinin azalmasi, bir¢cok gelismis iilkenin
sektorden cekilmesine veya yatmrimlarmi diisiik-maliyetli lilkelerde yapmalarina
neden olmustur (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1,2011:19).

Diinyanin en biiyiik mobilya iireticileri sirasiyla ABD, Italya, Almanya, Japonya,
Fransa, Kanada ve Ingiltere’dir. Bu iilkeler diinya mobilya iiretiminin yaklagik
%52’sin1 gerceklestirirken; Cin, Polonya, Vietnam ve Brezilya gibi az gelismis ve
gelismekte olan  llkeler 1ise diinya mobilya iretiminin %48 ini
gergeklestirmektedir. 2010 yili rakamlarmma gore Tiirkiye’nin {iretim kapasitesi
diinya mobilya tiretiminin %3,6’sm1 olusturmaktadir (Sakarya ve Canl1,2011:4).
Katma deger agisindan iilkemizin 6nde gelen sektorlerinden biri olan mobilya
sektorti, ihracatta yerli kaynaklar1 en ¢ok kullanan ve ithal iirlinlere bagimlilig1 en
az olan sektorler arasinda yer almaktadir (Sanayi ve Ticaret Bakanlig1,2012:7).

Tiirkiye’de son yillarda hizli niifus artisi, kentlesme ve refah seviyesinin
artmastyla konut-mekan ihtiyaci hizla artmistir. Konut ihtiyacina paralel olarak
mobilya talebi de artmustir. Tiirkiye’de mobilya kiiciik (atdlye tipi), orta ve biiyiik
(fabrikasyon) isletmeler tarafindan tretilmektedir. Talebin biiyiik ¢ogunlugu
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kiigiik isletmeler tarafindan karsilanmakta birlikte, fabrikasyon iiretim yapan
isletmelerin sayisinda da her gecen giin 6onemli artislar olmaktadir (Demirci,
2005:369). Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler genellikle pazara
yakin ve hammaddenin kolay temin edildigi yerlerde kiimelenmistir. Isletmelerin
yogunlastig1 iller sirasiyla Istanbul, Ankara, Bursa (Inegdl), Kayseri, Izmir ve
Adana’dir (DPT,2006:95). Ayrica Bolu, Eskisehir, Sakarya, Zonguldak, Trabzon,
Balikesir, Antalya ve Burdur mobilya iiretiminin yapildigi1 diger iller arasindadir
(Sakarya ve Canli, 2011:8). Sektorde faaliyet gosteren isletme sayis1 perakende
satls magazalar1 ile birlikte 61.728 olup, istihdam edilen kisi sayis1 258.213 tiir
(MOBSAD,2009:12).

Tiirkiye mobilya sektorii, 1999 yilinda yasanan deprem ve ekonomik krizden
olumsuz etkilenmistir. Bu donemde cok sayida isletme kapanmis ve bircok
isletme diisiik kapasiteyle calismak zorunda kalmistir. Kapasite kullanim orani
kiiciik olgekli isletmelerde %40, orta Olgekli isletmelerde %55, biiyikk 6lgekli
isletmelerde ise %80’dir. Biiyiik isletmeler azalan i¢ talep nedeniyle ihracata
yonelerek, krizden daha az etkilenmislerdir (DPT,2006:98-102). 2010 yili
rakamlarina gore diinyada en fazla mobilya ihracat1 yapan 221 iilke arasinda ilk ti¢
iilke srrasiyla Cin, Almanya ve Italya iken, Tiirkiye bu listede 22. swada yer
almaktadir (Sakarya ve Canli,2011:5-6) (Bkz. Tablo 1). 2010 yilinda en fazla
ihracat Irak, Almanya, Iran ve Azerbaycan’a yapilmistir (Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1,2012:14).

Tablo 1. Tirkiye Mobilya Sektorii Temel Verileri (Milyon §)

Yil 2007 2008 2009 2010 2011 Diinya Siralamasi
Uretim (Milyon $) 7.800[  9.000] 10.500f 12.500] 14.000 14
Talep (Milyon $) 6.600[ 7.500] 8500 10.000] 11.000 14
Ihracat (Milyon $) 1.020 1.316 1.138 1.344 1.583 22
Ithalat (Milyon $) 657 696 518 655 825 30

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, 2012:8

2010 yilinda diinya mobilya ithalatinin %25’in1 yapan ABD’yi sirasiyla Almanya
(%9,3), Fransa (%6,3), Ingiltere (%5,6) ve Kanada (%4,4) takip etmistir. Tiirkiye
230 iilke arasinda diinyanin en fazla mobilya ithalati yapan 30. iilkesi olmustur
(Bkz. Tablo 1). 2010 yilinda Tiirkiye nin en fazla mobilya ithal ettigi iilkeler Cin,
Almanya, Italya, Polonya ve Fransa’dir (Sakarya ve Canl1,2011:6, 11).

Tiirkiye’de mobilya sektoriiniin her gecen giin gelismesi ve hizli bir degisim
siirecine girmesi birtakim sorunlar1 beraberinde getirmistir. Mobilya sektoriinde
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faaliyet gosteren firmalarin tasarim, kalite, iiretim, maliyet ve istthdam vb.
alanlarda ¢6zlim bekleyen sorunlar1 bulunmaktadir. Sektoriin gelisimi i¢in bu
sorunlara etkin ve uygulanabilir ¢dziim yollar1 bulunmasma ve ilgili kurumlarin
iizerine diisen rolleri yerine getirmesine ihtiya¢ vardir.

3. UYYGULAMA

Bu calismada Biligsel Haritalama Ydntemi’nden yararlanilarak, Mobilya Sektori
Gelisim (MOSEGE) Plan1 6nerilmis ve s6z konusu plan i¢in karar destek modeli
gelistirilmistir.

3.1. Bilissel Haritalama Yontemi

Bir sorun hakkinda bir kisinin diisiincesini 6grenmede kullanilan Biligsel Haritalar
(Eden, 2004:673), karmasik sistemleri anlamayi1 kolaylastirmada faydali
modellerdir (Kwahk ve Kim,1999:157). Bireyin ¢evreyi anlamada kullandigi
kavram ve kavramlar arasi iliskilerin i¢sel temsilidir (Swan,1995:1257) Yontem,
cevredeki olay ve objeler arasindaki iliskilerin ¢izelgeler ile gosterilebilecegi
goriisiinii vurgulamaktadir. Fiol ve Huff (1992:268), insanlarin kendi zihinleri
icinde harita benzeri yapilar gelistirerek, yasantilarini anlamaya ¢alismasini
onermektedir.

Biligsel Haritalar, diigiimlerle ifade edilen kavramsal degiskenler ile diiglimler
arasinda nedensel bir iliski oldugunu gosteren baglantilardan olusan ¢izgelerdir.
Bu baglantilar pozitif veya negatif isaret alabilirler. Pozitif isaret (+) nedensel
artis, negatif isaret (-) nedensel azalis1 gdstermektedir. Ornegin; a diigiimiinden b
diiglimiine bir nedensel artig, a diiglimiindeki bir artigin b diigliimiinde de artisa
neden olacag1 veya a diiglimiindeki bir azalisim b diiglimiinde de azalisa neden
olacagi anlamina gelmektedir. a diigiimii ile b diigiimii arasindaki iligkinin negatif
isaretli olmasi ise a diigiimiindeki artisin b diigiimiinde azalisa, a diiglimiindeki
azalisin ise b diigiimiinde artisa neden olmasi1 demektir (Marchant,1999:626).
Diigiimler arasinda nedensel bir iligki yoksa sifir (0) ile gosterilir (Chaib-Draa ve
Desharnais, 1998:181).

Biligsel Haritalama kavrami, ilk kez hayvanlarin ve insanlarin c¢evrelerini
yapilandirma yollarmi gdsteren diisiinsel modeller olarak “Fareler ve insanlarda
Biligsel Haritalar” makalesi ile Tolman (1948) tarafindan ortaya atilmistir.
Yontem daha sonra Axelrod (1976) ve Hart (1977) tarafindan siyasal analiz ve
karar vermede kullanilmistir. Yontemin diger kullanim alanlari; oyun teorisi
(Klein ve Cooper,1982), karar verme (Zhang vd.,1989), is siireclerinin dizayni
(Kwahk ve Kim,1999), bilgi yonetimi (Noh vd.,2000), web sitesi tasarimi (Lee ve
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Lee,2003), risk yonetimi (Al-Shehab vd.,2005), yeni iiriin gelistirme (Carbonara
ve Scozz1,2006), proje yonetimi (Edkins vd.,2007) ve stratejik yonetim (Farsari
vd.,2011) olarak siralanabilir.

3.2. MOSEGE Plam

Bu ¢aligmada Tiirkiye mobilya sektoriinde karsilasilan sorunlarm etkin ¢6zimii
icin gelistirilen MOSEGE Plant’nm isleyisi ve uygulama adimlar1 asagida ayrintili
olarak irdelenmistir.

(i) Ilk adim, mobilya sektériiniin sorunlarimin belirlenmesidir. Herhangi bir
sorunun ¢oziimiinde ilk asama sorun tespitidir. Literatiir taramasi ile mobilya
sektoriinde tasarim, AR-GE, markalasma, finansman, uzmanlagma, deneyim,
kayit disilik, vergiler, enerji fiyatlary, uluslararasi standartlar ve kalite, test
laboratuarlari, lojistik ve ambalaj vb. konularinda sorunlar oldugu tespit edilmistir
(Demirci,2005:371-377; DPT,2006:113-119; 1inal ve Toksar1,2006:108-109;
Gilrpmnar  ve  Barca,2007:49-50;  Giirpmar ve  Doven,2007:185-186;
MOBSAD,2009:15-21; Sakarya ve Canl1,2011:14-18). Bu sorunlar arasinda en
belirgin olanlar1 10 maddede toplanmistir. Bunlar;

S1. AR-GE ve inovasyon faaliyetlerinin yetersizligi, tasarim ¢aligmalarmin azlig1
ve taklit¢iligin yogun olmasi

S2. Marka ve imaj olgusuna énem verilmemesi

S3. Sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunlugunu olusturan KOBI’lerde
sermaye yetersizligi ve kredi maliyetlerinin yiiksekligi gibi sorunlarin bulunmasi

S4. Kalifiye isgiicli yetersizligi ve uzmanlagma sorununun varligi

S5. Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi ve isletmelerin dig piyasalar hakkinda
yeterli deneyime ve bilgiye sahip olmamasi

S6. Kayit dis1 ekonomi nedeniyle sektdriin envanter kaydinin ¢ikarilamamasi ve
denetimlerin yeterince yapilamamasi

S7. Tiirkiye’de enerji fiyatlarinin ve vergi oranlarinin yiiksek olmasi
S8. Kalitesizlik sorunu ve bu konuda belgelendirme eksikliklerinin varligi
S9. ihracat yapan isletmeler icin test laboratuarlarinm bulunmamasi

S10. Nakliye maliyetlerinin yiiksekligi ve ambalajlama konusunda yeterli 6zenin
gosterilmemesi
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(ii) Ikinci adim, sorunlar arasi iliskilerin belirlenmesidir. Bilissel Haritalama
Yontemi kullanilarak, uzman gorlisii yardimiyla sorunlar arasi iliskiler
belirlenmis, bu iliskiler Tablo 2’de pozitif iliski (+), negatif iliski (-) ve iliski yok
(0) seklinde gosterilmistir.

Tablo 2. Sorunlar Arasi Iliski Matrisi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10

S1 + + + + + 0 + + 0
S2 + + - + 0 0 + + 0
S3 + + + + 0 - + + 0
S4 + - + + + 0 + + 0
ss [+ + 0 + 0 - 0 + 0
S6 + 0 0 + 0 - + 0 +
S7 + 0 + 0 + - - 0 +
S8 + + + + + 0 0 + +
S9 + + 0 + + 0 0 + 0
S10 + 0 + 0 0 + + + 0

(iii) Uciincii adim, sorunlarin merkeziyet degerlerinin hesaplanmasidir. Tablo
2’deki sorunlar arasindaki iliskilerden hareketle sorunlarmm merkeziyet degerleri
Tablo 3’teki gibi hesaplanmistir.

(iv) Dordiincii adim, sorunlar igin ¢oziim onerileri (stratejiler) sunulmasidir.
Yukarida 10 maddede toplanan Tiirkiye mobilya sektoriiniin sorunlarma yonelik
gelistirilen stratejiler Tablo 3’te sunulmustur (DPT,2006:113-119; Giirpmar ve
Do6ven,2007:187; MOBSAD,2009:13; Sakarya ve Canli,2011:14-18).

(v) Besinci adim, stratejilerin uygulama onceliklerinin belirlenmesidir. Sorunlarin
merkeziyet degerlerine gore stratejilerin uygulama oncelikleri saptanmistir (Bkz.
Tablo 3).

Elde edilen bulgulara gore; mobilya sektoriiniin en 6nemli sorunlar1 ve gelisimi
icin Oncelikle uygulanmasi gereken stratejiler su sekilde 6zetlenebilir. Merkeziyet
degeri en yiiksek sorun olan (16) SI (AR-GE ve inovasyon faaliyetlerinin
yetersizligi, tasarim calismalarimin azlig1 ve taklit¢iligin yogun olmasi) dikkate
almmas1 gereken ilk sorundur. Bu sorunu gidermek icin “isletmelerin AR-GE
calismalarina 6nem vermesi ve degisen ¢evre sartlari, teknoloji, miisteri istek ve
ihtiya¢larina yonelik caligmalar ile kendilerine 6zgii tasarim ve stil gelistirmeleri”
onerilebilir. Merkeziyet degerinin yiiksekligi bakimindan ikinci sirada (15) S8
(kalitesizlik sorunu ve bu konuda belgelendirme eksikliklerinin varligi) yer
almaktadir. Bu tespitten hareketle, “iliretim Oncesi, liretim ve iiretim sonrasi kalite
etiitleri yapilmasi, isletmelerin TSE belgesi almalarinin tegvik edilmesi ve toplam
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kalite yonetimi konusunda seminerler verilmesi” Onerilebilir. S4 (kalifiye isgiicli
yetersizligi ve uzmanlagsma sorununun varligl) merkeziyet degerinin yiiksekligi
bakimindan (14) {ciincli sirada yer almaktadir. Bu tespitten hareketle, “sektore
eleman yetistiren mevcut meslek okullar1 programlarinin yeni teknolojilere uygun
olarak  giincellestirilmesi ~ ve  iniversite-sanayi  isbirligini  saglayacak
mekanizmalarin olusturulmas1” 6nerilebilir.

Tablo 3. Sektériin Sorunlarinn Merkeziyet Degerleri ve Onerilen Stratejiler
Stratejiler ve Uygulama Oncelikleri

Merkeziyet
Sorunlar Degeri Uygulama Strateiil
¢ Onceligi | Teer

si 1% 1 [sletmelerin AR-GE galismalarina 6nem vermesi ve degisen gevre sartlari, teknoloji, miisteri
istek ve ihtiyaglarina yonelik ¢alismalar ile kendilerine 6zgii tasarim ve stil gelistirmeleri

© " 5 Tiirk Mobilyas kimligi ile marka olusturulmasi, el isciliginin gelistirilip ger¢ekei modellerle
bir araya getirilmesi, marka olusumunun tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi

3 3 4 Tiirkiye’de KOBI’lere kaynak saglayan yeni finans kuruluslari kurulmasi ve kredi
miktarlarinin artirilmasi
Sektore eleman yetistiren meveut meslek okullar programlarmin yeni teknolojilere uygun

S4 14 3 olarak giincellestirilmesi ve {iniversite-sanayi isbirligini saglayacak mekanizmalarin

olusturulmasi

Isletmelerin uluslararast sergi ve fuarlara katilmalarinin tesvik edilmesi, ihracata iliskin
S5 12 5 tesvikler sunulmast, iretim ve pazarlama agamalarinda ilgili kurumlar (IGEME, KOSGEB,
Eximbank vb.) tarafindan destek saglanmasi

Cesitli platformlardan kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak mobilya sektorii

S6 9 8 envanterinin ¢ikarilmasi, kayit dist ticareti onleyici tedbirlerin alinmasi ve denetimlerin
siklagtirilmasi
7 10 7 Uretimi ve ihracati tegvik etmek igin enerji fiyatlariyla ilgili diizenlemeler yapilmast ve vergi

oranlarmin Avrupa iilkeleri seviyesine getirilmesi

Uretim 6ncesi, tiretim ve {iretim sonrast Kalite etiitleri yapilmasi, [sletmelerin TSE belgesi

S8 1 2 almalarinin tesvik edilmesi ve toplam kalite yonetimi konusunda seminerler verilmesi

9 1 6 Test laboratuarlarmin kurulmasi, soz konusu girisimin TSE ve iiniversitelerin ortak girisimi
ile havata gecirilmesi veva bu konuda dzel sektdriin tesvik edilmesi

s10 g 9 Iyi organize edilmis dagitim sistemlerinin kurulmast, demiryolu tagimacilinin artiriimast

ve Avrupa standartlarinda uygun bir ambalaj standard: getirilmesi

4. SONUC VE ONERILER

Mobilyaciligin iilkeye bir sanayi olarak girdigi ilk donemlerden bugiine kadar
Tirkiye’de mobilya sektoriinlin gerek i¢c gerekse dis piyasada biiyiik ilerlemeler
kaydettigi yadsinamaz. Ancak bu gelismeler, mobilya sektoriinde siirekli yasanan
sorunlar1 giderememistir. Tiirkiye’de mobilya sektoriinlin gelisimi i¢cin pek ¢ok
¢cOziim Onerisi sunulabilir. Ancak bunlardan hangilerinin 6ncelikli olarak
uygulanmasi gerektigi konusu muglaktir. Bu calisma konunun sistematik bir
sekilde incelenip, s6z konusu eksikligin giderilmesi yoniindeki bir ¢abanin sonucu
ortaya ¢ikmistir. Calismada MOSEGE Plani i¢in karar destek modeli gelistirilmis
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ve modelin uygulama adimlar1 ayrintili olarak agiklanmistir. Biligsel Haritalama
Yontemi ile elde edilen bulgulardan hareketle sektoriin gelisimi i¢in Oncelikli
olarak yapilmasi1 gerekenler vurgulanmistir. Sonu¢ olarak, Tiirkiye Mobilya
sektoriiniin en biiyiik sorunu AR-GE ve inovasyon faaliyetlerinin yetersizligi,
tasarim caligmalarmin azlhigi ve taklit¢iligin yogun olmasidir. Bunu sirasiyla
kalitesizlik sorunu ve bu konuda belgelendirme eksikliklerinin varlig: ile kalifiye
isglicii yetersizligi ve uzmanlagma sorununun varlig1 izlemektedir.

Mobilya sektoriinde yasanan sorunlara kalic1 ve saglikli ¢oztimler getirilebilmesi
icin 1lgili kurumlarm bir araya gelerek sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini
degerlendirmeleri Onerilebilir. Caligmanm orijinal yOnii, mobilya sektoriine
stratejik modelleme yaklasimi sunulmasidir. Tiirkiye geneli i¢in yapilan bu
calismanin bolgesel dlcekte ele alinarak, ilgili ve destekleyici kuruluslarm siirece
dahil edilmesiyle daha ayrintili ¢alismalar yapilmasi ileri calisma plami olarak
sunulabilir.
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