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OGRETMENLERIN DUYGUSALZEKA YETERLIKLERINi SINIF YONETIiMi
SURECINDEKULLANMA DUZEYLERIi:SAKARYA iLi ORNEGi*

THE LEVEL OF TEACHERS USE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN CLASSROOM
MANAGEMENT: THE CASE OF SAKARYA

E. Hakan TOYTOK**

OZ:Giiniimiizde egitim-6gretim yaklagimlarim en ¢ok etkilemeye baslayan yeni paradigmalardan birisi, duygusal
zeka (EQ) olarak belirtilebilir. Duygusal zeka, duygulart dogru yerde, dogru zamanda, dogru duygusal tepkiyi verme,
bireysel ve mesleki amaglar1 dengeleyerek kullanabilme becerisi olarak da belirtilebilir. Nitekim duygu yogun bir
meslek olan dgretmenlerin mesleki amaglarini gergeklestirdikleri en 6nemli yer olan sinif yonetiminde duygusal zeka
yeterliklerinin yogun ve etkili olarak kullanilmasi gereken bir siire¢ olarak belirtilebilir. Bu arastirma ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zeka yeterliklerini simfi yonetirken kullanma diizeylerini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in 6zbiling, duygularini yonetme, duygular: giidiileme, empati ve
sosyal beceriler olmak iizere bes alt boyutu olan duygusal zeka 6lgegi kullanilmugtir. Arastirma evrenini 2003/6651
saylli yonetmeligin 30. maddenin esaslarina gore Adapazari'ndaki A tipi, B tipi ve C tipi olmak iizere okul
gruplamasinda yer alan 110 resmi ilk dgretim okulu ve bu okullarda gérev yapan 1531 6gretmen olusturmaktadir. Bu
arastirmada tabakali kiime Ornekleme yontemi kullanilarak, A, B ve C kurum tipi ilkdgretim okullarindaki
ogretmenlere doldurmasi icin 850 adet 6lgek dagitilmistir. Bu dlgeklerin geri doniisiimii 564 tane (% 66,4) olmustur.
Ancak doldurulan 6lgeklerin 77 tanesi yonergeye uygun doldurulmadig: icin elenerek, verilerin analizine 487 6lgek
dahil edilmistir. Elde edilen verilerin SPSS programinda frekans, yiizde, aritmetik ortalama, t-test ve tek boyutlu
varyans analizi yapilmistir. Sonuglar P< .05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Varyans analizinde anlamli fark
olup olmadiginin kaynagim belirlemek icin Tukey b testi yapilmistir. Bulgular tablolastiriimistir. Ogretmenlerin
duygusal zeka yeterliklerinin yiiksek diizeyde olmasina karsin, ozellikle empati boyutu yeterliklerinde Snemli
eksikliklerinin oldugu; evli 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyinin daha yiiksek oldugu ve 6gretmenlerin mesleki
tecriibesinin de sinif yonetiminde duygusal zeka diizeyini olumlu yonde etkiledigi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler:Zeka, Duygusal zeka, Yonetim, Sinif yonetimi

ABSTRACT: Emotional Intelligence (EQ) is one of the new paradigms that affecteducation approaches most
today.Emotional intelligence can be defined as a quality to express the exact emotional reactions in a suitable
environment and in a proper time. It can also be defined as an ability to use emotions balancing individual and
professional goals. As a matter of fact, emotional intelligence is a process that needs to be used heavily and
effectively in classroom management which allows teachers to fulfil their professional goals in an emotion-bound
environment. The purpose of this study is to determine the level of primary school teachers’ use of emotional
intelligence qualities (EQ) in classroom management. To this end, an emotional intelligence questionnaire with five
sub-dimensions, namely; self-consciousness, emotion management, emotion motivation, empathy and social skills
has been used.The population of this study consists of 1531 teachers in 110 public primary schools in Adapazari
which are categorized as Type A, Type B and Type C schools under the 30th article in 2003/ 6651 legislation.
Through stratified cluster sampling, 850 questionnaires were sent to teachers in Type A, Type B and Type C primary
schools. 564 of the questionnaires (66,4%) were received back. Of the received questionnaires, 77 were ruled out on
grounds that they weren’t filled out appropriately, and therefore 487 questionnaireswere used for data collection. The
data obtained through the questionnaires were analyzed through frequency, percentage, mean, t-test and one way
analysis of variance in SPSS. P< .05 significance level was used to test the results. Tukey b test was used to
determine the source of significant difference in analysis of variance. The findings have been shown in tables. It can
be concluded from the results that there are important shortcomings in teachers’ empathy qualities even though they
their emotional intelligence quality is high. Moreover, married teachers have higher level of emotional intelligence,
and professional experience has positive effects on emotional intelligence level in classroom management.
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GIRIS

Tiim alanlarda oldugu gibi, egitim bilimleri alaninda da yeni yaklagimlar ortaya atilmakta, bazi
paradigmalar popiilerligini yitirmekte ve yerlerini yeni paradigmalar almaktadir. Bu siirecin egitimdeki
son halkalarmdan biri de 6grenme siireciyle dogrudan ilgili olan zeka kavramina iligkindir. 20. yiizyila
kadar yonetim ve is diinyasinda itici gili¢ olarak zeka katsayisi olarak bilinen (IQ) olmustur. Uzun yillar
tek olarak algilanan salt analiz giicline dayanan ve IQ olarak tanimlanan zeka kavrami, son yirmi yilda
farkli tanimlanmaya ve siniflandirtlmaya baslanmigtir (Karsli ve dig., 2000). Bu smiflamalar arasinda;
sosyal zeka, basar1 zekasi, pratik zekad (Sternberg, 1996), ¢oklu zeka (Gardner, 1993), uzamsal zeka
(Kabat-Zinn, 1994), kinestetik zeka (Styron, 1990; Goleman; 1995), kisisel zekalar (Healey, 1999), grup
zekast (Goleman, 2000) ve duygusal zeka (Salovey ve Mayer, 1990; Goleman, 1995) kavramlar
bulunmaktadir. Bu zeka yaklasimlari arasinda o6zellikle Golemannm (1995) tanimma dayali olan
duygusal zeka kavrami egitim-6gretim sisteminde biiyiik etkiler géstermeye baglamistir. Gegen bir kag yil
boyunca duygusal zekanin (EQ), genis dl¢iide Intelligence Quotient (IQ) karsiliginin kisaltmasi olarak
kabul edildigi goriilmistiir. Yapilan arastirmalar yiiksek bir EQ'ya sahip ve teknik agidan yeterli bir
yoneticinin ya da kisinin ¢dziim gerektiren catigmalari, giderilmesi gereken grupsal ya da kurumsal
eksiklikleri, doldurulmasi ya da iizerinden atlanmasi gereken bosluklar1 ve kar potansiyeline sahip gizli
iliski ya da etkilesimleri digerlerine oranla daha kolay, daha ustaca ve daha gabuk kavrayabildikleri
gozlenmigtir (Cooper ve Sawaf, 2000). IQ’su yiikksek oldugu halde hayatta basarisiz olanlarin
durumundan hareketle Goleman (1995; 2000) duygusal zeka kavramini kendinin ve bagkalarinin
duygularmi anlama, olumlu disiinme ve kigiler arasi iligkilerde basarili olma yetenegi seklinde
tanimlamistir. Duygusal zekanin en kapsamli tanimini Cooper ve Sawaf (2000) duygularin giicii ve
kavrayisini insan enerjisi, bilgi ve etki kaynagi olarak sezme, anlama ve etkili olarak uygulama yetenegi
olarak yapmustir.

Duygusal zeka yeterlikleri 6zellikle egitim sistemin 6nemli yapi tasi olanégretmenin smif yonetim
siirecinde gostermesi gereken davraniglarini ve sahip olmasi gereken yeterlikleri de degistirmeye
baslamistir. Erdogan(2001) sinif yonetimini; 6grenme ig¢in uygun ortamin saglanmasi ve siirdiiriilmesi;
ogretmen ve Ogrencilerin caligma engellerinin ortadan kaldirilmasi, 6gretim zamaninin uygun
kullanilmasi, 6grencilerin etkinliklere katiliminin saglanmasi, siiftaki kaynaklarm, insanlarin ve zamanin
yonetilmesi olarak tanimlarken;Celep (2000) ise sinif yonetimini &grencilerin kendini anlamalari,
kendilerini degerlendirmeleri ve kontrol etmelerini saglayan bir ara¢ olarak tanimlamustir. Etkili bir sinif
yonetimi i¢in smifin ydneticisinin sahip olmasi gereken o6zellikleri felsefi, psikolojik ve teknik acidan
olmak iizere ii¢ boyutta toplayabilir. Felsefi boyut deger sistemlerini, psikolojik boyut kisilik 6zelliklerini,
teknik boyut da bilgi ve becerileri simgelemektedir (Bursalioglu, 1994: 213).Yoneticilerin sahip olmasi
gereken Ozellikleri smiflayan ii¢ 6zellik yaklagimma gore de yoneticiler belirli entelektiiel, kisilik ve
sosyal ozelliklerine sahip olmalidir. Bunlara birde liderlik 6zelligi eklenmistir.Bu 6zellikler (Erdogan,
2001:19);

1. Entelektiiel Ozellikleri:Genel kiiltiir, mantikli olma, analiz yapabilme, sentez yapabilme, sezgi giicii,
hayal kurabilme, muhakeme yapabilme, konsantre olabilme, agik olma gibi dzellikler.

2. Kigilik Ozellikleri:-Dengeli olma, uyum, dikkat, itiyat, giriskenlik, hafiza giicii, dinamiklik, kararlilik,
diizenlilik, yontemli galisma, cabukluk, ciddi olma gibi ozellikler. Ozellikle 6gretmenin karakterinin
temel olarak empati, saygi ve samimiyet gibi temel nitelikleri igermesi gerekir.

3. Sosyal Ozellikleri: Dis goriiniim, hitap etme, grubu anlayabilme, is disiplini, isbirligi, kendini ayarlama
gibi ozellikler.

4. Liderlik Ozelligi:Bu sayilanlara ek olarak smnif yoneticisinin liderlik 6zelliklerine de sahip olmasi
gerekmektedir. Lider etkileme giicine sahip olan kisidir. Buna gore smif yoneticisi yonettigi grubun
diisiincelerini, duygularini, deger yargilarini, inanglarint ve davranislarini etkilemede ve yonlendirmede
alisilmis uygulamalar1 ve belirli otorite kaynaklarini asabilmigse liderlik 6zelligini de sergilemis olur.
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Duygusal zeka becerilerini Salovey (1990) ve Goleman (1998) 6zbiling, duygularint yonetebilmek,
kendini harakete gecirebilmek, baskalarin duygularmi anlamak ve iliskileri yiiriitebilmek olmak iizere bes
boyutta ele almistir. Cooper ve Sawaf (2000), liderlikte duygusal zeka ile ilgili dort kdse tast modelini
One siirmistiir. Bu kose taslari;

1. Duygular: Ogrenmek: Duygusal diiriistliik ve enerji, farkinda olma, geribildirim, sezgi, sorumluluk ve
iliski araciligiyla bir kisisel etkinlik ve giiven mekani insa etme becerilerini kapsamaktadir.

2. Duygusal Zindelik:igtenlik, inanirhik ve esnekliginizi insa ederek giiven ¢emberini genisletme,
catismalar1 dinleme ve yonetme becerilerini kapsamaktadir.

3. Duygusal Derinlik: 1s yasammizi ve isinizi potansiyeliniz ve amacmizla uyumlu hale getirme, bu
yagami dogruluk, adanmislik ve sorumlulukla destekleme becerilerini kapsamaktadir.

4. Duygusal Simya: Sorun ve baskilarla birlikte yasama, firsatlar1 yakalama, dnceden goériillmemis ¢oziim
yollarmi agiga ¢ikartma ve yaraticilik becerilerini kapsamaktadir.

Arastirmada Titrek (2004) tarafindan doktora c¢alismasinda kullanilan boyutlar temel alinmistir. Bu
boyutlari kisisel yeterlilikler ve sosyal beceriler olmak iizere iki baglik altinda toparlayarak su sekilde
isimlendirmistir;

A. Kisisel Yeterlilikler

1.0zbiling Boyutu:Kisinin duygularmi taniyabilmesi, duygular1 ve tepkileri arasindaki baglantilari
sezebilmesi, kararlarini alirken duygularinin mi1 yoksa diisiincelerinin mi hiikmettigini bilmesini, farkl
secimlerde bunlarmn sonuglarini 6ngdrmesini, zayif ve giiglii yanlarini tanimasini igerir.

2. Duygularimi Yénetme Boyutu: Duygularmm ardinda ne oldugunu ayirabilme, kaygilarla, ofkeyle,
iizlintiiyle bas etme yollarini bilme, kararlarmin ve hareketlerinin sorumlulugunu iistlenme ve verilen
sozleri yerine getirme becerilerini igerir.

3. Duygularimi Giidiileme Boyutu: amaglart dogrultusunda duygularmi harekete gecirmek, duygularimi
amaglarini ger¢eklestirmeye adamak, heyecan ve sinerji olugturmak gibi becerileri igerir.

B. Sosyal Yeterlilikler

1. Empati:Baskalarinin duygularmi anlayabilmek, onlarin bakis agisiyla gorebilmek, farkli diisiincelere
sayg1 gostermek, dinlemeyi ve sormayi bilmek, isbirligi yapabilmek ve uzlagmak gibi becerileri igerir.

2. Sosyal Beceriler: Insanlarla siirtiismesiz bir etkilesim kurabilmek, catisma durumlarinda yaratici ve
uzlasmaci ¢dziim bulmak, liderlik yapmak, gelismeye ve degismeye acik olmak gibi becerileri igerir.

Duygusal zeka yeterliklerine gore 6gretmenin iyi bir smif yoneticisi olabilmesi igin, ozelikle
sosyal yeterliliklere sahip bir lider olmasi gerektigi ifade edilebilir. Duygulara yonetim siirecinde yer
vermemiz, bagkalarmin ve kendimizin duygularini daha iyi degerlendirmeyi ve yonetmeyi saglayacaktir.
Bu kazanim iyi yonetici ve iyi lider olma arayislarina iliskin bir dayanak olabilir. Argyris, Zaleznik,
Mintzberg, Gary ve Hamel, Senge arastirmalarinda bu arayis noktasini temel almislardir.Cooper ve
Sawaf'a (2000) gore, yoneticilerin yazma, konusma, dinleme, miizakere etme, strateji olusturma,
diiriistliikk, giivenirlik, kararlilik, hayal giicii, cesaret, vicdan, sezgi, algak goniilliliik, akil hocaligi,
miittefik, koruyucu ve arkadas olma gibi 6zelliklere ek liderlik ile ilgili hemen hemen tiim 6zellikler
duygusal zeka becerileri kapsaminda yer almaktadir. Bu nedenle mevcut sistemde gorev yapan
ogretmenlerin duygusal zeka yeterliklerine sahip olma diizeyleri, 6gretmen yetistirme agisindan bir
gereklilik olarak da belirtilebilir.
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Amacg

Arastirma, “Ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin smif yonetiminde Duygusal Zeka (EQ)
yeterliklerini kullanma diizeyleri nedir?”” sorusuna yanit aramayi amaglamaktadir. Bu amaca doéniik olarak
asagidaki alt amaglara yanit aranacaktir:

1.1lkogretimde goérev yapmakta olan o&gretmenlerin duygusal zekamin alt boyutlari olan 6zbiling,
duygularmi yonetebilme, duygularini giidiileme,empati ve sosyal beceriler boyutlarindaki yeterlikler ile
ilgili 6gretmen goriisleri nelerdir?

2.Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve &grenim durumu degiskenlerine gore
duygusal zekanim alt boyutlar1 olan 6zbiling, duygularini yonetebilme, duygularini giidiileme,empati ve
sosyal beceriler yeterliklerini kullanma diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

YONTEM

Bu arastirma betimsel tarama modeliyle gergeklestirilmis bir arastirmadir. Konuyla ilgili taranan
literatiirde Amerika'da Bar-On (1997), Goleman (1998) ve ekibi tarafindan hazirlanan iki 6l¢egin kabul
edildigi gorilmektedir. Goleman modeline dayali olarak, Titrek (2004) tarafindan doktora tezi igin
gelistirilen“Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyelerinin Duygusal Zeka Yeterliklerini Isyasimmda Kullanma
Diizeyi Olgegi" nin faktor yiikleri incelendiginde dért boyut ortaya cikmistir. Olgekte faktor yiik degeri
.30 altinda olan maddeler ¢ikarilarak 6zbiling alt boyutunda varyansin %52,136 oraninda, duygularini
yonetme alt boyutunda varyansin %56,220 oraninda, duygularini giidiileme alt boyutunda varyansin
269,780 oraninda, empati alt boyutunda varyansin %52,136 ve sosyal beceriler alt boyutunda varyansin
%62,481 oraninda acikladig1 goriilmiistiir. Olgekte yer alan ifadeler smif yonetimine iliskin yeterliliklere
gore uyarlanarak, giivenirlik analizi Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 formiiliine gére 6lgek genelinde
.93, o6zbiling alt boyutunda .81, duygularini yonetme alt boyutunda .85, duygularini giidiileme alt
boyutunda .79, empati alt boyutunda .82 ve sosyal beceriler alt boyutunda .92 olarak bulunmustur.
Arastrmanin evrenini, Adapazari’'nda bulunan kamuya baghh 110 ilkégretim okulunda gérev yapan
toplam 1531 6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmanin evreninde bulunan okullar 2003/6651 sayili yonetmelikte bulunan 30. maddenin
esaslarina gore A tipi, B tipi ve C tipi olmak tizere 3 tip okul gruplamasindan olugsmaktadir. Buna gore A
tipi okullardan 1400 G6gretmen, B tipi okuldan 236 &6gretmen ve C tipi okullardan ise 65 Ogretmeni
olusturmaktadir. Bayraktarogluma (2002) gore 1600 civarndaki bir evrende, 6rneklemin 310 olmasi
gerekmekteydi. Ancak aragtirmada tabakali kiime ornekleme yontemi kullanilarak, Adapazari devlet
ilkdgretim okullarinda gdrev yapan ogretmenlerden A kurum tipi 20 okul, B kurum tipi 10 okul ve C
kurum tipindeki 65 okulun tamami 6rneklem olarak almarak 850 adet 6lgek dagitilmistir. Bu dlgeklerin
geri doniisiimii 564 tane (% 66,4) olmustur. Ancak doldurulan 6lgeklerin 77 tanesi yonergeye uygun
doldurulmadig igin elenerek, verilerin analizine 487 6lgek dahil edilmistir.

Aragtirmada toplanan verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS istatistik paket programi kullanilmistir.
[Ikogretim okullarindaki &gretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zekad yeterliklerinin analizinde,
duygusal zekanin bes boyutu olan 6zbiling, duygularini yonetme, duygularini giidiileme, empati ve sosyal
becerilere iligkin toplaminda frekans (f) ve yiizde (%) degerleri hesaplanmistir. Elde edilen veriler
boyuttaki soru sayisina boliinerek degerlendirilmistir. Ayrica ilkdgretimde gorevli 6gretmenlerin smif
yonetiminde duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iliskin bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve mesleki kidem) farklilagip farklilasmadigina iligkin igin t-test ve tek
boyutlu varyans analizi yapilmistir. Varyans analizinde anlamli fark olup olmadiginin kaynagini
belirlemek i¢in Tukey b testi yapilmistir. Sonuglar P< .05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Bu baslik altinda, ilkogretimde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zeka
yeterliklerine ait her boyuta gore 6lcekteki ifadelere verdikleri cevaplara iligkin bulgular ve yorumlar yer
almaktadir.

Ozbilin¢ Boyutuna iliskin Ogretmen Géoriisleri

Adapazart kamu ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan ogretmenlerin sinif yonetiminde duygusal
zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iliskin 6zbiling boyutuna verdikleri yanitlarin frekans ve
yiizdelik dagilimi hesaplanarak, Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1.0zbiling Boyutuna iliskin Ogretmen Gériisleri

. Hig(1) Cok Nadir (2) Ara Sira (3) Cok Sik (4) Her Zaman (5)
Ozbiling Boyutuna Ait Yeterlikler
f % f % f % f % f %
| S1n1fyonet1m1}14e kararyverlrke}:n', 'olumlu ve olumsuz 9 1.8 27 5.5 108 22 209 4.9 134 2775
duygularimi birlikte degerlendiririm.
2 Hissettiklerimden kendimi sorumlu tutarak, gerekli 7 1.4 18 37 102 20,9 204 46,0 136 27.9
sonuglart gikaririm.
3 Duygularimin siniftaki performansimi nasil etkilediginin 3 6 18 37 54 1.1 210 8.1 202 a5
farkinda olurum.
4 H1§set§1g1m duygularin ortaya ¢ikarabilecegi davraniglar ve 2 4 10 2.1 70 144 236 485 169 347
etkilerini anlarim.
5 Ortaya ikan olumsuz duygularla yiizleserck, onlan 1 2 18 37 107 22,0 224 46,0 137 28,1
yonlendirebilirim
6 Kendimi iyi hissetmemi saglayan duygularimi bilirim. 2 4 10 2,1 58 11,9 172 35,3 245 50,3
7 Puygu ve Qawanlslanmla ilgili doniitlere (geri beslemelere) 3 6 2 41 o1 18.7 218 448 155 318
6nem veririm.
3 S}ﬁlf'y('?netmede olacaklari 6nceden sezerim (onsezilerim ) ) 14 29 ol 18,7 232 476 149 30,6
giigliidiir).
9 Smif yonetmede Giiglii yada zayif 6zelliklerimin | 2 9 1.8 47 97 210 8.1 220 452
farkindayim.
10 Smif yonetmede gli¢lii yonlerimden siif yonetiminde 1 2 12 25 55 13 202 a5 217 446
yararlanirim.
11 Simfyonetmede zayif yonlerimi gelistirmeye gabalarim. 4 8 13 2,7 74 15,2 190 39,0 206 42,3
12 Smlf'yonet“medle'(l gorevleri bagaracagim konusunda 3 6 9 1.8 36 74 188 38.6 251 515
kendime giivenirim.
TOPLAM 36 ,6 178 3,1 893 15,3 2515 43,0 2221 38,0

Tablo 1’¢ gore ilkogretimde goérev yapmakta olan Ggretmenlerin 6zbiling boyutuna iligkin
ifadelere verdikleri yanitlara gore, yigilma “gok sik” ve “her zaman” segeneklerindedir. Buna gore
ogretmenler sinif yonetiminde duygusal zeka yeterliklerinin 6zbiling boyutunda yer alan “kendi
duygularmi tanimlama ve adlandirma, hislerinin nedenini anlama, hisler ve hareketler arasinda farki
kavrama, kendine giiven” yeterliklerine % 43°{i “cok sik” sahip olduklarini, % 38’1 “her zaman” sahip
olduklarini, % 15,3l “ara sira” sahip olduklarmi, % 3,1°1 “cok nadir” sahip olduklarint ve % ,6’s1 ise
“hi¢” sahip olmadiklarini ifade etmistirler. Adapazari ilkdgretim okullarinda gbrev yapmakta olan
o0gretmenlerin 6zbiling boyutu yeterliklerinin biraz diisiik oldugu ifade edilebilir.Maddeler bazinda
ol¢ekteki sorulara verilen ifadelere bakildiginda ise; 1. soruda yer alan “sunif yonetiminde karar verirken,
olumlu ve olumsuz duygularimi birlikte degerlendiririm”, 2. soruda yer alan “hissettiklerimden kendimi
sorumlu tutarak, gerekli sonuglart ¢itkarurim”, 5. soruda yer alan “ortaya ¢ikan olumsuz duygularla
yiizleserek, onlart yonlendirebilirim” ve 7. soruda yer alan “duygu ve davramislarimla ilgili déniitlere
(geri beslemelere) dnem veririm ’ifadelerine verilen ifadelerin 1/5'1 “ara sira” seceneginde yer
almaktadir.Bu yeterliklerin bir sinif yoneticisinde iist diizeyde olmasi gerekirken diisiik olmasi dikkat
¢ekicidir.
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Duygular1 Yénetme Boyutuna iliskin Ogretmen Goriisleri

Adapazart kamu ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan dgretmenlerin sinif yonetiminde duygusal
zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iliskin 06zbiling boyutuna verdikleri yanitlarin frekans ve
yiizdelik dagilimi hesaplanarak, Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Duygular1 Yénetme Boyutuna iliskin Ogretmen Gériisleri

Hi¢ (1) Cok Nadir (2) Ara Sira 3) Cok Sik (4) Her Zaman(5)

Duygular1 Yonetme Boyutuna Ait Yeterlikler

f % f % f % f % f %

13 Siuf yonetiminde stresli durumda kolaylikla sakinlesirim. 1 2 28 5,7 123 25,3 203 41,7 132 27,1
Tedirgin oldugum bir olaydan sonraki baski ortaminda dahi

14 ofke, haset, kin v.b. olumsuz duygulardan kurtulmay1 - - 25 5,1 97 19,9 201 41,3 164 33,7
basaririm.

15 Aksiliklere ragmen umudumu yitirmeden ve yllmadan | 2 1 23 76 15.6 199 40,9 200 41,1
galismalarimi yaparim..

16 Dﬁmst ve agik karak(enn, etik degerlerin gerektirdigi 2 4 5 1.0 34 70 174 357 272 55.9
big¢imde hareket ederim.

17 Sif yonetmede etik olarak hareket etmeyen 6grencileri | 2 9 1.8 37 7.6 179 36.8 261 53.6
uyaririm.

18 Slnlfyone}lmlnde ozenli ve ilkeli olarak ¢aliymalarimi 2 4 6 12 30 62 212 435 237 487
gergeklestiririm.

19 Slnlfyone!lmlﬁde sorumluluklarimi yerine getirirken R R 6 12 38 78 179 36.8 264 542
nesnel (objektif) davranirim.

20 Simf yonetirken 6grencilere verdigim sozlerimi tutarim. - - 6 1,2 28 57 183 37,6 269 55,2

11 Sm'lf'yf)netlrkep ogrencilerimle iliskilerimde vicdanimin 2 4 10 2.1 48 9.9 174 357 253 2.0
sesini onemserim.

» S}p1f}{qnet1m1nde ogrencilerin giivenini kazanmaya gaba ) ) 7 14 30 62 126 25.9 104 665
gosteririm.

23 S)%rengllerden hatali davraniglarimdan dolay1 gerektiginde | 2 » 45 68 14,0 164 33,7 232 476
oziir dilerim.

24 Slnlfyonetlmlnde sorumluluklarimin geregine uygun 2 4 4 8 39 8.0 182 37.4 260 534
hareket ederim.

25 S}ﬁlfyénetlmlnde ogrenci iliskilerinde esnek davraniglar 8 1.6 29 45 121 2438 196 402 140 28.7
gosteririm.

2% Slmﬁ etkll{ olarak yonetme}( igin degisik kaynaklardan yeni 3 6 14 29 %6 19.7 197 405 177 363
diistinceleri arastirmaya ilgi duyarim.

27 Smifta ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde yeni ¢oziimler ) ) 1 23 89 183 238 468 159 32,6
ortaya koyarim.

TOPLAM 23 3 186 2,5 954 13,1 2797 38,3 3345 458

Tablo 2’ye gore ilkogretimde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin duygular: yonetme boyutuna
iligkin ifadelere verdikleri yanitlara gore, yigilmanin “cok sik” ve “her zaman” ifadeleri {izerinde oldugu
gozlenmis olup, ¢ogunlukla “her zaman” (% 45,8) ve en az ise “hi¢” (% ,3) ifadesini isaretledikleri
saptanmistir. Buna gore ilkdgretimdeki 6gretmenler smif yonetiminde duygusal zeka yeterliklerinin
duygular1 ydonetme boyutunda yer alan “ézdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanli olma ve kendi kendine
karar verme” gibi yeterliklere % 45,8’1 “her zaman” sahip olduklarini, % 38,3’ “cok sik” sahip
olduklarini, % 13,11 “ara sira” sahip olduklarmi, % 2,5’ “cok nadir” sahip olduklarmi ve % 0,3’ ise
“hi¢” diizeyinde sahip olduklarmi ifade etmistirler. Bu bulgulara gore, Adapazar ilkdgretim okullarinda
gorev yapmakta olan o&gretmenlerin duygularini yonetme boyutu yeterli diizeyde oldugu ifade
edilebilir.Ancak maddeler bazinda 6lgekteki sorulara verilen ifadelere bakildiginda ise; 13. soruda yer
alan “simif yonetiminde stresli durumda kolaylikla sakinlesirim” , 14. soruda yer alan “fedirgin oldugum
bir olaydan sonraki baski ortaminda dahi dfke, haset, kin v.b. olumsuz duygulardan kurtulmay
bagaririm”, 25. soruda yer alan “sinif yonetiminde égrenci iliskilerinde esnek davramslar gosteririm”,
26. soruda yer alan “sunifi etkili olarak yonetmek icin degisik kaynaklardan yeni diisiinceleri arastirmaya
ilgi duyarim” ve 27. soruda yer alan “sinifta ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimiinde yeni ¢oziimler ortaya
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koyarim” sorularina verilen ifadelerin neredeyse 1/4°ti “ara sira” segeneginde yer almaktadir. Bu
yeterliklerin bir smif ydneticisi olan 6gretmenin duygularini yonetebilmesi icin iist diizeyde olmasi
beklenirken yiiksek olmamasi disiindiiriicidiir. Ciinkii sinif yoneticisi her daim duygularini kontrol
edebilmeli ve yonetebilmelidir.

Duygular Giidiileme Boyutuna iliskin Ogretmen Goriisleri

Adapazar1 devlet ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin sinif yonetiminde
duygusal zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iliskin duygular1 yonetme boyutuna verdikleri
yanitlarin frekanslar1 ve yiizdelik dagilimi hesaplanarak, Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Duygular Giidiileme Boyutuna iliskin Ogretmen Gériisleri

Hi¢ (1) Cok Nadir (2) Ara Sira (3) Cok Sik (4) Her Zaman (5)
Duygular Giidilleme Boyutuna Ait Yeterlikler
f % f % f % f % f %
28 Rekqbe? onammda'dahl m12aj1v.b. oll}ml}x davranislarla | 2 23 47 12 23,0 195 40,0 156 32,0
kendimi ve ¢evremi olumlu yonde etkilerim.
29 Engeller karslsvmda“sa!'(ml'eserek, kendimi yagamin 1 2 12 29 115 2.6 246 50,5 11 08
amaglarina dogru giidiilerim.
30  Risk alirken diisiiniir ve arastiririm. - - 16 33 78 16,0 214 43,9 178 36,6
31 Ogrencileﬁn performansini nasil arttiracagimu bilirim. 1 2 7 1,4 66 13,6 251 51,5 162 33,3
B SAlAmf.yA(A)rAAAetlmmde azim ve sebat gostererek galigmalarimi | 2 4 8 38 7.8 72 456 72 456
stirdiirtirim.
33 Smufile ilgili biiyiik amaglara ulasmada kararli olurum. 2 4 7 1,4 62 12,7 207 42,5 209 429
34 Smiftaki zorluklarini asmada kirtasiyeci olmak yerine 2 4 5 1.0 63 129 72 456 195 40,0
yaraticl olmaya galigirim.
35 'Slrn'ﬁak'l ogrenci iliskilerinde fedakarlik yapip, 1 2 1 1.4 70 144 209 09 200 411
inisiyatif(ilk adim1 atma) kullanirim.
36  Sifta ortaya ¢ikan firsatlari anlarim. 1 2 5 1,0 74 15,2 237 48,7 170 34,9
37 Slmﬁg, basarisizliktan korkmadan kisa siirede harekete 1 2 6 12 61 12,5 291 454 198 407
gegerim.
38 Basarisizlik durumunldan ders ¢ikararak, bagarmak igin 4 8 2 4 0 8.6 202 a5 237 487
tekrar harekete gegerim.
39 Smifin ¢ikarlari ile bireysel ¢ikarlari dengelemeye 14 29 16 33 56 15 229 47,0 172 353
¢abalarim.
TOPLAM 29 5 114 1,9 837 14,3 2654 45,5 2210 37,8

Tablo 3’e gore ilkdgretimde gorev yapmakta olan dgretmenlerin duygulart giidilleme boyutuna
iligkin ifadelere verdikleri yanitlar maddeler bazinda incelendiginde y1gilmanin “gok sik” ve “her zaman”
ifadeleri tlizerinde oldugu gozlenmis olup, ¢ogunlukla “cok sik” (% 45,5) ve en az ise “hi¢” (% ,5)
ifadesini isaretledikleri saptanmigtir. Buna gore ilkogretimdeki 6gretmenler sinif yonetiminde duygusal
zeka yeterliklerinin duygulart giidiileme boyutunda yer alan basarinin siirmesi, baglilik, iyimserlik,
yenilik¢i olma gibi yeterliklere % 45,51 “cok sik” sahip olduklarmni, % 37,8’i “her zaman” sahip
olduklarini, % 14,31 “ara sira” sahip olduklarmi, % 1,9’u “¢ok nadir” sahip olduklarmi ve % ,5’1 ise
“hi¢” sahip olduklarmi ifade etmistirler. Buna goére Ogretmenlerin duygularini giidiileme boyutu
yeterliklerinin biraz diisiik oldugu ifade edilebilir. Ancak maddeler bazinda 6l¢ekteki sorulara verilen
ifadelere bakildiginda ise; 28. soruda yer alan “rekabet ortaminda dahi mizah v.b. olumlu davranisglarla
kendimi ve ¢evremi olumlu yonde etkilerim” ve 29. soruda yer alan “engeller karsisinda sakinleserek,
kendimi yagamin amaglarina dogru giidiilerim” sorularma verilen ifadeler "¢ok sik" araliginda yer alsada
"ara sira" segeneginde de azimsanmayacak bir yogunlugun oldugu goriilmektedir.

Empati Boyutuna iliskin Ogretmen Gériisleri

Adapazart devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan dgretmenlerin smif yonetiminde duygusal
zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iliskin empati boyutuna verdikleri yanitlarin frekanslar1 ve
yiizdelik dagilimi hesaplanarak Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Empati Boyutuna Iliskin Ogretmen Gériisleri

Hig (1) Cok Nadir (2) Ara Sira (3) Cok Sik (4) Her Zaman (5)

EmpatiBoyutuna Ait Yeterlikler

f % f % f % f % f %
40 Amaglar dogtjultqsunda hareket etmek igin dgrencileri 2 4 4 8 68 14,0 230 472 183 37.6
kolaylikla etkilerim.
41 Olaylar ve engeller'}(allslsmda Ifolayh'l'(la iyimser bakis agis1 2 4 10 2.1 70 144 25 462 180 37.0
olusturarak, bunu siirdiirmeye 6zen gosteririm.
42 Opgrencileri iyi dinlerim. 2 A 4 8 32 6,6 209 42,9 240 49,3
43 Sif yonetiminde 6grencilerin goriiglerine 6nem veririm. - - 7 1,4 52 10,7 210 43,1 218 44,8
44 Opgrencilerin duygusal ihtiyaglarina kars duyarli davranirim. - - 8 1,6 56 11,5 203 41,7 220 45,2
45 Ogrencilerin agik¢a ifade etmedigi duygularini dahi gok iyi 2 4 10 2.1 102 209 214 4.9 159 32,6
anlarim.
46 Opgrencilerin duygularin, yiiz ifadelerinden okurum. 1 2 4 8 68 14,0 215 44,1 199 40,9
47 Ogrencilerin bakis agilarim anlamak igin sorular sorarim. 2 4 6 1,2 47 9,7 234 48,0 196 40,2
48  Opgrencilerin duygusal yonden gelismelerine yardim ederim. - - 1 2 65 13,3 204 41,9 217 44,6
49 Ogrencilerin karamsar ruh hallerini iyimserlige ¢evirmeye 2 4 4 8 49 10,1 210 431 72 456
gabalarim.
50  Ogrencilere kars1 onyargili hareket etmemeye 6zen gosteririm. 3 ,6 9 1,8 41 8,4 165 33,9 269 55,2
51 garkh diinya goriislerindeki 6grencilerin kars1 hosgoriili | 2 9 1.8 36 74 180 37.0 261 53.6
avranirim.
52 Ogrenciler arasindaki giig iliski ve aglarin1 dogru algilarim. - - 14 2,9 77 15,8 241 49,5 155 31,8
53 Bayram, dogum gi'mii v.b. giinleri 6grenci ve aileleri ile giiglii 24 49 69 1.4 151 31,0 141 29,0 101 20,7
baglar kurmak igin firsat olarak kullanirim.
TOPLAM 41 6 159 2,3 914 13,4 2881 423 2823 41,4

Tablo 4’e¢ gore ilkogretimde goérev yapmakta olan Ogretmenlerin empati boyutuna iligkin
ifadelere verdikleri yanitlar maddeler bazinda incelendiginde yigilmanm “cok sik” ve “her zaman”
ifadeleri tlizerinde oldugu gozlenmis olup, ¢ogunlukla “cok sik” (% 42,3) ve en az ise “hi¢” (% ,6)
ifadesini isaretledikleri saptanmustir. Ilkogretimdeki ogretmenler smif yonetiminde duygusal zeka
yeterliklerinin empati boyutunda yer alan digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu,
degisim yaratabilme giicli gibi yeterliklere % 42,31 “gok sik” sahip olduklarini, % 41,4°{i “her zaman”
sahip olduklarmi, % 13,4°l “ara sira” sahip olduklarmni, % 2,31 “cok nadir” sahip olduklarin1 ve % ,6’s1
ise “hi¢” sahip olduklarini ifade etmistirler. Buna gore 6gretmenlerin empati boyutu yeterlilikleri hemen
hemen esit olarak “cok sik” ve “her zaman” ifade etmislerdir. Bu anlamda bazi 6gretmenlerin empati
yeterlikleri st diizeyde iken ayni orandaki bazi dgretmenlerin empati boyut yeterlilikleri daha diisiik
diizeyde oldugu ifade edilebilir. Ancak maddeler bazinda 6l¢ekteki sorulara verilen ifadelere bakildiginda
ise; 45. soruda yer alan “égrencilerin acik¢a ifade etmedigi duygularimi dahi ¢ok iyi anlarimve 53.
soruda yer alan “bayram, dogum giinii v.b. giinleri 6grenci ve aileleri ile gii¢lii baglar kurmak i¢in firsat
olarak kullanirim sorusuna verilen ifadelerin 6grencilerini daha iyi tanima ve etkili olama adina daha
yiiksek olmasi gerektigi sdylenebilir.

Sosyal Beceriler Boyut Boyutuna iliskin Ogretmen Gériisleri

Adapazart devlet ilkdgretim okullarinda gérev yapmakta olan &gretmenlerin smif yonetiminde duygusal
zeka yeterliklerini kullanma diizeylerine iligkin sosyal beceriler boyutuna verdikleri yanitlarin frekanslari
ve ylizdelik dagilimi hesaplanarak, Tablo 4’de gdsterilmistir.
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Tablo 5. Sosyal Beceriler Boyutuna Iliskin Ogretmen Goriigleri

Hig (1) Cok Nadir(2) Ara Sira (3) Cok Sik (4) Her Zaman (5)
Sosyal Beceriler Boyutuna Ait Yeterlikler
f % f % f % f % f %
54 Ogrencileri kolayca ikna ederim. 1 2 8 1,6 77 15,8 238 48,9 163 33,5
55 Sunum ve konusmalarimu dinletmek igin gerekli stratejileri 1 2 7 1.4 65 133 220 452 194 39.8
uygularim.
56  Ogrencilerle iliskilerini karsilikl saygi ile gergeklestiririm. 2 4 6 1,2 32 6,6 222 45,6 225 46,2
57 Smlfyonetlmlptfle esnek ve agik bigimde, tiim iletisim 1 2 7 1.4 78 16,0 216 444 185 38,0
kanallarini etkili kullanirim.
58 Ogrencilerle iletisim kurarken beden dilini etkili kullanirim. - - 14 2,9 75 15,4 202 41,5 196 40,2
59 Kisisel vizyonumu ve misyonumu, orgiit(kurum) vizyonu ile 4 8 12 25 7 148 218 448 181 372
uyumlu olarak sinifi yonetirim
60 Smif yonetiminde gerektigi durumlarda lider olmak igin adim 2 4 8 1.6 65 133 208 07 204 419

atmaktan ¢ekinmem.

Sorumlu oldugum grubun performansim arttirmada onlara

61 rehberlik ederim. - - 9 1,8 61 12,5 198 40,7 219 45,0

6 Ogrencilerin iliskilerinde ;gerglmllklerc yol agabilecek ) ) 3 1.6 53 10,9 209 4.9 217 446
¢atigmalari, uzlagtirarak ¢ézerim.

63 S}l"{lfjte? degisimin geregini anladigimda, engelleri kaldirmaya R R 9 18 55 13 214 439 209 4.9
girigirim.

64 Gerektiginde sinifin degisimi igin baskalarina model olurum. 6 1,2 13 2,7 103 21,1 204 41,9 161 33,1

65 a(i::::](tlgmde sinifin degisimi igin bagkalarini model olarak 3 6 14 29 99 203 215 441 156 32,0

66 Qgrel?c1lenn performapslarmm gelisimi i¢in gerektiginde 2 4 6 12 e 88 206 03 230 472
liderlik yapmaktan ¢ekinmem.

67 Siuf yonetiminde 6grencilerle yakin ve sicak iligkiler kurarim. 3 6 4 8 44 9,0 177 36,3 259 53,2

68 Smif yonetiminde gergin durumlarda diplomatik davranig ve R R 15 3.1 61 12,5 203 417 208 07
konusmalari basaririm.

69 S.1'mfm etkili yonetimi igin meslektaslarimla, gesitli gruplarda 7 1.4 29 45 99 203 188 38,6 171 35.1
gorev alirim.

70 Sll;llftakl caligmalara siniftaki tiim 6grencilerin katilimin R R 9 18 54 11 208 07 216 444
saglarim.

71 Ogrencilerin karsilastigi problemleri isbirligi yaparak gozerim. 1 2 3 6 45 9,2 192 39,4 246 50,5

7 {llsklle'rde'olumsuz d}lrumlar olsa dahi meslektaslarimin ve | 2 3 6 2 41 152 312 311 63.9
ogrencilerin saygimligini korurum.

TOPLAM 34 4 177 1,9 1201 13 3890 42,1 3951 42,6

Tablo 5’e gore ilkdgretimde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin sosyal beceriler boyutuna iligkin
ifadelere verdikleri yanitlar maddeler bazinda incelendiginde yigilmanm “cok sik” ve “her zaman”
ifadeleri {izerinde oldugu goézlenmis olup, ¢ogunlukla “her zaman” (% 42,6) ve en az ise “hi¢” (% ,4)
ifadesini isaretledikleri saptanmigtir. Buna gore ilkogretimdeki 6gretmenler sinif yonetiminde duygusal
zeka yeterliklerinin sosyal beceriler boyutunda yer alan etki giicii, iletisim, ¢atisma ydnetimi, liderlik,
yapict baglart kurma, isbirligi ve birbirini destekleme, ekip yetileri, degisim katalizérii olma gibi
yeterliklere % 42,6’s1 “her zaman” sahip olduklarmi, % 42,1°1 “¢ok sik” sahip olduklarini, % 13’0 “ara
sira” sahip olduklarini, % 1,9’u “gok nadir” sahip olduklarmi ve % ,4’l ise “hi¢” sahip olduklarmi ifade
etmistirler. Buna gore 6gretmenlerin sosyal beceriler boyutu yeterlilikleri “cok sik” ve “her zaman” ifade
etmistirler. Ancak maddeler bazinda 6lgekteki sorulara verilen ifadelere bakildiginda ise; “sinifin degisimi
icin baskalarina model olurum, simifin degisimi i¢in bagkalarini model olarak alirim” ve “sinifin etkili
yonetimi i¢in meslektaslarimla, ¢esitli gruplarda gérev aliim” sorularina verilen ifadelerin 1/5°1 “ara
sira” segeneginde yer almaktadir. Buna gore 6gretmenlerin model olma ve model alma noktasinda hala
gerekli farkindaligin tam olarak saglanamadig1 goriilmektedir.
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Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarina iliskin Ogretmen Goriisleri

Ogretmenlerin smif yonetiminde duygusal zekd boyutlarmna iliskin smif yonetmede duygusal
zekd boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagmadigi t-testi analizi ile sinanmustir.
[Ikogretimdeki dgretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal zekanin 6zbiling, duygularmi yonetme,
duygularmi giidiileme,empati ve sosyal beceriler boyutlari arasinda P < 0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermedikleri saptanmistir.

Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarina iliskin Ogretmen Goriisleri

Ogretmenlerin smif yonetiminde duygusal zekd boyutlarina iliskin goriislerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi varyans analizi ile smanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
7’de sunulmustur.

Tablo 7. Medeni Durum Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuglart

Medeni = Kareler Kareler
Boyutlar Durum N X S8 Toplam sd Ortalamasi f p
Evli 369  50,05:12=4,17 5,919 128,952 2
64,476
. Bekar 104 48,79:12=4,07 5,726
Ozbiling Boyutu 1,820 ,163
Diger 13 49,69:12=4,14 8,380 17111,237 483
35,427
Toplam 486  49,77:12=4,15 5,962 17240,189 485
Evli 368  64,65:15=4,31 6,257 678,423 2
339,211
Duygular Yonetme ~ Bekar 105 61,80:15=4,12 7,061 sl oo
Boyutu Diger 13 629215419 8539 20427,503 483 ' '
42,293
Toplam 486  63,99:15=4,27 6,597 21105,926 485
Evli 368  59,23:12=4,96 6,649 708,121 2
354,211
Duygulart Giidiileme ~ Bekar 105 5648:12=4,71 6,731 s oo
Boyutu Diger 13 56,00:12= 4,67 7,627 21634,093 483
42,293
Toplam 486  58,55:12=4,88 6,787 22342214 485
Evli 366  51,06:14=3,68 5,582 305,133 2
152,567
Bekar 105 49,25:14=3,52 5,646
Empati Boyutu 4873 ,008*
Diger 13 48,92:14=3,49 5,545 15058,280 481
31,306
Toplam 487  50,61:14= 3,62 5,640 15363,413 483
Evli 369  81,59:19=4,29 8,436 1255,151 2
627,576
: Bekar 105 78,24:19= 4,12 8,722
Sosygl Beceriler 8.612 000%
oyutu Diger 13 75,69:19=3,98 9,869 35269,026 484
71,870
Toplam 487  80,71:19=4,25 8,669 36524,177 486
P<,05 * Anlamli fark vardir

Ogretmenlerin  medeni durum degiskenlerine gore smf yonetiminde duygusal zeka
boyutlarindan duygular1 yonetme, duygular giidiileme, empati ve sosyal beceriler boyutlarinda P<.050
diizeyinde anlamli bir farklilik géstermesine karsilik; 6zbiling (P> .50) boyutunda ise anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Duygular1 yonetme boyutunda anlamli farkin kaynagi incelendiginde evli
ogretmenlerin duygularini yonetme boyutunda yer alan dzdenetim, giivenirlik, diiriist ve vicdanli olma ve
kendi kendine karar verme gibi yeterliklere gore kendilerini diger ve bekar 6gretmenlere gore daha yeterli
bulduklar1 goriisii ifade edilebilir.Duygular1 giidileme boyutunda anlamli farkin kaynagi incelendiginde
evli 6gretmenlerin duygular1 giidiileme ve boyutunda yer alan basarimin siirmesi, baghlik, iyimserlik,
venilik¢i olma gibi yeterliklere gore kendilerini bekar ve diger 6gretmenlere gore daha yeterli bulduklarimi
ongordiikleri ifade edilebilir. Empati boyutunda anlamli farkin kaynagi incelendiginde tiim guruplar (evli,
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bekar ve diger) “¢ok sik” ifadesi ortalamasinda yanit vermislerdir. Evlilerin bu boyut yeterliginde yer alan
ifadelere daha olumlu yanit verirken digerleri ise en olumsuz yaniti vermislerdir. Buna gére empati
boyutunda yer alan digerlerini anlama, digerlerini gelistirme, hizmet uyumu, degisim yaratabilme giicii
gibi yeterliklerin evlilerde bekar ve digerler 6gretmen gurubuna nazaran daha st diizeyde oldugu ifade
edilebilir.Sosyal beceriler boyutunda evli 6gretmen ile diger 6gretmen goriisleri arasinda kesin bir goriis
farkinin oldugu, evlilerin bu boyutta yer alan etki giicii, iletisim, ¢catisma yonetimi, liderlik, yapicit baglar
kurma, igbirligi ve birbirini destekleme, ekip yetileri, degisim katalizorii olma gibi yeterlikleri “her
zaman”, digerlerin ise “gok sik” gergeklestirdikleri ifade edilebilir.

Egitim Durumu Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarina iliskin Ogretmen Goriisleri

Ogretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zekd boyutlarina iliskin olarak egitim durumu
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi varyans analizi ile smanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8. Egitim Durumu Degiskenine Gére Varyans Analizi Sonuglart

Egitim =

Boyutlar Durumu N X SS Kareler Toplamu sd Kareler Ort. F P
on lisans 79 51,30:12=4,28 6,192 3
227,267
L lisans 341 49,42:12=4,12 5,832 75,756
Ozbiling Boyutu
yiikseklis. 44 49,70:12= 4,14 5,932 2,146 ,094
17012,922
diger 22 49,77:12=4,15 6,704 482 35,297
Toplam 486 49,77:12=4,15 5,962 17240,189 485
on lisans 79 65,76:15=4,38 7,033 3
410,804
lisans 340 63,52:15=4,23 6,488 136,935
Duygular1 Yonetme yiikseklis. 45 63,49:15=4,23 6,218 20695.922 3,189  ,024*
Boyutu diger ) 65,86:15= 4,39 6,424 482 42,936
Toplam 486 63,99:15=4,27 6,597 21105,926 485
on lisans 79 55,82:12=4,65 6,827 3
528,611
lisans 340 53,04:12= 4,42 6,615 176,229
P yiikseklis. 45 53,02:12= 4,42 6,831 3,894  ,009*
Duygular1 Giidiileme 21813.528
Boyutu diger 22 54,45:12= 4,54 7,842 482 45,256
Toplam 486 53,55:12= 4,46 6,787 22342,214 485
on lisans 79 52,03:14=3,72 4,878 3
277,611
. lisans 338 50,22:14= 3,59 5,749 92,537
Empati Boyutu
yiikseklis. 45 50,18:14= 3,58 5,642 2,944  ,033*
15085,802
diger 22 52,27:14=3,73 5,742 480 31,429
Toplam 484 50,61:14= 3,62 5,640 15363,413 483
on lisans 79 81,95:19=4,31 9,555
464,776 3
. lisans 341 80,16:19=4,22 8,562 154,925
Sosyal Beceriler
yiikseklis. 45 81,13:19=4,27 7,644 2,075  ,103
Boyutu 366059,401 483
diger 22 83,95:19=4,42 8,295 74,657
Toplam 487 80,71:19=4,25 8,669 36524,177 486

Ogretmenlerin egitim durumu degiskenlerine gore simf yonetiminde duygusal zekanin 6zbiling
ve sosyal beceriler boyutlarinda anlaml bir fark yok iken, duygular1 yonetme, duygulari giidiileme ve
empati boyutlarnda anlamli bir fark bulunmaktadir Ilkégretimdeki ogretmenlerin egitim durumu
degiskenine gore aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda ise; duygularini yonetme boyutundaki en

yiiksekten en diisiige dogru olan aritmetik ortalama siralamalar1 diger egitim diizeyinde olanlar (X =
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4,39), on lisans egitim diizeyinde olanlar (X = 4,38), lisans egitim diizeyinde olanlar (X = 4,23) ve

yiiksek lisans egitim diizeyinde olanlar (X = 4,23) olarak saptanmustir. Duygular1 giidiileme boyutunda
en yiiksekten en diisiige dogru olan aritmetik ortalama siralamalari 6n lisana egitim diizeyinde olanlar (

X = 4,65), diger egitim diizeyinde olanlar (X = 4,54), lisans egitim diizeyinde olanlar (X =4,42) ve

yiiksek lisans egitim diizeyinde olanlar (X = 4,42) olarak saptanmistir. On lisans egitim diizeyindeki
ogretmen ifadeleri diger guruplardaki 6gretmen ifadelerine goére daha olumlu oldugu anlasiimaktadir.
Buna gore on lisans egitim diizeyindeki 6gretmenlerin duygularini giidiileme boyutu yeterliklerinde
aritmetik ortalamalarina gore bakildiginda daha basarili oldugu ifade edilebilir. Empati boyutunda

olumludan olumsuza dogru olan aritmetik ortalama siralamalar1 diger egitim diizeyinde olanlar (X =
3,73), on lisans egitim diizeyinde olanlar (X = 3,72), lisans egitim diizeyinde olanlar (X = 3,59) ve

yiiksek lisans egitim diizeyinde olanlar (X = 3,58) olarak saptanmistir. Aritmetik ortalamalara gore,
empati boyutunda ogretmenlerin hangi egitim diizeyinde olursa olsun yeterliklerinin diger boyutlara daha
diisiikkoldugu ifade edilebilir. Duygusal zeka boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore 6zbiling ve
sosyal beceriler alt boyutlarinda anlamli fark bulunmazken, duygularini yénetme, duygularini giidiileme
ve empati alt boyutlarinda p < .05 degeri i¢in anlamli fark bulunmustur. Bu farkin kaynagi i¢in yapilan
Tukey-b testine gore duygularini yénetme alt boyutunda yiiksek lisans ve diger, duygularmi giidiileme alt
boyutunda yiiksek lisans ile 6n lisans ve empati alt boyutunda yiiksel lisans ile diger egitim durumlari
arasinda oldugu goriilmiistiir.

Meslekteki Kidem Degiskenine Gore Duygusal Zeka Boyutlarina iliskin Ogretmen Goriisleri

Ogretmenlerin smif yonetiminde duygusal zeka boyutlarmin mesleki kidem degiskenine gore
farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile ssnanmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 10’da sunulmustur.

Ogretmenlerin meslekteki kidem degiskenlerine gore sinif yonetiminde duygusal zeka boyutlarinda
(6zbiling, duygular1 yonetme, duygulart giidileme, empati ve sosyal beceriler) anlamli fark (P<0.5)
bulunmaktadir. flkogretimdeki &gretmenlerin meslekteki kidem degiskenine gore aritmetik ortalama
degerlerine bakildiginda ise; 6zbiling boyutundaki olumludan olumsuza dogru olan siralama 16-20 yil
aras1 dgretmenler (X= 4,37), 26 ve iistii yil aras1 6gretmenler ( X = 4,32), 21-25 yil aras1 dgretmenler (
X =4,19), 6-10 ile 11-15 yil aras1 6gretmenler (X = 4,07) ve 1-5 yil aras1 dgretmenler (X = 4,06)
olarak saptanmistir. Ozbiling boyutunun meslekteki kidem degiskenine gore aritmetik ortalamalarma
bakildiginda 16-20 ile 26 ve iistli y1l arasi mesleki kideme sahip dgretmenlerin yanitlart “her zaman”
ifadesinde yer alirken, diger kidemdeki 6gretmenlerin yanitlar1 ise “cok sik” ifadesinde yer almaktadir.
Buna gore 16-20 ile 26 ve {istii y1l aras1 6gretmenlerin aritmetik ortalamalarina gore goriisleri olumlu
iken, diger guruplarda yer alan kidemlerdeki Ogretmenlerin goriisleri 16-20 ile 26 ve istii yil arasi
o0gretmenlerin goriislerine gére daha diisiik diizeydedir. Duygular1 yonetme boyutunda mesleki kidemlere
gore olumludan olumsuza dogru aritmetik ortalama siralamasi yapildiginda 26 ve iisti yil arasi

ogretmenler ()? = 4,45), 16-20 yil aras1 dgretmenler ()? = 4,44), 21-25 il aras1 o6gretmenler ()? =
4,37), 11-15 yil aras1 6gretmenler (X = 4,23), 6-10 yil aras1 dgretmenler (X = 4,20) ve 1-5 yil arasi

dgretmenler (X = 4,11) olarak saptanmustir. Aritmetik ortalamalarma gore en olumlu goriisii 26 ve {istii
yil kideme sahip 6gretmenler belirtmistir.
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Tablo 10. Meslekteki Kidem Degiskenine Iliskin Varyans Analizi Sonuglar:

Boyutlar Kidem N A_f S.S. ,II.<0 zglzlzqu sd Kareler Ort. F p
1-5 108 48,74:12= 4,06 5,795
6-10 156 48,84:12=4,07 6,087 1001,032 °
) 11-15 56 48,84:12=4,07 5,308 200,206
Ozbiling Boyutu
1620 65  52,40:12=4,37 5,080 5918 ,000%
21-25 47 50,26:12=4,19 6,081 16239,157 33,832
26 ve iistii 54 51,89:12=4,32 6,145 0
Toplam 486 49,77:12=4,15 5,962 17240,189 485
1-5 109 61,6515=4,11 6,746
6-10 155 63,07:15=4,20 6,431 1591,542 >
11-15 56 63,39:15=4,23 6,497 318,308
Duygulan Yonetme 5, 65 66,62:15= 444 5,370 7,830 000%
Boyutu
21-25 47 6560:15=4,37 6,459 19514,384 40,655
26 ve iistii 54 66,78:15= 4,45 6,362 0
Toplam 486 63,99:15=4,27 6,597 21105,926 485
1-5 109 51,56:12=4,30 6,514
6-10 156 52,55:12=4,38 6,766 1890,225 >
11-15 56 52,50:12=4,38 7,294 378,045
Duygulan Gidileme 0, 65  5562:12=4,64 5,801 8,873 000*
Boyutu
21-25 46 55,62:12=4,64 6,490 20451,989 42,608
26 ve iistii 54 57,33:12=4,78 5,824 0
Toplam 486 53,55:12=4,46 6,787 22342214 485
1-5 109 49,61:14=3,54 5,486
6-10 156 49,79:14=3,56 5,606 951,309 >
11-15 55 49,15:14=3,51 6,448 190,262
Empati Boyutu
1620 65  52,41:14=3,74 4396 6310 ,000%
21-25 47 52,30:14=3,74 4,903 14412,105 30,154
26 ve iistii 53 52,91:14=3,78 5,755 e
Toplam 484 50,61:14=3,62 5,640 15363,413 483
1-5 109 79,08:19=4,16 8,309 5
6-10 156 79,65:19=4,19 8,362 2132,124
11-15 56 78,77:19=4,15 9,929 426,425
Sosyal Beceriler 16-20 65 82,43:19=434 8,359 5,964 ,000%
Boyutu
21-25 47 82,87:19=4,36 8,430 34392,053 481 71,501
26 ve st 54 85,11:19=4,48 7,442
Toplam 487 80,71:19=4,25 8,669 36524,177 486
P<,05 * Anlamli fark vardir

Duygularini giidiileme boyutunda mesleki kidemlere gore olumludan olumsuza dogru aritmetik

ortalama siralamasi yapildiginda 26 ve istii yillik 6gretmenler (A_’ = 4,78), 21-25 ile 16-20 wyillik
ogretmenler ( X = 4,64), 6-10 yillik 6gretmenler ( X = 4,38), 11-15 yillik 6gretmenler ( X = 4,38) ve 1-5
yillik &gretmenler (X = 4,30) olarak saptanmustir. Duygulan giidiilleme boyutunun meslekteki kidem
degiskenine gore aritmetik ortalamalarma bakildiginda tiim 6gretmenlerin ifadeleri “her zaman” segenegi

igerisinde yer almaktadir. Ancak 26 ve iistii 6gretmenlerin bu boyut yeterlik ortalamasi diger guruplardan
daha yiiksek oldugu da goriilmektedir. Empati boyutunda mesleki kidemlere gore olumludan olumsuzsa
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dogru aritmetik ortalama siralamasi yapildiginda 26 ve iistii yillik 6gretmenler ()? = 3,78), 16-20 yillik
dgretmenler (X = 3,74), 21-25 yillik gretmenler (X = 3,74), 6-10 yillik dgretmenler (X = 3,56), 1-5

yillik dgretmenler (X = 3,54) ve 11-15 willik 8gretmenler (X = 3,51) olarak saptanmistir. Empati
boyutunun meslekteki kidem degiskenine gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda tiim 6gretmenlerin
ifadeleri “gok sik” segenegi icerisinde yer almaktadir. Sosyal beceriler boyutunda mesleki kidemlere gore

olumludan olumsuzsa dogru aritmetik ortalama siralamasi yapildiginda 25 ve iistii yillik 6gretmenler ()?
= 4,48), 21-25 yilik 6gretmenler (X = 4,36), 16-20 yilhik o&gretmenler( X = 4,34), 6-10 yillik

ogretmenler (X = 4,19), 1-5 yillik 6gretmenler (X = 4,16) ve 11-15 yillik 6gretmenler (X = 4,15)
olarak saptanmistir. Buna gore 1-5 ile 11-15 yillik 6gretmenlerin sosyal beceriler boyutunda aritmetik
ortalamalarina bakilarak yeterlik diizeyleri diger gruplarla karsilastirildiginda diisiik, diger kidemdeki
meslektaslarinm ise bu boyut yeterliginin yiiksek oldugunu belirtilebilir.

SONUC TARTISMA VE ONERILER

Duygusal zeka yeterliklerini smifi yonetirken &gretmenlerin ¢ogunlugu kendilerini yeterli
algiladiklar1 6zbiling "gok sik", duygularini yonetme "her zaman", duygularmi giidileme "gok sik",
empati"gok sik" ve sosyal beceriler "her zaman" alt boyutlarinda gosterdikleri algilamalarindan
anlasilmaktadir.Balc1 (2001) arastirmasinda ydneticilerin duygusal zekanin duygularinin farkinda olma,
duygularmin nedenini anlayabilme, duygularini yonetebilme, baskalarmin duygularini anlayabilme ve
bagkalarmin duygularmi yonetebilme alt boyutlarni "her zaman" olarak algilamalari, Titrek (2004)
arastirmasinda duygularini yonetme "her zaman", O6zbiling, duygularini giidiileme, empati ve sosyal
beceriler alt boyutlarmi "gogunlukla", Tuna (2008) arastirmasinda &zbiling ve sosyal biling alt
boyutlarinda "her zaman", 6zydnetim ve iliski yonetimi alt boyutlarinda "¢ok sik", Giiveng (2012)
arastirmasinda duygularimi yonetme ve duygularini giidilleme alt boyutlarinda "her zaman", 6zbiling ,
empati ve sosyal beceriler alt boyutlarinda "gogunlukla" algilamalar1 arastirmamizla paralellik
gostermektedir. Arastirmamizda bazi 6gretmenlerin "arasira" ve "gok nadir" segeneklerini isaretlemis
olmalari(toplamda 6zbiling alt boyutunda %18.4, duygularini yonetme alt boyutunda %15.6, duygularimni
giidiileme alt boyutunda %16.2, empati alt boyutunda %15.7 ve sosyal beceriler alt boyutunda %14.9) bu
ogretmenlerin duygusal zeka yeterlilik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna varilabilir.Ozbiling boyutunda
“kendini anlama, yonlendirme ve davranmslarin yansimalarimin farkinda olma” duygusal zeka
yeterliklerinin en disiik diizeyde sahip olduklari, duygulari yonetme boyutunda ise “stresli durumda
kolaylikla sakinlesme, tedirgin oldugum bir olaydan sonraki baski ortaminda dahi dfke, haset, kin v.b.
olumsuz duygulardan kurtulma,ogrenci iligkilerinde esnek davramglar gosterme,degisik kaynaklardan
yeni diigtinceleri arastirmaya ilgi duyma ve ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimiinde yeni ¢oziimler ortaya
koyma" davranislari ile ilgili duygusal zeka yeterliklerinde bazi eksikliklerin oldugu goézlenmektedir.
Duygular1 giidilleme boyutunda “rekabet ortaminda dahi mizah v.b. olumlu davramsglarla kendimi ve
cevremi olumlu ydnde etkileme ve engeller karsisinda sakinleserek, kendimi yagsamin amaglarina dogru
giidiileme"” davraniglarina iligkin duygusal zeka yeterliklerinde eksiklikler oldugu belirlenmistir. Empati
boyutu yeterlikler 6gretmenlerin diger boyut yeterliklerine gore en diisiik diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica bu boyutta yer alan “dgrencilerin agik¢a ifade etmedigi duygularini dahi ¢ok iyi
anlama ve bayram, dogum giinii v.b. giinleri 6grenci ve aileleri ile gii¢lii baglar kurmak igin firsat olarak
kullanma" yeterliklerinde diizeyin oldukca diisiik olmasi, dikkati ¢eken sonuglardan bir bagkasi olarak
degerlendirilebilir. Sosyal beceriler boyutunda “sinifin degisimi icin baskalarina model olma, sinifin
degisimi i¢in baskalarimi model olarak alma ve sinifin etkili yonetimi igin meslektaglarimla, c¢esitli
gruplarda gérev alma" davranisma iligkin duygusal zeka yeterliklerinde diisiik alg1 diizeyinde olduklari
sonucuna varilmgtir.

Cinsiyet degiskeninin duygusal zeka yeterliliklerini farklilastiran bir degisken olmadigi sonucuna
vartlmistir. Giiveng (2012) tarafindan yapilan aragtirmada benzer sonuglar bulunurken, Titrek (2004)
tarafindan yapilan arastirmada ise cinsiyet degiskeni agisindan anlamli farklar bulunmustur.Medeni
durum degiskenine gore Ozbiling boyutunun digindaki diger boyutlarda anlamli fark oldugu
goriilmektedir. Bu fark evli 6gretmenlerin lehinedir. Duygusal zeka yeterlilikleri digerler gruplara nazaran
daha diisiik diizeyde olan 6gretmenler ise bekar ve diger grubunda yer alan dul, bosanmig ve benzeri
durumda olan 6gretmenlerdir. Buna gore, diizenli bir yasamin, 6gretmenlerin duygusal zeka yeterliklerini
olumlu diizeyde yiikseltigi sonucuna varabiliriz. Egitim durumu degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal
zeka yeterliklerini duygular1 yonetme, giidiileme ve empati boyutlarinda anlamli diizeyde bir fark ortaya
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koydugu goriilmektedir. Bu boyutlarda egitim diizeyi yiikseldik¢e duygusal zeka diizeyinin azaldigi
goriilmektedir. Bu durum o&gretmenlerin meslege baghiligi ile de iliskilendirilebilir. Egitim diizeyi
yiikselen Ogretmenler mesleki statii olarak da yiikkselmeyi bekleyebilir, bunun G&gretmenlik ile
gergeklesme olasiligmin olmamast mesleki sogumaya ve bununda dogal bir sonucu olarak duygusal zeka
diizeyinde bir diisiikliige yol agabilir. Mesleki kidem degiskenine gore ise duygusal zekanin tiim
boyutlarinda anlamli fark olmasi dikkati ¢ekmektedir. Tiim alt boyutlarda mesleki kidemi yiiksek olan
ogretmenler kendilerini duygusal zeka yeterliklerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde
algiladiklar goriilmiistiir. Bu sonuca gore kidemin artmasi ile 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyi algilar
arasinda paralel bir iliski oldugu yargisina ulasabiliriz.

[Ikogretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin simif yonetiminde duygusal zeka yeterliklerini kullanma
diizeylerine iligskin yapilan bu aragtirmada elde edilen bulgularmin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki
onerilere belirtilebilir.

1. Gorev yapmakta olan Ogretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zeka yeterliklerini nasil
gelistirebileceklerine iligskin hizmet i¢i egitim programlarina katilimlarinin saglanmasi.

2. Ogretmen adaylarinm yetistirilmesi sirasinda mevcut miifredat igerigine, smif yonetiminde duygusal
zeka kullanimmi gelistirecek drnek olay ve uygulama etkinliklerinin konmasi.

3. llkdgretim dgrencilerinin algilarina gore ogretmenlerin siif yonetmedeki duygusal zekd yeterlik
diizeylerini saptamaya doniik olarak da bu arastirmanin yapilmasi ve bulgularinin kargilagtirmali olarak
analiz edilmesi ve sonuglara ulasilmasi.

4. ilkogretim okul yoneticilerine gore ogretmenlerin sinif yonetiminde duygusal zeka yeterlik
diizeylerini saptamaya doniik olarak da bu aragtirmanin yapilmasi.

5. Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gore bile yeterlilik diizeyi
her zaman diisiik ¢ikan duygusal zekanin empati boyutundaki nedenin arastirilmasi ve 6gretmenlerin
empati becerilerini gelistirici egitimlere katilimlarinin saglanmasi.

6. Ogretmenlik mesleginde lisansiistii egitim goren ogretmenlerin kariyer yiikselmelerinin oniindeki
engellerin kaldirilmasi, mesleki doyum diizeyini arttirici dnlemler alinarak, duygusal zeka diizeylerinin
yiiksekligini olumsuz yonde etkileyecek isyasami kosullarinin diizeltilmesi.

7. Yiiksek lisans diizeyindeki ogretmenlerin duygusal zeka yeterlilik algilarinin diisiik olmasinin
nedenleri arastirilabilinir.
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