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Sami KALAYCI!

Oz

Engelli bireyler, toplum igerisinde yasayan dezavantajli gruplar arasinda yer almaktadir.
Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan bireyin sosyal hayata katilmasini engelleyen,
bireyin eylem ve faaliyetlerini kisitlayan zihinsel veya bedensel kisitlilik seklinde tanimlanan
engellilik, giiniimiiziin devam eden onemli sorunlar1 arasinda kabul edilmektedir. Ozellikle
erigebilirlik kavrami baglaminda insan haklarina erisim, fiziksel mekéanlarin kullanimi ve
toplumsal imkanlara ulagim konusunda engelli bireyler biiyiik sorunlarla karsilasmaktadir.
Nitekim sz konusu sorunla miicadele konusunda hem uluslararas: hukukta hem de ulusal
mevzuatta alinan yasal diizenlemelerle basta engelli bireyin kendi yasam c¢evresi olmak
tizere toplumdaki tiim hizmet ve alanlara erisebilmesine imkan taninmaya caligilmistir. Bu
kapsamda belediyeler de egitimden sagliga istihdamdan ulasima kadar engelliler i¢in gerekli
olan tiim gereksinimlerin karsilanmasinda 6nemli gérev ve sorumluluklar ytiklenen kurumlar
arasinda bulunmaktadir. Erisebilirlik ol¢iitiine gore engelli bireylerin hizmet ve imkéanlardan
yararlanmasi konusunda avantajli bir durumda olan belediyeler, fiziki mekéanlarin erisebilir
hale getirilmesinden, engellilerin istihdamina kadar tstlendigi cesitli gorevler ile yuruttigi
hizmetler bakimindan giiniimiizde daha fazla 6nemli bir hale gelmistir. Dolayisiyla ¢alismada
engelli bireylerin kamusal hizmetlere ulasimi ile mekanlara erisebilmesinde belediyelerin
sundugu sosyal hizmetler ele alinarak erisilebilirlik konusunda yiiritilen politika ve
uygulamalara katki verilmesi amaglanmustir.
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THE ROLE OF MUNICIPALITIES IN
THE ACCESS OF THE DISABLED TO
THE PUBLIC SERVICES

Abstract

The disabled individuals seem disadvantageous in any society. The “disability” which is
defined by World Health Organization (WHO) as mental or physical burdens that limit an
individual’s acts and functions, is accepted to be one of important problems of today. Especially,
in access to the human rights, physical facilities and social opportunities, the disabled
individuals still encounter a number of difficulties. In the solution of these difficulties, legal
regulations found in international and national laws declare that any disabled individual has the
right to access all services and domains of a society. From this point of view, municipalities take
over duties and responsibilities to support the requirements of the disabled such as education,
health, employment and transportation. In accessibility, municipalities are advantageous for
the disabled to benefit from services and opportunities and they play a much more important
role today in services for the disabled. Through this study, we aim to evaluate and contribute
to policies and regulations maintained by the municipality in the accessibility of the disabled
to social services.

Keywords: Disability, Accessibility, Municipalities, Social Services, Disabled People.
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GIRIS

Engellilik, tarihi siire¢ igerisinde insanlik tarihi kadar eskidir. Ancak
toplumlarin deger, kiiltiir ve inanglarindan dolay: engellik konusu ile engelli
bireye ele alis bigimleri farkli olmustur. Bu baglamda engellilik alani tarihin
bir déneminde “tehdit edici” bir unsur olarak goriiliirken bir déneminde ise
toplum tarafindan “ytik” olarak gériilmistiir ((Kolat, 2009: 28). Giiniimiizde
ise engellilik temel insan haklar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Bu baglamda
hak temelli bir yaklasim c¢ercevesinde ele alinan engellilik sorunuyla
miicadelede en onemli araglardan birisi de erigebilirlik olgusudur. Ozellikle
engelli ile sorunlarinin ¢oztimiinde erisebilirligin etkili bir rolii oldugu
bilinmektedir. Ciinkii erisebilirlik, toplumda var olan hizmet ve imkanlara
tiim bireylerin ulagsmasi sonucunda ondan yararlanmay: ifade etmektedir.
Dolayisiyla erisebilirlik engelli sorunlarin ¢6ziimiinde 6ne ¢ikan etkili yontem
ve faktorlerden birisi olarak kabul gormiistiir.

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesmede dile
getirilen erisebilirlik konusunun temel noktasi engellilerin bagimsiz olarak
toplum hayatinin tiim alanlarina etkili bir sekilde katilimlarini saglamaktir.
Bu baglamda engellilerin toplumdaki diger bireylerle esit kosullarda fiziki
cevreye ulagsma ve toplumsal kaynaklardan yararlanmasina imkan tanimak
insan haklarinin bir geregidir. Dolayisiyla engellilerin yasadig1 yerdeki hizmet
ve firsatlara erisebilmesinde tedbirlerin alinmasi ve kisitlamalarin kaldirilmasi
icin devletler tarafindan ¢alismalarin yapilmasi zorunlu olmustur. Boylece
bir¢ok iilkede kendi yonetsel yapisi ile sosyo-ekonomik ve kiiltiirel imkéanlarina
gore engellilerin toplum hayatina kazandirilmast i¢in ¢aligmislardir.

Engelli bireyler ile sorunlari konusunda ¢alismalar yiiriiten tlkelerden
birisi de Tiirkiyedir. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren kamu yonetim
alaninda yapilan hukuki ve yapisal reformlarla engellilere yonelik ¢alismalar
hizlandirilmistir. Bu ¢ergevede 5216 ve 5393 sayili yasalarla belediyelere
yonelik engelli alaninda gorevler yiiklerken 2005 yilinda kabul edilen 5378
saylli Engelliler Hakkinda Kanunuyla da engelli haklar1 giivence altina
alinmistir. Ayrica 2009 yilinda yenilenen “BM Milletler Engelli Haklar:
Sozlesmesi’ni kabul ederek engellilik konusunda temel ilke ve prensipler ile
alinacak tedbirleri kabul etmistir.
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Tiirkiyede ¢esitli kamu kurumlar araciligiyla engelli birey yasadig: cevrede
bagimsiz sekilde yasayarak egitimden ulasima, istihdamdan sagliga kadar kamu
hizmetlerine erisim konusunda bir¢ok hizmet ve faaliyet yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda engelli sorununu karsi sorumluk ve gorevlerini yerine getiren 6nemli
kuruluslardan birisi de belediyelerdir. Niteligi itibariyle halka en yakin birim
olan belediyelerin engelli sorunlar1 konusundaki ¢alismalarin yiiritiilmesinde
onemli avantajlar1 bulunmaktadir. Ozellikle toplumsal kaynaklara erisimi ile
sorun ve isteklerin dile getirilmesinde belediyeler engelliler icinde 6nemli bir
avantaj saglamaktadir.

Erisebilirlik yoniinden en yakin yonetim kademesi olan belediyeler
niteligi geregi engelli sorunlariyla da birincil derecede ilgilenebilecek temel
kurumlardir. Nitekim hizmetlere erisim, mekénlara ulasim gibi konularda
sorun yagan engelli bireylere belediyelerce sunulan sosyal hizmetler erisebilirlik
acisindan 6zel 6nem arz etmistir. Bu baglamda sunulan bu tiirdeki belediye
hizmetleri gz 6niinde alindiginda engellilerin kamusal alan ile toplumsal
mekan ve hizmetlere erigsebilmesinde belediyelerin yeri ve 6nemini daha da
arttirmistir. Dolayisiyla erisebilirlik yoniinden engellilere yonelik belediyelerin
yuriittiigli hizmetler ortaya konularak gelecekte planlanacak politikalara fikir
vermesi amaglanmustir.

ENGELLILIK KAVRAMI

Kavramsal agidan engellilik, toplumlarin inanglari, kiltiirel yapilari,
sosyo-ekonomik diizeyleri, bakis agilari, deger yargilar1 gibi gesitli nedenlere
bagli olarak ele alinis bi¢imi farkli sekillerde olmustur. Bu bakimdan birey
ve toplumlarin sahip olduklar: bilgi ve tecriibe ile algilama yonlerine gore
engellilik kavrami sekillendigi i¢in herkesce kabul edilen genel bir tanimi
yapilamamugtir. Dolayisiyla Birlesmis Milletler, Diinya Saglik Orgiitii gibi
uluslararas: kuruluglar birey ve toplumlarin yasadiklar: zorluklar nedeniyle
istedigi etkinlik ve aktivitelere tam olarak katilamama seklinde yeni bir
kavramsal yaklasimi benimsemistir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO)ne gore engellilik, insanin sosyal hayata
katilmasini engelleyen, bireyin eylem ve faaliyetlerini kisitlayan, arzuladig1 bir
hareketi yaparken zorlanmasina neden olan bedensel veya zihinsel kisitlilik
halidir (Disability, 2020). Dolayisiyla engellilik, bireyin bir eylemi yapmasina
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ya da istedigi bir aktiviteye katilmasina engel olan durumlar seklinde
tanimlanabilinir. Nitekim Diinya Saglik Orgiitii sakatlik kavrami gercevesinde
bireyin sosyo-ekonomik yonden hayatindaki etki ve sonuglarina gére engellilik
kavramini ti¢ boyutta ele almistir. Bu ii¢ boyut su sekilde belirtilmistir (Gling6r
ve Gilines, 2012: 27):

Noksanlik: Psikolojik veya fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki dengesizlik
durumudur. Bireyin fiziksel veya psikolojik yapisindaki anormal durumlardir.

Oziirliilik: Herhangi bir noksanlik sonucu olugan ve saglikli bir bireye gore
basit bir isi yapma yetisinin kaybedilmesi veya kisitlanmasidir.

Engellilik: Psikolojik ya da fiziksel bir noksanlik veya sakatlik sonucunda
bireyde meydana gelen ve o bireyin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel sartlarina
gore normal sayilan bir is veya eylemi yapamamasidir.

Karmasik ve ¢ok yonlii olmasindan kaynakli olarak engellilik farkli
sekillerde tanimlanmistir. Nitekim yasal diizenlemeler de bile engellilik
konusunda genel bir tanimlama yapilmistir. Bu kapsamda 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu'nun 3. maddesinin ¢ bendinde “ dogustan veya sonradan
herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin
gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon,
damsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi ” seklinde engelli birey
tanimlanmistir. Bu kapsamdan hareketle engellilik ¢esitli derecelerde bireyin
bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini kaybetmesi ve buna
bagli olarak da ihtiyag ve isteklerini karsilayamamasidir.

Engelliligin bir bagka tanimlama seklide 14 Temmuz 2009 tarihli ve 27288
say1l1 resmi gazete yayimlanmasi ile yiiriirliige konulan Engellilerin Haklarina
lliskin Sozlesmesinde ortaya konmustur. Bu kapsamda Sozlesme’nin 1.
maddesinde “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir
sekilde katilimlarimin oniinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel,
diistinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir” seklinde
tanimlanmustir. Ayrica sozlesmenin ilk maddesinde “Engellilerin tiim insan
hak ve temel ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve
temin etmek ve insanlk onurlarina saygiy: giiclendirmektir” olarak belirtilen
amaglar baglaminda engelli bireylerin insan haklarnin tiimiinii kazanmasi
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ve onlarin haysiyet ve sayginliklarini pekistirmek i¢in yapilacak ¢aligmalarin
desteklenmesi hedeflenmistir.

Yaklagim olarak engellilik kavrami genel olarak iki modelleme igerisinde
ele alinmistir. Bu modellerden ilki bireylerin islevsel yonden kayiplarina veya
bozukluklarini ele alan medikal modeldir. Diger modelleme ise engelli bireyin
kendilerinden kaynakli olmayip ¢evresinden ya da toplumdan kaynakl
faktorlerin ortaya ¢ikardigi engelleyici durumlari inceleyen sosyal modeldir.
(Smart and Smart, 2006; Palmer ve Harley, 2012: 358; Zajadacz, 2015: 192).

Engellilik durumunu bireyin islevsel veya fonksiyonel bozukluklar: ile
iliskilendiren medikal modelde korliik, sagirlik, yiirtime veya konusmay1
zorlagtiran ya da olanaksiz hale getiren kosullar ile zihinsel hastaliklari
kapsamaktadir. Bu modelde, engelli birey hem toplumsal olarak hem de
kendileri tarafindan tibbi veya rehabilite edici miidahalelere gereksinim duyan
ve normal olmayan birey olarak goriilmiistiir. Sosyal modelde ise engellilik
yasamin olagan bir pargasi olup toplumdaki ayrimcilik ve dislanmanin
sonucu olarak goriilmiistiir. Bu kapsamda da engellilik durumu tibbi alan
disinda kalan, toplumdan kaynakli esitsizliklerden kaynaklanan ve politika
ve uygulamalarla bu alana yonelik gelistirilen ¢aligmalarla olumlu sekilde
sonuglandirilabilecegi belirtilmistir (Albert, 2004: 2, 4).

INSANI BIR HAK OLARAK ERISEBILIRLIK ve
MEVZUATTAKI YERI

Insan hayatinda énemli bir yeri olan erigebilirlik, toplumda sunulan tiim
hizmet veimkanlara bireylerin elde etmesiyle birlikte ondan yararlanmayi ifade
eden bir kavramdir. Bu kapsamda insani bir hak o6zelligi tasitan erisebilirlik
birey ve toplumlar i¢in temel ihtiyaglarin giderilmesinde en 6nemli bir hak
elde etme aracidir. Dolayisiyla erisebilirlik, birey ve cevresi ile toplumda
var olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel imkén ve firsatlara ulagabilme, bu
imkanlarin sundugu hizmetlerden faydalanma ya da katki yapma olanagina
sahip olmay ifade eder (Caglar, 2012: 542). Genel anlamda erisebilirlik, bir
toplumda yagayan tiim bireylerin kendilerine sunulan hak ve hizmetlerin
tamamindan esit kosullarda bir bagka bireyin destegine ihtiya¢ olmadan
bagimsiz olarak yararlanabilmesi ve etkili bir sekilde yasamin tiim alanlarina
katilarak ihtiyaglarini kargilayabilmesidir (Ozgiil, 2015: 62).
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Erisebilirlik, “herkesin, istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve giivenli
olarak ulasabilmesi ve bunlari kullanabilmesi” seklinde kavram olarak
tanimlanmistir. Bu tanimdaki “her yere ve her hizmete” ifadesinden “bireylerin
konutlarindan, egitim binalarina is yerlerine; agik ve yesil alanlardan, toplu
tasima araglarindan bilgi ve iletisim teknolojilerine kadar tiim alanlara ve tim
hizmetlere erisiyor olmasi” gerektigi dile getirilmis ve “bagimsiz ve giivenli”
sozciigiiyle de “yapilan diizenlemelerin, verilen hizmetlerin kimsenin yardimi
olmadan ve her hangi bir risk olusturmadan kullanilmasinin zorunlulugu” ifade
edilmistir. Ayrica tanimlamadaki “herkesin” kelimesiyle de erisilebilirligin
engelliler icin zorunluluk, yashlari i¢in gereklilik ve toplumdaki herkes i¢in
ise konforlu bir yasam demek” oldugu belirtilmistir (Erisilebilirlik Kilavuzu,
2020: 9). Dolayisiyla erisebilirlik, toplum igerisindeki bireylerin bir bagkasinin
yardimina ihtiyag duymadan temel insani hak ve ozgiirliiklerin tamamina
sorunsuz bir gekilde ulasarak faydalanmasinda araci bir rol iistlenmektedir.

Insan icin temel insani haklarin elde edilmesinde 6nemli unsurlardan birisi
olan erisebilirlik 6zellikle toplumdaki dezavantajli konumda olan bireyler igin
onem arz etmistir. Ozellikle saglikli normal bir bireyin sahip oldugu imkanlar1
elde etme ve toplumsal kaynaklara ulasma gibi temel haklar baglaminda
erigebilirlik engelliler i¢in dikkat ¢eken konular arasinda yer almigtir. Nitekim
engelli bireylerin kendi kaderini tayin etme ve kendi gelecegini sekillendirme
konularinda erisebilirlik hayati derecede onemli olmustur. Ciinkii bu
durumdaki birey ve gruplar i¢in erisebilirlik hem haklarin kullanilmasinda bir
arac1 olmus hem de bir bagkasinin yardim veya destegine ihtiya¢ duymadan
bagimsiz bir sekilde hayatlarini devam ettirebilmenin temel kosulu olmustur.
Dolayisiyla erigebilirlik, bireylerin hem diger bireylere, hem toplumdaki
hizmet ve faaliyetlere hem de mekansal baglamda bir yerden bir baska yere
ulagsma yetenegine sahip olmasidir.

Insan haklarini dile getiren, bu haklarin korunup gelistirilmesi igin
temel bir evrensel belge olan Insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 2.
maddesinde “herkes irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska tiirden
kanaat, ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet, dogus veya baska tiirden statii
gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen biitiin hak ve
ozgiirliiklere sahiptir” hitkmi geregince toplumdaki tim bireylerin temel
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haklarin kullanimi ile kamusal mal ve hizmetlerden adil sekilde yararlanmasi
gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla engelli bireylerin hem kamusal alanda hem
de kendi sosyal hayatinda normal bir bireydeki gibi cevreye, ulasima, bilgiye,
iletisime, sunulan diger tiim hizmetlere esit sekilde erisimlerinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu gerceve de engelli bireyin toplumdaki tiim kaynak ve
imkanlardan istifade etmesinde erigebilirlik temel bir ara¢ olmaktadir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin farkli maddelerinde de insan
haklar1 baglaminda erisebilirlik konusunu yine belirtilmistir. Bu kapsamda
beyannamenin 23. maddesinin “a” firkasi® ile 27. maddesinin “a” firkasi’nda
herkesin is hayatina katilim, ¢aligma sartlarinin uygun olmasi, sanatsal ve
kiiltiirel etkinliklere erisim saglama ve katilim gostermesi gibi toplumun sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik yonden tiim kaynaklarindan yararlanmasi gerektigi dile
getirilmistir.

Engellilerin bagimsiz sekilde ve insan onuruna uygun bir yasam
stirebilmeleri icin yapilan bir diger uluslararas: belge ise Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 S6zlesmesidir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin temel
alinarak hazirlanan bu sozlesme engelli bireylerin haklarinin korunmasi
ve onlara kars1 yapilan her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi konularinda temel
evrensel bir belge olmugtur. Ozellikle engellilere yonelik yapilan ayrimcilikla
miicadele konusundaki hiikiimlere bu sozlesmede yer verilmistir. Dolayisiyla
engelli bireylerin kamusal hizmetlere ulasabilmesi ile kendi kapasitelerini
kullanip gelistirilmesinde ve engelleyici durumlarin sonlandirilmasinda Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi birincil kaynaklardan birisi olmustur.

Birlesmis Milletler (BM) engelli haklari ile engelli bireylerin bagimsiz bir
sekilde hayatini idame ettirebilmeleri ve kendi geleceklerini kendilerinin tayin
edebilmesi konular1 basta olmak tizere engelli haklar1 konularinda iyilestirme
ve gelisimlerin yapilmasi icin c¢alismaktadir. Bu yonde konunun giincel
tutulmasi ve iyi bir sekilde anlagilmasi amaciyla yeni bir sozlesme hazirlamistir.
Nitekim bu amag tizere hazirlanan “BM Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi”
isimli yeni sozlesme 13 Aralik 2006 tarihinde yiirtirliige girmistir. Daha sonra

? “Herkesin caligma, isini dzgiirce se¢me, adil ve elverisli kosullarda ¢aligma ve igsizlige karsi korunma
hakki vardir”

? “Herkes, toplulugun kiltiirel yasamina 6zgiirce katilma, sanattan yararlanma ve bilimsel gelismeye
katilarak onun yararlarini paylagma hakkina sahiptir”
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Tiirkiyede bu s6zlesmeyi 27 Mayis 2009 tarihinde kabul etmistir*.

Birlesmis Milletler'in engellilere yonelik gelistirildigi ¢alismalar ile
diizenlemelere benzer ¢alismalar1 Avrupa Birligi de yiritmistir. Bu
kapsamda 18 Ekim 1961'de kabul edilen ve 26 Subat 1965 tarihinde ytiriirliige
giren Avrupa Sosyal Sarti Sézlesmesidir. Tiirkiye'nin de 18 Ekim 1961 tarihinde
imzalaylp 16 Haziran 1989 yilinda onayladigi (Avrupa Sosyal Sarti, 2014:
31) bu sozlesmenin 14. ve 15. maddeleri engelli bireylerinde dahil oldugu
toplumdaki tiim bireyleri icine alan hiikiimler dile getirmistir. Bu baglamda
14. madde “Sosyal Refah Hizmetlerinden Yararlanma Hakki™n1 15. madde
ise “Bedensel veya Zihinsel Engellilerin Mesleki Egitimi, Meslege ve Topluma
Yeniden Intibak Hakki” n1 belirtmistir.

Ozellikle Avrupa Sosyal Sartrnin 15. maddesindeki “bedensel veya zihinsel
bakimdan engelli kimselerin mesleki egitim, meslege ve topluma yeniden
intibak hakkimin etkin bicimde kullanmilmasinmi saglamak iizere; Gereginde
kamusal veya ozel uzmanlik kuruluslar: dahil, egitim imkanlarimin saglanmasi
icin yeterli onlemleri almayi; Engellileri ise yerlestirmek icin uzmanlasmis
is bulma hizmetleri ve korunmali ¢alisma olanaklari gibi yeterli onlemleri ve
calistiranlarin engellileri ise kabul etmelerini tesvik edici tedbirleri almayr”
hitkmii ile s6zlesmeyi kabul eden tilkelere engelli bireylerin egitimi ile topluma
uyum gostermesi konularinda gorev ve sorumluluklar almayi zorunlu
kilmistir. Dolayisiyla engelli bireyin ozellikle toplum hayatinda bagimsiz
sekilde olabilmesi, sosyal hayatla biitiinlesmesi ve normal bir gibi toplum
hayatina katilabilmesi gibi konularda aktif olabilmeleri i¢in her tiirlii 6nlem ve
diizenleme yapilmasi sdzlesmeye taraf olan iilkelerden beklenilmistir.

Avrupa Konseyi tarafindan insani bir hak ve erigebilirlik baglaminda engelli
bireylerin kentsel alanlara ve kente 6zgii imkénlara ulasabilmesi konusunda
temel politika belgelerinden birisi olan Avrupa Kentsel Sarti, 18 Mart 1992
yilinda kabul edilmistir (Bas, 2017: 4). Kentsel alanlarda yasayan tiim bireyler
arasinda ayrim olmaksizin ve katilim hakk: geregince kente 6zgii tiim firsat
ve kaynaklardan yararlanmasi gerektigi ve bu konuda yerel yonetimlerin de
gorev ve sorumluluklar almasi gerektigi ifade edilmistir. Ozellikle erigebilirlik

' Engellilerin Haklarina liskin Szlesmenin Onaylanmasina Dair Bakanlar Kurulu Karari 2009/15137
say1 ve 27/5/2009 tarih ile 14/07/2009 tarih ve 27288 sayili Resmi Gazetede yayimlanmuistir.
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konusu ile engellilere 6zgii gesitli gorev ve hizmetler bircok maddede dile
getirilmistir.

Avrupa Kentsel Sart'in “Kentlerdeki Oziirlii ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan
Engelliler” baglikli ilkesi ile bu ilkenin alt ilkelerinin savundugu 6neriler engelli
haklar1 adina biiyiik bir énem tasimistir. Ilkenin ilk alt bashginda kentlerin
herkesin erisebilecegi sekilde tasarlanmasi ve tasarim sonucunda da kentsel
alanlarin herkese yonelik sekilde insa edilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
kente ve kentin sunduklarina erisebilmek kentte yasayan tiim bireylerin
temel hakki olduguna dikkat ¢ekilmistir. Ikinci alt bashik ise engellilere
iliskin hazirlanan politikalarda birey ve toplumu biitiinlestirici bir tutumun
sergilenmesinin gerekliligi {izerinde durulmustur. Ilkenin dordiincii alt
bashiginda ise ev ve isyerlerinin engellilere uyarlanabilir sekilde yapilmasina ve
son baslik olan besinci alt baglikta ise kamusal alandaki ulagim ile seyahat ve
iletisim imkanlarinin tiim insanlar i¢in erisilebilir bir durumda olabilmesine
dikkate ¢ekilmistir.

Tiirkiyede dezavantajli durumda olan bireylerin tiimiiniin korunmasi ve
desteklenmesi ile her tiirlii ihtiyaglarinin giderilmesi konularindaki temel
yasal giivence 1982 Anayasasidir. Anayasanin 10. maddesi’nde herhangi bir
sekilde bir ayrim gozetmeksizin tiim vatandaslarin esit haklara sahip olduklar1
vurgulanmistir. Boylece toplumun tiim tiyelerinin kamusal mal ve hizmetlere
erisimi ile firsat ve imkanlardan faydalanma konularinda esit haklara sahip
oldugu Anayasa ile teminat altina alinmistir. Dolayisiyla engelli bireylerin
bu konudaki engellerin kaldirilmasi ve sorunlarinin hizlica ¢6ziilmesinde
erisebilirlik, birey ve kurumlar i¢in temel bir stratejik yontem araci olmustur.

1982 Anayasasrnin 49. maddesinde belirtilen “caligma, herkesin hakki ve
odevidir” ibaresi ile 50. maddesindeki “kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi
yetersizligi olanlar calisma sartlar: bakimindan 6zel olarak korunurlar” ibaresine
yer verilmistir. Ayrica Anayasanin 60. maddesi ile de herkesin sosyal giivenlik

° “Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 olarak
yorumlanamaz. Cocuklar, yaslilar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler
i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz. Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz
tanimnamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadirlar”
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hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Bu baglamda hem ¢aligma ve sartlar1 hem
de sosyal giivenlik haklarina tiim bireyler tarafindan erisimin saglanmasi ve
bu konudaki engellerin kaldirilmasi konular1 kamu idaresinin sorumluluklar:
arasinda sayilmistir. Dolayisiyla bu alana yonelik gerceklestirilecek ¢aligmalar
toplumdaki tiim bireylerin 6zelde ise engellilerin sosyal hayata katilimina
biiytik bir katk: saglayacaktir.

Engelli bireyler gibi dezavatanjli durumdaki tiim bireylerin korunmasi ve
ozel gereksinimlerin karsilanmasi konusunda Anayasanin 61. maddesinin
“Sosyal Giivenlik Bakimindan Ozel Olarak Korunmasi Gerekenler” bashig
altinda “Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri
korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin
korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir. Yashlar,
Devletce korunur, Yashlara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma
kazandirilmasu icin her tiirlii tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri
kurar veya kurdurur” seklinde konulan ifadeler ile 6zel kesimlerin bakim ve
korunmas1 hakkinda kesin bir hiikiim getirilmistir. Bu bakimdan engelliler
basta olmak iizere dezavantajli kesimleri i¢in gerekli olan uygulamalarin
hayata konulmas: ve bunun iginde erisebilirligin anahtar bir rol tistlenecegi
sOylenebilir.

Tiirkiyede erigebilirlik konusundaki ilk ¢alisma 06 Haziran 1997
yilinda 23011 sayili miikerrer resmi gazetede yayimlanan 572 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname ile yapmisti. Bu baglamda yayimlanan Kanun
Hitkmiinde Kararnamenin 1. maddesinde belirtilen ve 3194 sayili Imar
Kanunu’na eklenen (Ek Madde 1) “Fiziksel ¢cevrenin oziirliiler icin ulasilabilir
ve yasamlabilir kilinmas: igin, imar planlan ile kentsel, sosyal, teknik altyap:
alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlar: Enstitiisiiniin ilgili standardina
uyulmast zorunludur” seklindeki madde ile erisebilirlik hakkindaki ilk yasal
diizenleme yapilmistir. Dolayisiyla bu yasal diizenleme, Tiirkiyede fiziksel
gevrenin erisilebilirligi konusunda oncelikli olarak engelli bireylerin goz
oniinde tutularak yapilan ilk ¢aligmadir (Ozdemir, 2020: 119).

Engelli bireylere yonelik olarak erisebilirlik konusundaki temel diizeydeki
ilk yasal diizenleme 2005 yilinda yapilmistir. Bu baglamda 1 Temmuz 2005

93



SOSYAL POLITIiKA

CAL]SMALAR] DERGISi ERISILEBILIRLIK OZEL SAYISI CILT-1 ARALIK 2020

yilinda kabul edilen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile erisebilirlik
konusunda su maddeler diizenlenmistir:

- “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol,
kaldirim, yaya gegidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar: ve benzeri sosyal
ve kiiltiirel alt yap: alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve
umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar bu Kanunun yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren sekiz yil icinde engellilerin erisebilirligine uygun duruma
getirilir.” (Gegici Madde 2)

- “Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya
da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erisilebilirligi-
ne uygun olmast icin gereken tedbirleri alir. Mevcut ozel ve kamu toplu tasi-
ma araglari, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren sekiz yil icinde
engelliler icin erisilebilir duruma getirilir” (Gegici Madde 3)

Dezavantajli gruplar arasinda olan engelli bireylerin erisebilirlik konusunda
ilk yasal diizenlemenin yapilmasindan sonra bir bagka diizenleme ise 2013
yilinda yapilmistir. Bu baglamda 20 Temmuz 2013 yilinda 28713 sayili resmi
gazetede yayimlanan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi ile
erigebilirlik alaninda ¢alisacak komisyonlarin kurulmas: ve ¢alisma usulleri
belirlenmistir. Nitekim yonetmeligin 1. maddesinde “umuma agik hizmet
veren her tiirlii yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarinda erisilebilirligin
izleme ve denetimini yapacak olan komisyonlarin teskili, calisma usul ve esaslar
ile idari para cezalarimin uygulanmasina ve genel biitceye gelir kaydedilen idari
para cezasi tutarlarimin kullanimina iliskin hususlari belirlemektir” seklindeki
hiikiim ile yonetmeligin amaci agik bir sekilde ortaya konmustur.

Yonetmeligi 4. Maddesinde yer verilen “binalarin, agik alanlarin, ulasim ve
bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan
glivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini” seklinde ifade
ile erigebilirligin kavramsal yonden bir tanimlamasini yapmistir. Nitekim bu
tanimlamayla da engelli bireylerin hem normal bir birey gibi kamusal alanda
sunulan tim hizmetlerden yararlanmasi hem de sorunsuz sekilde kamu
kurum ve kuruluslara erisebilmesinin gerekliligi dile getirilmistir.

Erisebilirlik konusunda engellilerin karsilastiklari sorunlarin ¢6ziimlenmesi
ve bu alanda bu bireylerin goz ardi edilmemesine destek ve katki vermesi

94



ENGELLI BIREYLERIN KAMUSAL HiZMETLERE ERiISEBILMESINDE BELEDIYELERIN YERI
Sami KALAYCI

yoniinden bir bagka diizenleme de 2016 yilinda yapilmistir. Bu kapsamda
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu 20 Nisan 2016 yilinda ve
29690 say1li resmi gazete de yayimlanarak yiirtirlige girmistir. Yasanin birinci
maddesinde kanunu g¢ikarilma amaci “insan onurunu temel alarak insan
haklarimin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gorme hakkinin
glivence altina alimmasi, hukuken taninmas hak ve hiirriyetlerden yararlanmada
ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence
ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal onleme
mekanizmasi gorevini yerine getirmek iizere Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumunun kurulmasr” seklinde belirtilmistir. Dolayisiyla insan onuru
ve haklarinin korunmasi ile ayrimciligin onlenerek temel haklardan her
bireyin yararlanmasina yonelik ¢alisma ve faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in bu
kamu kurum kurulmugstur. Nitekim erisebilirlik yoniinden temel insani hak
ve hizmetlerden engeli bireylerin toplumda esit bir sekilde faydalanmasinda
giiclii bir kamusal destek sunabilen idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum
hizmete girmistir.

KAMUSAL ALAN ve HIZMETLERE ERiSIMDE BELEDIYELER

Tiirkiyede engelli bireylerin temel sorunlarindan birisi olan hizmetlere
erisim sorunu uzunca bir siire devam etmistir. Bu sorunun sosyal politikalar
baglaminda ve merkezi yonetimin Onciiliigiinde yiiriitiilmesine yonelik
caligmalara 2000’li yillarda baglanmugtir. Ozellikle 2005 yilinda yapilan engelli
haklar1 konusundaki yasal diizenleme engellilere yonelik sosyal politikalarin
glindeme gelmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu durum merkezi yonetimle
birlikte yerel yonetimlerin de islev ve fonksiyonlarinin arttirilmasi ile daha
belirgi bir hale gelmistir.

Kamusal alandaki mal ve hizmetlere erisim konusunda engelli bireylerin
sorunlarina yonelik miicadelelerde belediyelerin de gorev ve sorumluluklar
alabilmesi i¢in hukuki diizenlemelere gidilmistir. 2004 yilinda ytiriirlige giren
5216 say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili
Belediye Kanunu ile belediyelere sosyal hizmet ve yardimlar konusunda yetki
ve sorumluluklar yiiklenmistir. Ayrica 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
ile engelli bireylerin toplumsal kaynak ve hizmetlere erisebilme ile kapasite
ve islevselligini arttirmaya yonelik imkan ve firsatlar1 yakalayabilmesinde
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belediyelere gorevler verilmistir. Boylelikle engellilerin topluma kolay ve hizh
uyum saglayabilmeleri (Emini ve Ayaz, 2019: 240) konularinda belediyelerin
verecegi destek ve imkanlar yasayla birlikte daha da belirginlesmistir.

Engelliler yasasinin “Mesleki Rehabilitasyon” baslikli 13. maddesinde
engelli bireylerin istedigi meslegi se¢me ve bu konuda egitim alma hakkinin
kisitlanmaz oldugu agikea ifade edilmistir. Ayrica engelli bireylerin kapasite
ve yeteneklerine gore meslek edinmesi, mesleki iyilestirme hizmetlerinden
yararlanmasi ve bu sayede de sosyo-ekonomik refaha ulasmasinin esas oldugu
belirtilmistir. Bu baglamda yasada yer alan “Sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri belediyeler tarafindan da verilir. Belediyeler bu hizmetlerin sunumu
sirasinda gerekli gordiigii hallerde, halk egitim ve ¢iraklik egitim merkezleri ile
isbirligi yapar. Engellinin rehabilitasyon talebinin karsilanamamasi halinde
engelli, hizmeti en yakin merkezden alir ve ilgili belediye her y1l biitce talimatinda
belirlenen miktari hizmetin satin alindig1 merkeze 6der” hilkmii geregi engelli
bireylerin mesleki egitimi ve rehabitasyonu konularinda belediyelere yetki
taninmuigtir.

Engelli bireylerin birincil diizeyde erisebilirligin saglanacag: alanlarin
basinda fiziki mekan ve yapilar ile cevresi gelmektedir. Bu konuda engeli
yasasinin gegici 2. maddesinde, “kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut
resmi yapilarin, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar,
spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyap: alanlari ile birlikte gercek ve
tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilarin
oziirliilerin erisilebilirligine uygun duruma getirilecegi”, ifadesine yer verilmistir.
Dolayisiyla fiziki olarak hem bina ve yapilara erismede hem de cadde ve
sokaklar ile kaldirim ve park gibi alanlarin ulagimi ile kullanimi yoniinde
engelli bireylerin erisilebilecegi sekilde yapilmasi zorunlu kilinmistir.

Engelli yasasinin bir diger gecici maddesi olan 3. maddesindeki “Biiyiiksehir
belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde
olan toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erisilebilirligine uygun olmas: igin
gereken tedbirleri alir. Mevcut ozel ve kamu toplu tasima araglari, bu Kanunun
yiirtirliige girdigi tarihten itibaren sekiz yil icinde engelliler icin erisilebilir
duruma getirilir” hitkmii geregince belediyelerin kendileri tarafindan sehir
icinde sunulan ya da denetim ve gozetimi altinda gergeklestirilen toplu
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tasima hizmetlerinin engelli bireylerin kullanimina uygun sekilde sunulmas:
zorunludur.

“Avrupa Kentsel $arti’nda engelli bireylerin temel haklarindan birisi
de erisim hakkidir. Bu baglamda engelli bireyin tiim kamusal hizmetler ile
toplumsal imkéanlara erismesinde sosyal adalet ve esitligin saglanmasi esastir.
Bu baglamda merkezi idare yaninda yerel yonetim birimlerinin 6zel de ise
belediyelerin rolii 6nemli olmustur. Nitekim 2004 yilindan itibaren belediye
yasalarinda yapilan diizenlemelerle birlikte engelli bireylerin hizmete
erisiminde gorevler yliklenmistir. Nitekim 5393 sayili Belediye Kanununun
14. maddesinde “belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve
dar gelirlilerin durumuna uygun yoéntemler uygulamr” emredici hitkmii
getirilmistir. Dolayisiyla kamu hizmetleri ile kaynak ve firsatlara erisimde
engelli ile diger dezavantajli gruplarin sosyo-ekonomik sartlari ile fiziksel ve
psikolojik durumlarina gére uygun yontemin kullanilmasinin gerekli oldugu
belirtilmistir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile eklenen gegici 1. madde ile
biiyiiksehir belediyelerine engelli hizmet birimlerini kurma zorunlulugu
getirilmistir. Nitekim 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 7. maddesi
geregince ilge belediyelerinin gorev ve yetkileri arasinda engellilere yonelik
sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak ve mesleki egitim ve beceri kurslar
acmak da sayilmustir. Ayrica biiyiiksehir belediyelerindeki Engelli Hizmet
Birimlerinin goérev ve sorumluluklar ile isleyisine dair 16.08.2006 yilinda ve
sayil1 26261 resmi gazete “Biiyiiksehir Belediyeleri Engelli Hizmet Birimleri
Yonetmeligi” yayinlanmistir. Bu yonetmeligin 6. maddesi geregince belediyeler,
engelli bireyler imkanlardan yararlanarak, yasamlarini giivenli ve saglik bir
sekilde stirdiirebilmeleri i¢in insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir,
toplumsal biitiinlesmeyi saglayan, katilimciligin esas alan, firsat esitligi sunan,
verimli ve erisilebilir ilkelerine baglh sekilde ¢alismalarini gergeklestirmelidir.

Belediyeler, engelli bireylerin giinliik hayatlarinin devam ettigi mekanlarin
diizenlenmesinden sorumluyken diger taraftan da engellilerin birincil
basamakta dogrudan sorunlarini ilettikleri kamu kurumlaridir. Bu nedenle
hem konum hem de gorevleri itibariyle belediyeler engelli alaninda 6zel 6nem
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arz eden kurumlar arasinda olmustur (Kesgin, 2014: 8). Dolayisiyla engelli
bireylerin erisim ve hareket alanlarini sinirlayan ya da engelleyen kente 6zgii
sorunlarin ¢éztimiinde gorev ve sorumluluklar biiyiik 6lctide belediyelere ait
olmustur.

Erisebilirlik baglaminda belediyelerin engelli bireylere sundugu hizmetleri
bakim ve destek hizmetleri ile sosyo-kiiltiirel ve egitim hizmetleri seklinde
iki ana grupta ele alinabilir (Kalayc1 ve Akin, 2019: 669-670). Bu kapsamda
engellilerin dis mekéana fiziki olarak ulasgimlarinin desteklenmesi ile
firsat esitligi ilkesi baglaminda sosyo-Kkiiltiirel yonlii toplumsal imkanlara
ulagilmasinda belediyeler 6nemli caligmalar yiirtitmektedir. Nitekim asagidaki
tabloda engelli bireylere yonelik belediyelerin sundugu erisim hizmetlerine
yer verilmistir.

Tablo: Belediyelerin Engellilere Yonelik Erisim Hizmetleri

Bakim ve Destek Hizmetleri Sosyo-Kiiltiirel ve Egitim Hizmetleri
e Evde Saglik Hizmetleri e Meslek Edindirme Kurslar1
e Giindiizlii / Aksam Bakim Hizmetleri e Seminer, Panel vb. Egitim Hizmetleri
e Ayni ve Nakdi Yardimlar e Sinavlara Hazirlik Kurslari
e Medikal Ara¢ Gere¢ Temini e Sosyo-Kiiltiirel Etkinlikler
e Indirimli / Ucretsiz Ulagim e Danismanlik Hizmetleri
e Ucretsiz Tagima Hizmeti
e Ev ve Is Yerlerinin Yeniden Diizenlenmesi
e Bina, Yol, Park, Cadde vb. Alan Tasarimlar1

Engelli bireylere yonelik saglik alaninda bakim hizmetleri verilmektedir.
Ozellikle engelli bireylere yonelik evde iicretsiz saglik bakimi hizmetleri
belediyeler tarafindan sunulmaktadir. Bu kapsamda {iicretsiz genel saglik
taramasi, muayene, ilag ve regete yardimi, pansuman gibi saglik konusunda
bakim hizmetleri verilmektedir. Boylece saglik hizmetlerine kentte yasayan
engeli bireyler erisebilmektedir. Toplumsal biitiinlesme ve dayanigmanin
saglanmasi ilkesi geregi ihtiya¢ sahibi muhtag bireylerin tespit edilmesi, ayni
veya nakdi yardimlarin yapilmasi, engellilik diizeyine ara¢ veya gereglerin
temin edilmesi, ticretsiz tagima ve ulagim hizmetleri gibi sunulan temel destek
hizmetleri belediyelerde 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica fiziki erisebilirlik yoniinden
engelli bireylerin yagam alanlarinin ihtiyaglarina goére diizenlenmesi ile yol,
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cadde, kaldirim ve kamu binalari ile toplu tasitlarin ulagimu ile kullanimina
yonelik uygun hale getirilmesinde belediyeler hizmetler sunmaktadir
(Ozdemir, 2020: 121-122; Kalayci ve Akin, 2019: 669-670; Firat, 2008: 92-93).

Erisebilirlik baglaminda belediyeler tarafindan engelli bireylere sunulan bir
diger hizmet sekli ise sosyo-kiiltiirel ve egitim hizmetleridir. Niteligi itibariyle
bu hizmetler daha ¢ok egitim ve istihdama yonelik hizmetler olmas: nedeniyle
engellilerin kendi geleceklerini belirlemesinde daha fazla katki sunmaktadir.
Bu baglamda belediyeler tarafindan sunulan meslek edindirme kurslar: ile
sinavla yonelik verilen hazirlik kurslar1 6ne ¢ikmaktadir.

Istihdama katilim oranlarinin diigiik diizeyde kaldig1 giiniimiizde engelli
bireylerin ekonomik bagimsizligina kavusmasinda belediyelerin sundugu
meslek edindirme ile sinava hazirlik kurslar1 6nemli bir erisim arac1 olmustur.
Clinkii ¢aligma hayatina katilan engelli birey hem kendi kendine ekonomik
yoniinden yeterli hale gelebilmis hem toplum hayatina aktif olarak yer almis
hem de ekonomiye destek olan bir birey durumuna yiikselmistir. Boylece
sosyo-ekonomik yonden engellilerin bagimsiz sekilde yasamalar i¢in toplum
kaynaklarina ulagmada esit firsatlara sahip olabilmektedir.

Engellilik ile sorunlari hakkinda belediyelerce sunulan egitim ve
danigmanlik hizmetleri birey ve toplumun bilinglendirmesinde katkilar
sunmustur. Ozellikle engelli ile yakin cevresine yonelik saglik, hukuk gibi
alanlarda sunulan egitim ve sosyal destek hizmetleri ile yasam sartlarini
iyilestirme ve engellilik konusunda toplumsal duyarliligi arttirma amagh
verilen damismanlik hizmetleri belediye tarafindan sunulan ve 6nemli bir
niteligi olan erisim hizmetleridir. Ayrica engelli bireylerin toplum hayatindan
dislanmamasi, toplumun bir {iyesi olarak kendilerini degerli hissetmesi ve
psiko-sosyal yonden toplum igerisinde ayakta kalmasinda belediyelerin
sundugu sosyo-Kkiiltiirel etkinlikler de destek ve erisim hizmetleri arasindadir.

SONUC

Erisilebilirlik, insani temel haklar ile bireyin sosyo-ekonomik refahi ve
bagimsizligi konulariyla yakin bir iliski igerisinde olmustur. Ozellikle engellilik
konusuyla dogrudan bir iliski oldugu goz oniine alindiginda erisebilirlik insan
onuru ile yasam kalitesinin yiikseltilmesinde vazge¢ilemez konulardan birisi
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olmustur. Dolaysiyla erisebilirlik, hem uluslar aras1 mevzuatta hem de ulusal
hukuki diizenlemelerde yer alan ve gelistirilmeye ¢alisan bir alandir.

Engelli bireylerin toplum hayatina katilabilmesi ve kente 6zgii yasamda
daha nitelikli ve kaliteli hayatin stirdiiriilmesinde fiziki mekéanlarin yeniden
diizenlenmesinde belediyelere 6zel bir sorumluluk ve ¢alisma alani olmustur.
Nitekim bu dezavantajli grubun temel ve oncelikli gereksinimlerinin
karsilanmasinda engellilerin hem mekana erisebilir kilinmas: hem de kaynak
ve imkanlara ulagsmasinda belediyeler destek olmaya ¢alismaktadir. Nitekim
belediyelerin sundugu bakim, egitim ve psiko-sosyal destek hizmetleri ile bu
bireylerin sosyal hayata katilimi1 ve kendi kaderlerini tayin etmesinde destek
olma ¢abasina girismislerdir.

Belediyeler engellilerin giinliik hayatlarinda mekanlarin diizenlenmesinden
sorumlu olan kurumlar arasinda yerini almistir. Ayrica belediyeler hem yasa
hem de anlayis baglaminda bu grup dezavantajli durumdaki bireylerin birincil
diizeyde sorunlarini dogrudan ilettikleri kamu kurumlaridir. Dolayisiyla
engelli bireylerin erisim ve hareket alanlarini sinirlayan ya da engelleyen
kente 6zgii sorunlarin ¢oziimiinde belediyelerin sundugu yardim ve destek
hizmetleri erigebilirlik a¢isindan biiyiik bir 6nem arz etmistir.

Kentsel alanlarda engellilerin toplumsal kaynaklara erisme ve fiziksel
olarak mekanlara ulagilabilmesinde belediyelerin yereldeki rolii daha avantajli
oldugu sdylenebilir. Ozellikle ihtiyaglara gore planlamanin yapilmas: ile ve
hizmetlere erisilebilinmesinde politikalarin yiiriitiilmesinde belediyeler daha
hizli, verimli ve esnek ¢alismalar yapabilmektedir. Dolayisiyla belediyelerin
toplumsal kaynak ve hizmetlere erisebilirlikte engelli bireylere sundugu
olanaklarla dogrudan destek olabilmektedir.

Hem bireysel hem de kamusal alanda fiziksel mekanlar ile toplumsal
kaynak ve imkanlara engelli bireylerin erisebilmesinde belediyeler gorev
ve sorumluluklar almistir. Ancak insan onuru ve haklar1 baglaminda bu
alanin daha fazla gelistirip niteliginin arttirilmas: konularinda galigmalarin
yogunlastirilmast da zorunludur. Ozellikle toplumsal algi ve anlayigin
daha fazla arttirilmasy, erigebilirlik uygulamalarin yayginlastirilmasi,
hukuki diizenlemeler ile ilke ve standartlarin gelistirilmesi erisilebilirligin
stirdiiriilmesi i¢in gereklidir.
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