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Ozet

1980°li  yillar itibarwyla uygulanan neoliberal politikalar,
kiiresellesme, bilgi ve iletisim olanaklarinin gelismesiyle birlikte
merkezi yonetimlerin sosyal politikalar alaninda hizmet sunma
yonetmelerinde degisiklik yasanmasina neden olmus ve merkezi
yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin bir kismi yerel yonetimlere
devredilmistir. Bu baglamda giiniimiizde merkezi yonetimler
savunma, sosyal giivenlik, adalet, egitim gibi iilke genelindeki
hizmetlere yonelik politikalar iiretirken, halka en yakin yerel yonetim
birimi olan belediyeler de imar, sehircilik, altyapi, ¢cevre diizenleme
gibi gorevlerinin yaninda sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde
sundugu, bilgilendirme, bilin¢lendirme, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler,
sosyal hizmetler ve yardimlar ile aktif bir rol oynamakta ve hizmeti
en etkin, hizli ve stirdiiriilebilir sekilde yerine getirmektedir.

Bu calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde sosyal belediyecilik
anlayisi  tizerinden  engellilere  yonelik  sunulan  hizmetler
degerlendirilmistiv. Bu ¢alismada engelli ve engellilik kavramlari,
Diinya, Tiirkive ve Istanbul’da yasayan engellilerin niceliksel
degerleriveyasal haklarinin tarihsel gelisimi; yerel yonetim ve sosyal
belediyecilik kavramlartile sosyal belediyecilik anlayisi ¢cercevesinde
hizmet veren belediyelerin tarihsel gelisimi, fonksiyonlari ve faaliyet
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alanlari; engellilere yonelik hizmetleri degerlendirmek iizere
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii tarafindan
verilen hizmetler iizerinde calisilmistir. Sonuc béliimiinde IBB
Engelliler Miidiirliigii tarafindan verilen hizmetlerin ve istatistiklerin
degerlendirilmesi yapilmis ve ¢oziim onerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli, engellilik, yerel yonetimler, belediye, sosyal
belediyecilik.

Services oriented towards people with disabilities
based on social municipality perception
Abstract

The neoliberal policies have been implemented since 1980s, with the
globalization and development of information and communication facilities
led to changes in service delivery regulations in the field of social policies of
central governments and some of the powers and responsibilities of central
governments have been transferred to local governments. In this context,
while central governments produce policies for services across the country
such as defense, social security , justice and education, municipalities
which are closest governance agency to the people, play an active role
with informing and awareness raising, social and cultural activities, social
services and aids, which submitted within the terms of social municipality
perception; besides to their duties such as reconstruction, urban planning,
infrastructure and environmental regulation.

In this particular study, services were evaluated that are offered in terms of
social municipality perception in oriented towards people with disabilities
in Istanbul Metropolitan Municipality.In this study, the concepts of
people with disabilities and disability, the historical development of the
quantitative values and legal rights of the people living in the world, Turkey
and Istanbul; the concepts of local government and social municipality, the
historical development, functions and fields of activity of municipalities
which serve within the terms of social municipality perception; it is studied
on the services which are provided by Istanbul Metropolitan Municipality
Directorate of Disabled People for evaluation of services intended to
People with Disabilities. In final chapter, services and statistics that are
given by Istanbul Metropolitan Municipality Directorate of Disabled
People are evaluated and offered with solutions.
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Giris

Ulkemizde ve diinyada kiiresellesme siireci ile birlikte ortaya cikan
yerellesme etkisiyle merkezi yonetim, elindeki yetki ve sorumluluklarmin
bir kismim yerel yonetimler ile paylagmaya ve yerel idarelere devretmeye
baglamig, bu yeni sorumluluklar ile birlikte belediyelerde sosyal
belediyecilik anlayisi gelismeye baslamistir. Belediyeler bu kapsamda;
imar, altyap1 ve Ustyapi, c¢evre diizeni, vergi toplama gibi gorevlerinin
yaninda egitim, istthdam, saglik, sosyal ve kiiltiirel yagamin desteklenmesi,
yasli, cocuk, engelli, kimsesiz ve yardima mubhtag kisilere yapilan sosyal
yardimlar gibi yerel Ol¢ekte belde halkinin sosyal ihtiyaglarina yonelik
politikalar iiretmeye ¢aligmistir.

Ulkemizde o6zellikle 2004 yilindan sonra cikarilan yasalar ile birlikte
belediyeler sosyal belediyecilik gercevesinde dezavantajli gruplar olarak
sayilan kadin yasl, engelli ve ¢ocuklarmn ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
korunmasi dogrultusunda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla dnemli gorev,
yetki ve sorumluluklar verilmistir. Sosyal belediyeler; engellilerin sosyal
hayata katilimini ve adapte olmalarini saglamak, evlere ve kapali alanlara
hapsolmalarimi engellemek, kentin sundugu tiim imkéanlardan toplum i¢inde
diger saglikli insanlar gibi yararlanmalarim saglamak, isgiiciine katilimim
saglamak ve kenti engellilerin erisilebilirligine uygun hale getirmek igin
caligmalar yapmaktadir.

Arastirmanin amaci ve metodolojisi

Bu aragtirmanin amaci, sosyal belediyecilik yaklagimini ortaya
koymak, yasal ve yonetsel diizenlemeler ile belediyelere taninan yetki
ve sorumluluklar ¢ercevesinde belediyelerin engelli vatandaslarin
sosyal hayata adaptasyonu kapsaminda yapilmakta olan sosyal
belediyecilik faaliyetlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler
Miidiirliigii 6rneginde incelemektir.

Aragtirmanin metodolojisinde, arastirmanin hazir hale getirilmesine

ve uygulanmasina yonelik siirecler belirli bir hiyerarsik uyum
icerisinde sunulmustur. Buradan yola ¢ikarak arastirmanin siirecini;
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literatiir taramasi ve demografik verileri, ulusal ve uluslararasi
yasal ve yonetsel diizenlemeleri, arastirmada 6rnek olarak segilen
konuya yonelik belirlenen karakteristikleri, inceleme alaninda
verilen hizmetlere yonelik analizler neticesinde ulasilan bulgular
kapsamaktadir. Aragtirmanimn ana bdoliimii; sosyal belediyecilik
cercevesinde engellilere yonelik hangi tlir hizmetlerin sunuldugunu
incelemek, engellilerin sosyal hayata katilmasina ve ihtiyaglarinin
karsilanmasia yonelik uluslararasi alanda yapilan diizenlemeler
ile karsilastirmak ve toplam niifus Olcegi degerlendirildiginde
iilke genelinde engelli niifusun en yogun sekilde bulundugu
Istanbul’da Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulan Engelliler
Midiirliigi’niin engelli vatandaglara yonelik verilen hizmetleri
irdelemekten olusmaktadir.

Engelli-Engellilik

“Sakat”, “malul”, “6ziirli” ve “engelli” kavramlar1 literatiirde
farkl1 anlamlar ifade etmesine ragmen gilindelik hayatta ve
mevzuatta birbirlerinin yerlerine kullanilmaktadir. Yapilan bu farkh
tanimlamalar insanlarin zihinsel, fiziksel ve ruhsal agidan diger
saglikli insanlardan farkli oldugunu gostermekte ve engelli insanlar1
olumsuz yonde etkilenmektedir.

“Engellilik” ile ilgili tanimlar, Uluslararasi literatiire gore ‘“‘sakat”,

2 (194

“engelli”, “0Oziirli” gibi bir¢ok tanim kabul edilirken, iilkemizdeki
6462 sayili Kanun ile “engelli”, “0ziirlii” ve “sakat” terimleri ayri
ayr1 kullanilmayarak tiim kavramlar tek bir baslik olarak “Engelli”

terimi altinda birlestirilmistir (6462 Sayili Kanun, 2013: Madde 1).

Ulkemizde Engelliler Kanununa gére (5378 Sayili Engelliler
Kanunu, 2005: Madde 3/a); Engelli, “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve
duyusal yetilerinde c¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katiliminm
kisitlayan tutum ve g¢evre kosullarindan etkilenen birey” olarak
ifade edilmektedir.
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Diinya Saglik Orgiiti (WHO), 1980 yilinda oziirliiliik ile ilgili
verilerin karsilastirilabilmesi ve tanimlarin standardize edilmesi
icin “Bozukluklar, Yeti Yitimi ve Engellilerin Uluslararasi
Smiflandirmasi” ¢ercevesinde yetersizlik, oziirliilik ve engellilik
simiflandirmas1  gelistirmistir.  Engellilik  konusunda yapilan
siiflandirma asagida gosterilmistir (T.C. Basbakanlhik Oziirliiler
Idaresi Baskanligi [OIB], 2004).

* Bozukluk (Impairment): Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik
ve anatomik (fiziksel) yapt ve fonksiyonlarindaki eksiklik ve
anormallik,

+  Oziirliiliik (Disabilitiy): Bir yetersizlik sonucu normal tarzda veya
normal kabul edilen sinirlar iginde bir aktiviteyi gerceklestirme
becerisinde kisithilik veya yetersizlik,

* Engellilik (Handicap): Bozukluk veya Ooziirliiliik nedeniyle,
kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak
kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi veya yerine getirilememesi
olarak siniflamakta ve tanimlamaktadir (O1B, 2004).

WHO’nun vermis oldugu istatistiki bilgilere gore 1970 yilinda
diinyadaki toplam niifusun yiizde 10’u engellidir. 2004 y1linda WHO
tarafindan yayinlanan “Diinya Saglik Arastirmast (World Health
Survey)’na gore 15 yas ve iizerindeki engelli sayisinin 785 milyon
( yiizde 15,6) kisi oldugu ve yine 2011 yilinda yayinlanan “Diinya
Engellilik Raporu (World Report on Disability)’na gére 2010 yilinda
diinyadaki engelli niifusun toplam niifusa oraninin ytizde 15 oldugu
belirtilmektedir (URL-1). Yine Oziirliiler idaresi Baskanlig1 (OiB) ve
Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan 2002 yilindan yaptirilan
Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmasi’na gore iilkemizdeki toplam niifusun
(68.662.559 kisi) yiizde 12.29 (8.431.937 kisi)’u engellidir. Bu
engelli niifusun ylizde 9.70 (6.659.632 kisi)’i siiregen hastalikl
engelli iken yiizde 2.58 (1.772.305 kisi)’i fiziksel ve zihinsel engele
sahip kisilerden olusmaktadir (DIE ve OIB, 2009).

Engelli haklarina yonelik yapilan yasal ve yonetsel diizenlemelere
baktigimizda devletler {iistii bir orglit olan BM, kendine bagl

ABMYO Dergisi Say1 48 - (2017) - (43-62) 47



Sosyal Belediyecilik Anlayisi Uzerinden Engellilere Yonelik Hizmetler

ve iliskili kuruluslar eliyle engellilerin haklarmin gelisiminde
biliylik bir dneme sahip oldugu goriilmektedir. Yapmis oldugu
calismalar ve aldig1 kararlar ile bircok {ilkenin engellilerin
egitim, saglik, istthdam, erisilebilirlik, ayrimcilikla miicadele ve
rehabilitasyonuna yonelik uyguladigi politikalarda Snemli rol
oynamistir. Yine devletler iistii bir orgiitlenme olan Avrupa Birligi,
kendine {iiye lilkelerde son 20 yil igerisinde yaptig1 c¢aligmalarla
engellileri pasif ve yardima muhtag olarak goérmekten ziyade
diger kisiler gibi esit haklara sahip ve toplumda biitiinlesik bir
sekilde yasayabilen kisiler olarak gdrmekte ve caligmalarini bu
yonde ilerletmektedir. ABD; engelli haklar1 ve engellilerin toplum
icinde yasamlarint kolaylastirma konusunda ¢ikardigi federal
Olgekte cikarmis oldugu yasalar, yonetmelikler, bildiriler vb. ile
ulusal anlamda ilk c¢aligma yapan {ilkelerden biridir (URL-2).

Ulkemizde engellilere yonelik yasal ve yonetsel diizenlemelere
bakildiginda ger¢ek anlamda ¢alismalarin baslamasi 1990’11 yillara
dayanmaktadir. 1990’11 yillarin oncesinde yapilan diizenlemeler
daha c¢ok tek engel grubuna yonelik ufak ¢apli diizenlemelerdir.
1997 yilinda kurulan Oziirliiler idaresi Baskanligi ile beraber yapilan
kurumsal calismalar neticesinde ¢ikarilan 5378 sayili Oziirlii ve Bazi
Kanun ve Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, engellilerin tiim haklar1 konusunda doniim noktas1
olusturmus ve bu kanun ile engellilerin alanina giren her kanun ve
yonetmeliklerde degisiklikler yapilmistir.

Sosyal belediyecilik kavrami ve Tiirkiye’de sosyal
belediyeciligin gelisimi

Sosyal belediyecilik, “mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve
diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢ercevede kamu harcamalarini konut,
saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi alanlarin1 kapsayacak sekilde
sosyal amaca kanalize eden; igsiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi,
sosyal dayanigma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel
faaliyet ve c¢alismalarin gerceklestirilebilmesi igin gerekli olan
altyapt yatirimlarinin yapilmasi igin bilingli politikalar liretmesini
ongoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal
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giivenlik ve adalet mevhumunu giiclendirmeye yonelik olarak
mabhalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol iglevleri yiikleyen
bir modeldir.” seklinde tanimlanmaktadir (Akdogan, 2002).

Sosyal belediyeciligin tarihsel siireci

19. yilizyilin sonlarinda gelisen “sosyal devlet” anlayis1 Sosyal
belediyecilik yaklagiminin temellerini  olusturmaktadir.  Yerel
yonetimlerin sosyal politika alanindaki islevleri Sanayi Devrimi’nden
Ikinci Diinya Savasi’na kadar olan dénemde 20. yiizyilin baslarina
kadar genelde yoksullara yardim dlgeginde kalmis iken I. ve II.
Diinya Savagi arasindaki donemde yagsanan sosyal imkansizliklar
nedeniyle yerel yonetimlere daha genis sorumluluklar yiiklenmistir
(Ersoz, 2006).

Devletlerin vatandaslarin egitimden sagliga kadar sosyal ihtiyaclarina
¢Oziim bulmak iizere uyguladig1 politikalar zaman i¢inde yasanan
ekonomik krizler, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler ile
birlikte degisen insan ihtiyaglar1 sosyal devletin krize girmesine
neden olmus ve buna ¢éziim olarak devletler yerellesme yoluna
gitmislerdir. Devletlerin soysal politikalar1 yereldeki uygulayicilar
lizerinden yiiriitmeye baslamasiyla yerel yonetimlerin giicii artmaya
baslamig ve bu durum sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesinde
en énemli etken olmustur. Ozellikle Avrupa’da Avrupa Kentsel Sarti
anlayisinin uygulamaya geg¢mesi ile beraber sosyal belediyecilik
anlayisinin fonksiyonlari ve hizmet yelpazesi gelismistir.

Ulkemizde Modern anlamda bir belediye kurulmasi istegi Tanzimat
ile birlikte yogunlagmis, Kirim Savasi’dan sonra yaganan gelismelerin
de etkisiyle 1855 yilinda ilk yasal girisimi, Istanbul Sehremaneti’nin
kurulugunu beraberinde getirmistir (Nadaroglu, 2001). Batili
anlamda ilk belediye orgiitii ise 1857 yilinda azinliklarin yasadigi
Beyoglu-Galata’ya yerel hizmetler gotiirmek iizere kurulan “Altinci
Daire-1 Belediye”dir. Paris Belediyesi drnek alinarak kurulan bu
belediyenin bagkani ve meclis iiyeleri se¢imle igbasina gelmeyip
merkezi idare tarafindan atanmakta ve 6zel gelir kaynaklar1 ve ayr1
bir personeli bulunmaktaydi (Gormez, 1997).
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Cumhuriyetin ilk yillarinda imar ve belediyecilik ilgili onemli
sorunlarla karsilagilmis ve bu sorunlarin ¢oziime iliskin ¢aligmalar
Cumbhuriyet doneminin belediyecilik goriisli ortaya ¢ikarmistir. Bu
kapsamda ¢ikarilan 26 Subat 1924 tarih ve 423 sayili “Belediye
Vergi ve Resimler Kanunu” Cumhuriyet doneminde belediyelerle
ilgili atilan en Onemli adimdir. Yine ayni yil 16 Subat 1924°de
cikarilan 417 sayili “Ankara Sehremaneti Kanunu” ile Ankara
Sehremini hiikiimet tarafindan atanacak ve sehir dort tiyesi bulunan
bir “Cemiyet-i Umumiye-i Belediye” tarafindan yonetilecekti.
Belediyeler ile ilgili hazirlanan en 6nemli diizenleme olan ve 3
Nisan 1930 tarihinde yiirtirliige giren 1580 sayili Belediye Kanunu
ile elli li¢ sene yiiriirliikte kalan “Vilayet Belediye Kanunu”, “Ankara
Sehremaneti Kanunu” ve “Der-saadet Belediye Kanunu” 1 Eyliil
1930 tarihinden itibaren yiiriirliikten kaldirmistir (Cagdas, 2011).

Ulkemizde yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik baglamindaki
fonksiyonlart 1945-75 yillart arasinda ¢iktigi goriilmektedir. Bu
donemde belediyelerin sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlari
cok genislemis ve belediyeler ulusal diizeyde planlanan sosyal
politikalarin  mabhalli diizeyde hayata gecirilmesinde temel
ajans hale gelmiglerdir. Merkezi devlet egitim, saglik ve konut
hizmetlerinde yerel yonetimlerden bir ajans olarak yararlanmistir.
Bu fonksiyonlarini yerel yonetimlere birakmig, onunla paylasmuistir.
Boylece diinyada sosyal belediyecilik dedigimiz belediyecilik
anlayis1 gelismis ve belediyelerde, nasil ki devlet sosyal devlet olarak
tanimlantyorsa, belediyelerde refah belediyeleri (sosyal belediyeler)
olarak tanimlanmislardir (Ersoz, 2010).

2000’11 yillardan itibaren hayata gegcirilen Tiirk Kamu Yonetimi
Reformu ile birlikte yapilan diizenlemeler sosyal belediyecilik
anlaminda biiytlik bir ¢1gir agmistir. 2004 yilindan itibaren pese pese
cikarilan 2004 tarih 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile
1984 tarihli 3030 say1l biiyiiksehir Belediyeleri Y6netimi Hakkinda
Kanunu’nun; 2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu
ile 1913 tarihli 11 Ozel idaresi Kanunu’nun (Idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanunu Muvakkati) ve 2005 tarihli ve 5393 sayili1 Belediye
Kanunu ile 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye Kanunu’nun sona
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ermesi ve gilincel ihtiyaglar karsilayacak sekilde yenilenmesi artik
belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde giiclii ve
etkin bir yonetim sergileyebilecegini ortaya koymustur.

Bu kapsamda giiniimiize geldigimizde Biiyiiksehir belediyeleri
basta olmak iizere il ve ilce belediyeleri sadece ulasim, altyapi,
su ve kanalizasyon gibi temel ihtiyaglar1 karsilamakla beraber
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, egitim, sosyal hizmet vb. gibi bir¢ok
alanda sorumluluk sahibi oldugu ve sosyal belediyecilik alaninda
hizmetlerini yogun bir sekilde slirdiirdiigii goriilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kapsaminda faaliyet alanlan

Ulkemizde sosyal belediyecilik anlayis1 ¢ercevesinde belediyeler;
kadinlara yaglilara, engellilere, cocuk ve genglere, yoksullara ve
mubhtag asker ailelerine, issizlere ve afetzedelere yonelik faaliyetlerde
bulunmaktadir.

» Kadnlara yénelik sosyal beledivecilik faaliyetleri: 5393 sayili
Belediye Kanunu (2005: Madde 14/a)’na gore Biiyliksehir
Belediyeleri ve niifusu 100.000’in {izerindeki belediyeler
tarafindan kadinlara yonelik konukevleri agmalar1 zorunlu
tutulmustur. Digerbelediyelerisehizmetdnceligivemaliyeterliligi
g6z Oniinde tutularak kadinlara yonelik konukevleri agabilirler.

o Yaslhlara yénelik sosyal beledivecilik faalivetleri: Belediye
Kanunu’na gore belde igerisinde yasayan insanlara sunulan
hizmetler kendilerine en yakin ve en uygun olacak sekilde
verilmesi gerekmektedir. Engelli, ¢ocuk, yasli, dar gelirli ve
diiskiin durumda olan vatandaslara hizmetlerin sunulmasinda en
uygun yontem uygulanmakta ve verilecek hizmetlerde oncelik
taninmaktadir (Belediye Kanunu[BK], 2005: Madde 14).

*  Cocuk ve genclere yénelik sosyal beledivecilik faaliyetleri:
Belediye kanununa gore biiyliksehir belediyeleri ve niifusu
100.000’in tizerindeki belediyeler tarafindan ¢ocuklara yonelik
konukevleri agmalar1 zorunlu tutulmustur. Diger belediyeler ise
hizmet 6nceligi ve mali yeterliligi géz oniinde tutularak cocuklar
icin konukevleri acabilir ([BK], 2005: Madde 14/a)
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Engellilere yénelik sosyal beledivecilik faalivetleri: Ulkemizde
engelli vatandaslarimiza verilen hizmetlere 6nem verilmekte
ve Ozellikle hizmetlerin yerel Olgekte belediyeler tarafindan
verilmesi i¢in 2005 yilindan c¢ikarilan 5393 sayili Belediye
Kanunu ile birlikte yapilmaya baglanmistir. Bu diizenlemeler
kapsaminda biitcede engellilere yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesi
ve engelli merkezleri olusturulmasi, engellilere yonelik ayni ve
nakdi yardimlarin verilmesi saglanmaktadir.

Yoksullara yonelik sosyal beledivecilik faalivetleri: Turkiye’de
belediyeler tarafindan yoksul, fakir ve kimsesiz insanlara yonelik
sunulan hizmetlerin en basinda asevi hizmetleri gelmektedir.
Asevleri hizmetleri kapsaminda giinliikk yemek c¢ikartilmakta
olup yine gezici asevi seklinde de hizmet verilmektedir. Bunun
disinda belediyeler, muhtag, yoksul ve kimsesiz insanlara gida,
ekmek, yakacak ve temizlik maddesi gibi sosyal yardimlar
yapmakta, toplu slinnet ve toplu nikah térenleri diizenlemektedir
(Yildirim ve Goktiirk, 2008).

Afetzedelere yonelik sosyal beledivecilik uygulamalari: Afet
durumlarinda, afet bolgesinde yasayan herkes bu felaketten
etkilendigi i¢in sosyal yardima muhta¢ kesim geniglemekte,
sosyal yardimlar zengin, fakir, cocuk, yasl ayirt etmeden herkese
verilmektedir. Kriz durumlarinda belediyeler, afete ugramis
kesimlere yonelik giyecek, yiyecek, 1sinma, gezici asevi, gegici
barmmma, geziciekmekyapimaracigibisosyalyardimfaaliyetlerinin
yani sira, is makinesi, kurtarma timleri gibi teknik destek
faaliyetlerini de verebilmektedirler (Y1ildirim ve Goktiirk, 2008).

Issizlere yonelik sosyal beledivecilik uygulamalari: Yaygin
egitim hizmeti belediyelerin sosyal hizmet faaliyetleri
kapsaminda sundugu en onemli hizmetlerden biridir. Yaygin
egitimin amaci, toplumun her kesimini Omiir boyu siirecek
bir 6grenme siirecine sokmaktir. Yaygin egitim faaliyetleri
icerisinde okuma-yazma kurslari, ¢iraklik egitimi kurslari, cocuk
bakimi ve egitimi kurslari, beceri kazandirma kurslari, madde
bagimliligindan korunma egitim programlari, trafik kazalarinda
ilk yardim kurslar1 gibi kurslar bulunmaktadir (Yener, 1998).
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Yerel yonetimlerin engelli hizmetlerine yonelik uluslararasi
ornekleri

Engellilerin sosya hayata katilmasina ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina amaciyla sosyal belediyecilik anlayisi ¢cercevesinde
engellilere yonelik sunulan hizmetler Isve¢ ve Ingiltere 6lgeginde
degerlendirilmistir.

Ingiltere

Ingiltere’de yerel yonetimler, ihtiyac sahibi vatandaslara sosyal
yardim ve sosyal hizmetler sunmak konusunda ¢ok 6nemli ¢alismalar
yapmaktadir. Ozellikle egitim ve saglk alanlarinda ¢ok kapsamli
gorevler yerine getiren belediyeler, bolgesel gelisme ve kalkinma
i¢in istihdam gelistirme programlar1 yiiriitmektedir (URL-3).

Ingiltere’de ¢ikarilan Engelli Ayrimcilifi  Yasasi, engellilere
istthdam, mal ve hizmetlere erisimde kolaylik, mal miilk alimi ve
kiralanmasinda yeni haklar vermektedir. Ayrica okullar, kolejler
ve iniversiteler engellilere bilgi saglamakla yilikiimli kilinmis ve
belediyeler taksi, tren ve otobiisler i¢in asgari ulagim standardi
olusturmakla gérevlendirilmislerdir (Okur, 2001). Ingiltere’de
yerel yonetimler, egitim ve kiitiphane kurullari, 6zel egitim
gereksinimi olan ¢ocuklarin egitimini normal okullarda gerekli
kosullar hazirlayarak saglamakla yiikiimliidiir. Yapilan yasal
diizenlemelerle ¢ocuklarin engel gruplarina gore siniflandirilmasi
ortadan kaldirilmistir. 1988 Egitim Reformu Yasasi ile Ingiltere’de
tim ¢ocuklara uygulanabilecek bir miifredatin gelistirilmesi ve
uygulanmas1 zorunlu kilmmistir. Ozel egitime muhtac ¢ocuklarm
egitime baslayis ve bitirigleri yerel yonetimlerin sorumlulugundadir
ve bunlar sosyal hizmet birimleriyle koordinasyon iginde
yiiriitiilmektedir (Okur, 2001).

Isvec

Belediyelerin okul egitimi ve sosyal hizmetler gibi konulardan
sorumludur. Ayn1 zamanda halkin temel giivenliginin saglanmasi,
vatandaglara ve halka hizmet ve yardimlar belediyelerin en 6nemli
sorumluluklart arasindadir. Engellilere yonelik ulasim hizmetleri,
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kisisel yardimlarin saglanmasi, zihinsel engeliler i¢in temsilciliklerin
acilmasi, motorlu tasit ve ev almalart i¢in hibe destegi, engelli
kisilerin bagimsiz ve aktif bir yasam siirebilmeleri i¢in hizmetlerini
stirdiirmektedir. Bu hizmetler i¢in hiikiimet tarafindan belediyelere
saglanan finansal hibeler engellilik politikasinin 6nemli bir 6zelligidir
(Swedish Institute, 2007).

Belediyeler Sosyal Hizmetler Yasasi, Saglik ve Medikal Hizmetler
Yasast ve Belirli Fonksiyonel Bozukluklara Sahip Kisilere Destek
ve Hizmet Yasasi kapsamindaki ¢ogu hizmetlerin verilmesinden
sorumludur. Yardim Yasas1 kapsamindaki maliyetlerden ise merkezi
hiikiimet sorumludur. 2006 yilinda belediyelerin engelli kisilerin
bakimi i¢in harcadigi genel isletme giderleri 36.1 milyar krondur
(3,9 milyar Euro). Engellilerin bakim giderlerin yilizde 80’1 Belirli
Fonksiyonel Bozukluklara Sahip Kisilere Destek ve Hizmet Yasasi
ve Yardim Yasasi kapsaminda kullanilmig iken yilizde 20°lik kismi
Sosyal Hizmetler Yasast ve Saglik ve Medikal Hizmetler Yasasi
kapsaminda harcanmistir. Sosyal hizmetler haricinde belediyelerin
engellilere yonelik ulasim ve diger hizmetler igin maliyeti 2006
yilinda 350 milyon kron (38 milyon Euro) olarak hesaplanmaktadir.
Engellilere yonelik hizmetler belediyelerin en hizli biiyiiyen ve
giderek daha fazla kaynak tiiketen bir hizmet ¢esididir (URL-4).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii’niin
hizmetleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Engelliler Miidiirliigii; 2016
yilinda Istanbul’un her noktasina hizmet verebilmek igin 26 merkez
ve 8 irtibat biirosuna ulasarak, profesyonellesmis tecriibesiyle
engellilikle ilgili bircok alanda hizmet vermektedir. Engelliler
miidiirliigii, Istanbul’da ikamet eden tam tesekkiillii bir hastaneden
%40 veya tlizeri viicut fonksiyon kaybi oldugunu engelli saglik
kurulu raporuyla belgeleyen; zihinsel, ortopedik, isitme, gérme, dil
ve konugma, ruhsal / duygusal rahatsizlig1 ve siiregen hastaligi olan
biitiin engellilere hizmet vermektedir.

54



Fethi GURUN, Siikran KARARAGAC

Engelliler Miidiirliigii’niin hizmetleri

Engelliler Miidiirliigii istanbul ili genelinde engelli vatandaslarimizin
toplumsal hayata katilimin1 kolaylagtirmak, kentin sundugu
imkanlardan engelli olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarini
saglamak, kapasitelerini gelistirmek, bagimsizlasmalarma destek
olmak, yasam kosullarini iyilestirmek, bakima ve korunmaya muhtag
engelli bireylerin 6zel ihtiyaglarini karsilayarak yasam kalitelerini
ylikseltmek, toplumsal iiretime katkida bulunmalarini saglamak
ve topluma yonelik engelliligi Onleyici ¢alismalarda bulunmak
amaciyla hizmetlerini ylriitmektedir.

Sosyal servis hizmetleri: ISEM Sosyal Servisi, Engelliler
Midiirliiglintin engelli ve yakinlarinin taleplerini ilk ilettigi, engelli
ve yakinlarma ilk temas ettigi servistir. Bu serviste gorevli alaninda
uzman psikolog, sosyolog ve kayit elemanlar: ile bilgilendirme
bilinglendirme, danigmanlik, belediye i¢i departmanlara ve farkli
kurumlara yonlendirme ve bu yonlendirmeleri takibi yapilmaktadir.

Psikolojik destek hizmetleri: Engelli ve ailesine, bireysel ve
cevresel sorunlarla basa ¢ikma becerileri kazandirilmas: ve
toplumsal hayata katiliminin artirtlmasi amactyla, engelli bireylerin;
mesleki, sosyal, egitsel ve duygusal gelisimlerine katki saglanmasina
yonelik psikolojik destek ¢aligmalar1 gerceklestirilmekte, gerekmesi
durumunda aile iiyelerinin psikolojik acidan gii¢lendirilmesine
yonelik ¢alismalar yiiriitilmektedir. Psikolojik destek hizmetleri
kapsaminda; bireysel ve grupla danigsmanlik hizmetleri, aile egitimi
ve seminer c¢aligmalar1 ve konugma terapisi hizmetleri verilmekte
olup genel bilgilendirme asagida verilmistir (IBB Faaliyet Raporu
2015, 2016).

Egitim hizmetleri:

Zihinsel engelliler beceri kazandirma ve mesleki rehabilitasyon
merkezleri: Zihinsel engelli bireylerin yeteneklerinin gelistirilmesi
ve mesleki becerilerinin artirilmasi amaciyla uygulanan egitim
programlarinda 17-35 yas arasinda, Ogretilebilir veya egitilebilir
durumda olan, hafif veya orta diizeyde zihinsel engellilere; 6z

ABMYO Dergisi Say1 48 - (2017) - (43-62) 55



Sosyal Belediyecilik Anlayisi Uzerinden Engellilere Yonelik Hizmetler

bakim becerileri, sosyal becerileri ve el becerilerini artirmasina
yonelik spor, makrome/cam boyama, miizik, resim, seramik, okuma
yazma, halk oyunlari, bagimsiz yasam vb. 20 farkli alanda egitimler
verilmektedir (Faaliyet Raporu 2015, 2016).

Karma egitim hizmetleri: Karma egitimler, engel grubu ayirt
etmeksizin engelli bireylerin mesleki bilgi ve beceri kazandirmak ve
iiretkenliklerini arttirmak amaciyla yapilmaktadir. Engelli bireylerin,
engel durumu, vasif ve yetenekleri dikkate alinarak 44 farkli mesleki
ve kisisel gelisim alaninda egitimler verilmektedir.

Tiirk isaret dili egitimleri: 1sitme engellilerle iletisim kurmak isteyen
vatandaslara, isitme engelli insanlarla saglikli iletisim kurabilmesi ve
bu dilin egitim sistemi igerisinde yer almasinin saglanmasi amaciyla
Tiirk Isaret Dili kurslari iicretsiz olarak verilmektedir (Faaliyet
Raporu 2015, 2016).

Yaz okulu hizmetleri: Orgiin egitimde yeterli egitim destegi alamamis
7-13 yas arasindaki engelli ¢ocuklar ve genclere yonelik destek
egitimleri verilmektedir. Yaz Okulu hizmetlerinden yararlanan
engellilere sosyal, kiiltiirel, egitsel ve sportif c¢aligmalar ile
destekleyerek egitim gordiikleri egitim kurumlarinda daha katilimci
ve aktif bir birey olmalar1 amaglanmaktadir.

Ozel egitim hizmetleri: Engelliler Miidiirliigii biinyesinde, Anadolu
ve Avrupa yakasindaki egitim ve uygulama merkezlerinin 0-6, 0-12
ve 12-16 yas donemindeki 6zel gereksinimi olan ya da 6n tani ile risk
altindaki ¢ocuklara (otizm spektrum bozuklugu, down sendromu,
zihinsel yetersizlik ve diger gelisimsel yetersizlikler) ve ailelerine
erken miidahale hizmeti sunma modelinden baslayarak kanita
dayal1 davranig ve iliski temelli biitlinciil sistem gelistirerek egitim
planlama, program gelistirme, uygulama ve takibi yapilmaktadir
(IBB Engelliler Miidiirliigii, 2016).

Istihdam destek hizmetleri: Engelliler Miidiirliigii istihdam destek
hizmeti ile is hayatina katilmak isteyen engelli bireyleri mesleki
acidan gelismelerini saglayarak is bulmalara aracilik etmek ve
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hayatindaki engelleri agsmasina yardimci olmak amaciyla engellinin
fiziksel ve psikolojik durumu, vasfi ve kabiliyetleri goz Oniinde
tutularak kendisine uygun is imkanlarini arastirmakta ve sartlara
uygun i bulunmasi halinde igverenler ile iletisime gegmektedir.

Yasal haklar danismanligi hizmetleri: Engelliler mudirliigii yasal
haklar danigsmanlig1 hizmetleri kapsaminda alaninda uzman avukatlar
tarafindan engelli bireylere ve yakinlarina, yasal ve yonetsel agidan
sahip olduklar1 haklar ile ilgili bilgilendirme ve yonlendirme
hizmetleri verilmektedir.

Sosval destek ve rehabilitasvon hizmetleri: Engelliler Mudirligii
biinyesinde sunulan sosyal destek ve rehabilitasyon hizmetleri
kapsaminda, engellilerin sosyal hayata aktif katilimlarini saglamak
diger saglikli insanlar gibi yasadiklar1 kentte sunulan sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerden yararlanmalar1 amaciyla kiiltiir ve sanat
festivalleri, geziler, eglence programlari, spor etkinlikleri, manevi
destek hizmetleri, kuaforliik ve kisisel bakim hizmetleri ile yaz
kamp1 hizmetlerini vermektedir.

Saglik destek hizmetleri: Engelliler Miidiirliigii biinyesinde sunulan
saglik destek hizmetleri kapsaminda; engelli ve ailelerinin engelinden
kaynaklanan sorunlarini minimize etmek ya da tamamen iyilesmesine
yardimc1 olmak, duygusal, zihinsel ve fiziksel gelisimine yardimci
olmak ve ihtiya¢ duyduklar1 medikal malzemeleri temin edilmesini
saglamak amaciyla hizmetler verilmektedir.

Ulasim destek hizmetleri: Engelliler miidiirligi ulagim destek
hizmeti; Istanbul il smirlar1 igerisinde yasayan, 65 yas iizeri
engelli raporu ve/veya ila¢g kullanim raporu olanlar disinda en az
% 40 oraninda Engelli Saglik Kurulu Raporuna sahip, Miidiirliik
Otomasyon sisteminde kayith, 5 yasindan giin almis engelli
vatandaslara ticretsiz olarak sunulmaktadir.

Toplumun _bilin¢lendirilmesi _hizmeti _projesi (ESHA): ESHA
(Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu) projesi, ilk ve ortaggretim
okullarinda egitim alan 6grencilere engelliler ile ilgili farkindalik
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olusturmak ve bu konuda bilinglendirmek amaciyla ile i1 Milli
Egitim Miidiirliigii ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi arasinda 2000
yilinda imzalanan bir protokolle hayata gegirilmistir. (IBB Engelliler
Midiirliigi, 2016).

Sonug¢

Ulkemizde 2000°li yillardan itibaren biiyiik bir ivme kazanan sosyal
belediyecilikkapsamindabelediyeler; kadinlara, engellilere, yaglilara,
cocuk ve genclere, kimsesiz ve sokak cocuklarina, yoksullara,
igsizlere ve afetzedelere yonelik bakim evleri olusturmadan ayni
ve nakdi yardimlara, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden rekreasyon
alanlarin olusturulmasina, asevleri ve gida desteginden kisisel
ve mesleki egitimlere kadar ¢ok genis bir alanda faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Glinlimiizde belediyelerin yol, su, alt yapt ve cevre diizenleme
gibi temel hizmetlerinin yaninda sosyal belediyecilik anlayisina
dayali sundugu hizmetlerin, kaliteli hizmet ve halka dayali hizmet
anlaminda belirleyici rol oynadig1 gériilmektedir. Il ya da belde
siirlart igerisinde yasayan halkin, demografik, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel durumu gdz Oniine alindiginda sosyal belediyeciligin
bir zorunluluk oldugu ortadadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
bu zorunlulugun farkina vararak mali kaynaklarin yasal smirlar
cercevesinde elverdigi Ol¢iide hizmetlerini yiirittiigii gortiilmektedir.
Engelli vatandaslarimiza ayrilan mali ve fiziki kaynaklara dayali
genis yelpazede sunulan hizmetler bunun apagik gostergesidir.

Engellilerinsosyalhayatakatilmasinaveihtiyaclarininkarsilanmasina
yonelik ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok diizenleme yapilmaktadar.
Ancak engellilere yonelik sunulan hizmetler her iilkede farkliliklar
gostermektedir. Avrupa’da sosyal belediyecilik anlayisi cercevesinde
engellilere  yoOnelik sunulan hizmetler degerlendirildiginde
Ingiltere’de yerel yonetimler sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler
konusunda ¢ok dnemli fonksiyonlara sahiptir. Yine bu hizmetlerin
yaninda sagliktan ulasima, egitimden erisilebilirlige kiiltiirel
hizmetlerden istihdama kadar bircok alanda yerel yonetimler
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engellilere yonelik hizmetlerini siirdiirmektedir. Isve¢’te Belediyeler
okul egitimi ve sosyal hizmetlerin siirdiiriilmesinden sorumludur. Bu
kapsamda egitim, sosyal ve kiiltiirel hizmetler, ulasim destegi, sosyal
yardimlar konut destegi, habilitasyon, rehabilitasyon yardimlari,
konut tadilat1 ve erigilebilirlik gibi hizmetleri yliriitmektedir.

Ulkemize bakildiginda sosyal belediyecilik anlayis1 cercevesinde
belediyelerin engellilere yonelik sundugu hizmetler 6zellikle 2004
yili sonrasi yapilan yasal diizenlemeler ile gelismekte oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda belediyeler; engellilere yonelik engelli
merkezleri olugturmak, ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak, toplu
ulagim imkanlarindan yararlanmasin1 saglamak, kisisel ve mesleki
egitimler vermek, istihdam hizmetleri vermek, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler diizenlemek, farkindalik olusturmak, fiziki ve sosyal
alanlar1 engellilerin erisilebilirligine uygun hale getirmek gibi birgok
alanda hizmet vermektedir.

IBB Faaliyet Raporuna gére 2015 yilinda engellilere yonelik sunulan
hizmetlerin istatistiksel verilerine bakildiginda; 257.447 kisiye
bilgilendirme, yonlendirme ve danigmanlik hizmeti, 6.966 kisiye
psiko-sosyal danigsmanhigi ve 13.621 kisiye psiko-sosyal egitim
hizmeti, 1690 kisiye konugma terapisi hizmeti, 1196 kisiye 710.960
seans egitim hizmeti, 505 kisiye Tiirk isaret dili egitimi hizmeti,
276 kisiye istihdam destek hizmeti, 21.550 kisiye yasal haklar
danigsmanlig1 hizmeti, 6.780 kisiye yasal haklar egitimi hizmeti, 1.174
kisiye kuaforliik ve kisisel bakim hizmeti, 547 kisiye 2.296 seans
tibbi rehabilitasyon hizmeti, 105.871 seans sporla rehabilitasyon
hizmeti, 6.287 kisiye yaz kampi hizmeti, 7.363 kisiye medikal
malzeme destegi hizmeti, 172.102 kisiye ulasim destek hizmeti ve
44.197 kisiye farkindalik egitimi hizmeti verildigi goriilmektedir
(IBB Faaliyet Raporu 2015, 2016).

“IBB Engelliler Miidiirliigii, engellilerin sosyal hayata katilimina,
rehabilitasyonuna, kisisel ve mesleki anlamda gelisimine, kentin
sundugu imkéanlardan daha fazla yararlanmasina yonelik hizmetler
vermektedir. Bu hizmetlerin daha kaliteli, daha kapsayici ve etkin
olabilmesi i¢in yasal olarak 5216 sayili kanunun verdigi yetkiler

ABMYO Dergisi Say1 48 - (2017) - (43-62) 59



Sosyal Belediyecilik Anlayisi Uzerinden Engellilere Yonelik Hizmetler

cergevesinde kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum
kuruluslar1 ve meslek odalar1 ile daha etkin ¢aligmalar yapmasi,
hizmetlerin sunulmasinda en fazla 6neme sahip olan Istanbul
genelindeki engelli niifusun tespitinde diger kamu kurum ve
kuruluslart ile ortak veri tabani olusturulmasina yonelik ¢alismalar
yapmasi, verilen hizmetlerde genelden ziyade daha spesifik
alanlarda (otizm, erken tani, isitme ve gorme merkezleri vb.)
engellilere yonelik hizmetler vermeye yonelmesi, engellilerin sosyal
hayata adapte olmalarinda ve bagimsiz sekilde yasayabilmelerini
kolaylastiracak ¢aligmalarin artirilmasi ve en dnemlisi de toplumsal
hayat1 engellilerle paylasan diger bireylerin engellilere yoOnelik
farkindaligin1 artirmaya yonelik caligmalarin artirilmasina 6nem
verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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