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Oz

Isletmelerde is saghgi ve giivenligi kavrami, 6331 sayili Is saghgt ve Giivenligi
Kanunu’nun ve alt yonetmeliklerinin yiiriirliige girmesiyle énem kazanmigtir.
Kanuni zorunluluklar ve cezai yaptirimlar ile herkesin hakki olan saglikli ve
giivenli bir ¢alisma ortamwin saglanmasi i¢in onleyici politikalarla birlikte
is kazasi ve meslek hastaliklarinin yasanmamast igin kontrol mekanizmalar
olusturulmaya baglanmistir.

Is kazalar: ve meslek hastaliklarimin onlenmesinde, is saghgr ve giivenligi
onlemlerinin  biiyiik etkisi bulunmaktadr. Is yerlerinde ¢alisanlarin ve
ziyaretgilerin etkilenmesine sebep olabilecek risklerin ortadan kaldirimasi
icin onleyici politikalarin uygulanmas: gerckmektedir. Risk degerlendirmesi,
acil durum eylem plani, egitimler, periyodik saglik kontrolleri ve denetimler
gibi uygulamalar ile ¢alisilan ortam giivenli hale getirilmeli ve siirekli gelisim
saglanmalidir.

Saglik tesisleri, farkl viskleri barindiran is kollarindan biridir. Saglk ¢alisanlar
hastalara hizmet verirken diger taraftan kendi saghgina etki edebilecek unsurlar
ile karsilasmaktadi. Agiz ve dis saghgi merkezleri, Is Saghgi ve Giivenligine
Iliskin Isyeri Tehlike Simiflar: Tebligiynde tehlikeli simifta olarak belirtilmektedir
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Bugalismada agiz ve dis saglhigimerkezlerinde karsilasilabilecek fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve psikolojik riskler incelenerek tehlike bazli olarak degerlendirilmis
olup agiz ve dis saghgr merkezlerinde olasi risklerin belirlenmesi icin rehber
niteliginde olmasi1 amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: is giivenligi, is saghgi, is saghgi ve giivenligi, agiz ve dis
saglig1 merkezi, risk degerlendirmesi

The evaluation of risks to encounter in oral and
dental health centers: examination in an oral and
dental health center

Abstract

The term of Occupational Health and Safety in enterprises has become even more
important as of the entry into force of sub regulations and the Law No. 6331 on
Occupational Health And Safety.

Preventive policies have been started to be established in order to provide a
healthy and safe working environment that everyone has the right with Statutory
obligations and criminal sanctions, and control mechanisms have been started to
be formed in order to prevent occupational accidents and occupational diseases.

Occupational health and safety measures have a great impact on the prevention
of occupational accidents and occupational diseases. Preventive policies have to
be implemented to eliminate the risks that may cause employees and visitors to
be affected. Factors such as risk assessment, emergency action plan, trainings,
audits should be secured and continuous improvement should be ensured.

Health facilities are one of the lines of work that have different risks. While
healthcare workers serve patients, they also encounter factors that may affect
their health. The oral and dental health center location, which is considered as
the subject, is stated as dangerous class in the Principles Of Workplace Hazard
Classes Related To Occupational Health And Safety.

Physical, chemical, biological and psychological risks that may be encountered
in oral and dental health centers were examined and evaluated as danger based.

Keywords: occupational safety, occupational health, occupational health and
safety, the oral and dental health center, risk assessment
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Giris

Isletmelerin rekabetin ¢ok yogun olarak yasandig: giiniimiizde ellerinde
bulundurduklar1 kaynaklardan olabildigince yiiksek diizeylerde fayda
elde etmeleri gerekmektedir. Bunu basarabilmeleri rekabet ortaminda
avantaj sahibi olmalarinin en 6nemli faktdrlerinden biridir. isletmelerin
ellerinde bulundurduklari en 6nemli kaynaklardan biri de muhakkak ki
insandir. Bu sebeple insandan en yiiksek verimin alinabilecegi calisma
ortamlar1 hazirlanmalidir. Bu da ancak is saglig1 ve giivenligi anlayisinin
gereklerinin yerine getirilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Is saglig1 ve giivenligi konusu, giiniimiiz calisma hayati ve calisma
hukukunun énemli bir boyutunu olusturmaktadir. Is saghg ve is giivenligi
onlemlerinin uygulanmasi ile calisanlar, isverenler ve sosyal giivenlik
sistemleri icin &nemli sonuglar ortaya c¢ikacaktir. Is hukukunun temel
ilkelerinden biri olan g¢alisanin korunmasi ilkesi, yalnizca calisanlarin
isverenden bir alacagmin ortaya ¢ikmasiyla smirli degildir. Onleyici
politikalarla ¢alisanlarin fiziki, kimyasal, biyolojik ve psikolojik muhtemel
zararlardan korunmasi 6nemlidir.

Is saghig1 ve is giivenligi 6nlemlerinin temel amac, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin meydana gelmeden 6nce dnlenmesidir. Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun istatistiklerine bakildiginda Tirkiye>de her yil ortalama
250.000 is kazas1 meydana gelmekte, bu kazalarda 1.000>den fazla is¢i
hayatim kaybetmekte, 5.000>den fazla da isci de sakat kalmaktadir. Is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin temel nedenleri is yeri ¢alisma kosullar
ve ¢alisanlarin glivensiz davranislaridir.

Isletmelerde kararlar1 alan, kurallart uygulamak ve uygulatmakla miikellef
olan igverenler veya isveren vekilleri olduguna gore, saglikli ve giivenli
is kosullarinin olusturulmasinda temel gorev de isverene veya isveren
vekillerine aittir.

6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu

6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu; giiniimiiziin kosullarinda
ve gelecekte yapilacak proaktif ¢aligmalarin oniinii agacak nitelikte yol
gostericiolarak igveren ve calisanlarin gorev, yetki, hak ve yiikiimliiliiklerini
belirtmektedir.
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Kanun, oOnleyici yaklagim temelleri ile birlikte is kazasi ve meslek
hastaliklarinin  kaynaginda yok edilmesini, bu durumlarin meydana
gelmeden Onlemlerin alinmasin1 amag edinmektedir (Korkmaz ve Avsalls,
2012).

Onleyici politikalar ile ¢aliganlarin kars1 karsiya kalabilecegi tehlikelerin
ortadan kaldirilmas1 veya minimize edilmesi, is kazasi ve meslek
hastaliklarinin olmasi sonucu olusabilecek muhtemel zararlardan korunmak
icin ¢ok onemlidir.

2016 yilinda 286.068 calisan is kazasi gecirmis, 597 calisan ise meslek
hastaligina yakalanmis olup 1405 calisan is kazasi sonucunda hayatini
kaybetmistir.

Iskazas1 ve meslek hastalig1 geciren sigortalilarin gegici is giinii kayrplarmin
toplamina bakildiginda ise 3.453.702 giiniin is kazasi sonucu, 151 giiniin
de meslek hastalig1 sonucu ¢alisilmadigr goriilmektedir (SGK, 2016).

Saghkh kisi tanim

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saglik kavramini sadece kaza ve hastaliklarin
olmadig1 bir durum olarak degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam
iyilik hali olarak tanimlamaktadir.

Saglikli kisi tanimlamas1 yapilabilmesi i¢in bedensel iyilik halinin yani sira
caligma gilivenliginin, yagam standartlarinin, gelir dagilimmin ve sosyal
yasantinin da tam iyilik haline getirilmesi 6nemle gereklidir. Bu biitiinliik
saglanamadigi siirece toplumlarin ve toplumu olusturan kisilerin tam iyilik
halinde olmasi imkansizdir (Fisek, 2018).

Sagliklive giivenlibir ¢alisma ortaminda ¢alismak herinsanin temel hakkidir.
Amaci ¢aligma ortamlarinda var olan ya da olabilecek uygunsuzluklarin
diizeltilmesi olan i saglig1 ve giivenligi, calisanlarin beden ve ruh sagligini
korumay1 hedeflemektedir (Oztiirk ve Babacan, 2012).

Saghk sektoriinde is saghgi ve giivenligi

Saglik hizmetleri; kisilerin sagliklarinin korunmasi, hastaliklarin tedavi
edilmesi, tani, tedavi ve bakim siirecleri i¢in verilen hizmetler olarak
belirtilebilir (Odabasi, 2001). Saglik kurumlarinda gorev alan ¢aligsanlarin,
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saglik hizmetlerinden faydalanacak olan hastalarin ve ziyaretcilerin
isletme icerisinde sagliginin ve giivenliginin saglanmis olmasimin énemi
de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Biyolojik, kimyasal, fiziksel, radyasyon, ergonomi, atik, elektrik, mekanik,
acildurumvb. risklerin yogun olarak goriildiigii saglik sektoriithemen hemen
farkli sektorlerde karsilagilan ¢ogu riski biinyesinde barindirabilmektedir.

Tehlikeli veya ¢ok tehlikeli siniflarda bulunan saglik sektorii firmalarinda
isin dogasi geregi hasta olan bireylere hizmet veren ¢alisanlarin tizerindeki
risk diger sektor calisanlarina gore ¢ok yiiksektir.

Hasta bireylere temas sonucunda olusabilecek tehlikelerin baginda kesici-
delici alet yaralanmalari, kan ve viicut sivilarina bulagsma, hava yoluyla
gecen mikroorganizmalar gelmektedir. Hasta, sedye ve cihazlar1 kaldirma,
diisme, carpma, takilma, kayma, incinme vb. sebeplere bagl kas-iskelet
sistemi hastaliklart sik goriilebilecek durumlardir. Alerjik reaksiyonlar,
yaniklar, zehirlenme ve her tiirlii yangin, patlama, elektrik ¢arpmasi vb.
gibi olaylar yine sektorel olarak karsilasilabilecek tehlikelerdir. Siddet,
mobbing, tehdit ve korkutulmalar da sik¢a saglik calisanlarinin bagina
gelebilmektedir (Ugak vd., 2011:8).

Agiz ve dis saghg merkezlerinin 6331 Sayih ISG Kanunu’ndaki yeri
Ag1z ve dis sagligi merkezleri 20.06.2012 tarihinde yayimlanan 6331 sayili
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 2. maddesi kapsami igerisinde yer
almaktadir. SGK Nace Kodu 86.23 ile baglamakta olup tehlikeli smifta
degerlendirilmektedir.

Agiz ve dis saghgr merkezlerinde karsilasilabilecek tehlikeler ve
risklerin degerlendirilmesi

Agiz ve dis sagligi merkezlerinde karsilasilabilecek tehlikeler ve bu
tehlikelerin kaynaklari iizerine 6331 Say1li Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
yiikiimliiliiklerine gore yapilan arastirmada ana basliklar olarak; acil durum,
acil cikis, arsiv, asansor, atiklar, basinghi hava tanklari, basingl tiipler,
biyolojik etkenler, cam yiizeyler, egitim ve bilgilendirme, ekranl araglarla
calisma, elektrik, elle tagima, ergonomi ve monoton g¢alisma, depolar,
giivenlik, 1s1ma-radyasyon, iklimlendirme-havalandirma, hagereler ve
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kemirgenler, ilkyardim malzemeleri, isg i¢ iletisim, istif ve sabitleme,
jeneratdr, kaygan zemin, kazalar ve hastaliklar, kesici delici aletler, kimyasal
maddeler, kisisel koruyucu donanim, kombi/kazan dairesi, konferans salonu,
kurum i¢i gegici ¢alisma, kurum igi kiraci firmalar, laboratuvarlar, ortam
Ol¢timil, psikososyal etkenler, reklam panosu (firma isim panolar), seyyar
merdiven, siginak, sistem odasi, sterilizasyon, su deposu, tavan yiiksekligi
diistik mahaller, su sebili, tavana sabitlenen malzemeler, wc hijyeni, yangin
acil durumu, yangin sondiirme sistemi, yildirnmdan korunma, ytiksekte
calisma ve zemin konular1 6ncelikle karsimiza ¢ikmustir.

Acil durum

Acil durum tiim toplulugun ya da belirli bir kesimin yagaminin normal akigini
bozan veya durmasina sebep olan olaylardir. Olaylarin olusturabilecegi
kriz halinin 6nceden planlanmasi ile hizli bir sekilde hayatin devamlilig
saglanmalidir.

Herhangi bir acil durum; firma c¢aliganlarinin, bina dahilindeki kiraci firma
calisanlarinin ve ziyaretgilerin etkilenmesine sebep olabilecektir.

Acil durum olarak belirtilebilecek olaylar:
Yangin

Deprem

Sel-su baskin1

Kar yagisi

Gida zehirlenmesi

Radyasyon

Teror

Firtina

Heyelan

Kimyasal kazalar

Parlayici ve patlayict madde kazalar
Enerji kesilmesi

Sabotaj

Is kazas1

Salgin hastalik

Trafik kazas1

fletisim sistemlerinin ¢kmesi
Bilgisayar sistemlerinin ¢okmesi
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Olugabilecek olaylarin etkisini azaltmak i¢in yapilmas: gereken
planlamada en 6nemli hususlardan biri de acil durum yonetiminin olusumu
ve olaya kars1 yapilacak hareketlerin belirlenmesidir. Planlama en kritik
asamalardan biridir.

Gorevlendirilecek personelin egitimleri, olaylar hakkinda pratik uygulama
olarak egitimin devami niteligindeki tatbikatlara katilim, olay aninda
kullanilacak ekipmanlarin denenmesi ve faaliyetlerin koordine edilmesi
gereklidir. Koordinasyon acil durum yonetimi tarafindan saglanmalidir.

Acil durum yonetiminin temel amaglart:

e (alisanlar, ziyaretcileri, toplumu ve ¢evreyi korumak,

e s yerinin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini ve ilgili kurumlar
ile koordinasyonu olusturmak,

¢ Biracil durum sonucunda olusabilecek etkilerin kontroliinii saglamaktur.

Bu sebeple isletme icerisindeki fiziki riskler minimize edilerek olaylar
ayristirllmali ve her bir olayda karsilasilabilecek olumsuzluklar kontrol
altina alinmalidir. Acil durumlarin yagamin her aninda olusabilecegi
unutulmamalidir (Ozmen vd., 2015:37-52).

Acil ¢ikis: Binalarda olusabilecek herhangi bir acil durumda hizli ve giivenli
bir sekilde tahliyenin saglanmasi gereklidir. Tahliyenin saglanabilecegi
alanlara ulagim ve bu yol hattindan yer seviyesindeki dis mahale-toplanma
noktalarina erisim her zaman kontrol altinda olmalidur.

Oda ve diger bagimsiz mekanlardan c¢ikislar; koridor ve benzeri gegitler,
kat cikiglari, zemin kata ulasan merdivenler, zemin katta merdiven
agizlarindan ayni katta yapi son ¢ikisina gotiiren yollar ve son ¢ikis
kacis yollarint olusturmaktadir. Kullanici yiikiine gore belirlenecek kacis
yollarmin herhangi baska bir riske sebep vermeyecek sekilde kontrol
altinda tutulmas1 énemlidir. Is yeri igerisinde bulunan herhangi birinin acil
durumda binadan hizlica ¢ikabilmesi ve toplanma noktalarina ulasabilmesi
gereklidir.

Arsiv: Igerisinde uzun yillar saklanmas1 gereken kiymetli evraklarin
bulundugu arsivlerde en biiyiik risk yangindir. Bu sebeple kiymetli
evraklarin olas1 bir yangin durumunda yangina dayaniminin saglanacagi
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dolaplarda bulundurulmasi ve arsiv alaninin yangina karsi onlemler
alinarak kontrol altinda tutulmasi gereklidir.

Asansor: Glinlimiiz binalarinda katlar arasi hareketlilikte merdiven
kullanimindan ¢ok asansor kullanimi tercih edilmektedir. Bakim ve
kontroller ile olusabilecek riskler minimize edilerek asansorlerin normal
sartlarda kullaniminin devamlilig1 saglanmalidir.

Atiklar: Isletmede olusan atiklarin sebep olabilecegi saglik sorunlar:
oncelikle goz Oniine alinarak atiklarin hizli ve dogru bir sekilde binadan
uzaklastirilmas: gereklidir. Kati, sivi veya gaz yapida isletmede olusan
atiklarin calisanlara, ziyaretgilere ve ekosistemdeki dogal dengeye zarar
vermeden bertaraf siireci planlanmalidir.

Saglik kurumlar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin sonrasinda ortaya
cikan, tehlikeli atiklar sinifindaki tibbi atiklar dogru bir sekilde imha
edilmediklerinde gevreye ve insan sagligina biiyiik zarar verebilirler. Bu
nedenle de tibbi atiklarin ayr biriktirilerek bertaraf edilmesi gereklidir.

Basingli hava tanklar:: Basingli hava tanklari isletme icerisinde kullanilan
is ekipmanlar1 i¢in gerekli olan havanin istenilen basingta sisteme
iletilmesini saglar. Basingli hava tanklarinin iizerinde emniyet valfi,
manometre, kontrol deligi, bosaltma (drenaj) deligi ve ¢alisma yapisini
belirten bilgiler bulunur. Basingli hava tanklarinin ¢aligma yapisinin
kontrolii ilgili standartlara gore yapilarak kullanimi1 kontrol altinda
tutulmalidir.

Basingl tiipler: Basingh tiipler, icerigindeki madde ile birlikte sizdirmaz
yapida genis bir alanda kullanilan is ekipmanlarindandir. Dolu agirlig:
ortalama 70 kg olan, 1-1.5 m boyutlarinda 150 atm basing ihtiva edebilen
yapidadir. Basincin birden ortama verilmesi biiylik zararlara sebep olabilir.
Bu sebeple basinglt tiipler bulunduklar1 mahallerde potansiyel bir tehlike
olusturmakta olup fiziksel (devrilme, bosalma, patlama vb.) ve kimyasal
tehditler (bogulma, zehirlenme, doku tahribati vb.) meydana gelebilir.

Basingli gaz tiiplerinin temininde iiretici firmasindan temin edilen malzeme
giivenlik bilgi formu icerigine gore kullanimi saglanmalidir. Kullanim
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alanlarinda yetkili kisiler tarafindan siire¢ her zaman planl yiiriitiilmeli ve
onemle kontrol mekanizmas1 olusturulmalidir.

Biyolojik etkenler: Enfeksiyon, alerji veya zehirlenmelere sebep olabilen
mikroorganizmalar, parazitler, viriisler, bakteriler, mantarlar ve hiicre
kiiltiirleri biyolojik olarak risk olusturan durumlardar.

Saglik sektoriinde ¢aliganlarda biyolojik etkenler sebebiyle olusabilecek
saglik sorunlar1 riski daha yiiksektir. Biyolojik etkenlere karsi koruyucu
onlemler alinarak ¢aligmalarin yiiriitiilmesi 6nemle gerekmektedir.

Saglik c¢aliganlarinda en sik goriilen saglik sorunlar tiiberkiiloz,
menengokoksik menenjit, gastrointestinal sistem enfeksiyonlari, lejyoner
hastaligi, difteri, bogmaca, hepatit-b, kizamik, kizamikg¢ik, kabakulak,
sugigegi veya varisella zoster, herpes enfeksiyonlari, sitomegaloviriis
enfeksiyonlari, edinsel bagisiklik yetersizligi sendromu ve histoplazmosis
olarak belirtilmektedir (Gorgiiner, 2002).

Saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin yiriitimiinde kurallar
uygulanmali, ihmal durumu olmamasi igin siirekli kontrol saglanmalidir.
Hastalarin muayene siirecinde radrasyon, anestezi gazlari, sitostatik ilaclar
v.b. kullaniminda ¢aligan1 etkileyecek unsurlara dikkat edilmelidir.

Cam yiizeyler: Glinlimiiz yapilarinda ¢aligilan yerin ferahligini arttirmak
icin uygulanan cam yiizeylerin kullanim alan1 her gecen giin artmaktadir.
Cam yiizeyler ile glin 1s518indan optimum fayda saglanmasinin yani
sira rahat ¢alisma ortamlar1 olusmaktadir. Ancak cam yiizeylerin seffaf
goriiniimiinden kaynakli olusan kazalar 6nemsenecek boyuttadir.

Egitim ve bilgilendirme: 1s sagh@ ve giivenligi kavraminin
gelistirilmesinde ilk basamagi calisanlarin almast gereken egitimler
olusturmaktadir. Ise baslangi¢ anindan itibaren calisma alani, is
planlamasi, gorev ve sorumluluklar hakkinda caliganlara egitimler
verilmelidir.

Egitimler ile ¢alisanlarda gilivenlik kiiltlirii algisinin  olusturulmasi,
motivasyonunun yiikselmesi gibi faydalarin yani sira is kazas1 ve meslek
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hastaliklarinin azaltilmasi hususunda da gelismeler gbzlemlenebilecektir
(http://osmanelikotuoglu.com/is-sagligi-ve-guvenliginde-egitimin-onemi.
html).

Ekranli araglarla ¢alisma: Ekranli araglardan olan masatistii bilgisayarlar
hayatimiza girdiginden beri ofis bazli calismalarda kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklariin arttig1 goriilmektedir.

Ekrana bakis agisinda olusabilecek ergonomik uygunsuzluklarin olmamasi
icin basin hareket etmeden is ve islemlerin yapilmasi gereklidir. Bu sebeple
ekranin {ist seviyesi goz hizasinda olmali, ekranla kisi arasinda ortalama
bir kol boyunda mesafe bulunmalidir.

Isik kaynaklarinin bulundugu noktalarin ¢alismay1 etkilemeyecek, yansima
olusturmayacak hale getirilmesi gereklidir. Ekranli, arach calismalarda
uygun c¢aligma hali saglanmadiginda gozlerde yanma, yorgunluk, bulanik
gorme, bas, boyun, sirt agrilar1 gézlemlenebilir (Giiler, 2004:1).

Elektrik: Elektrik gozle goriilemeyen yasamin her asamasinda bulunan
potansiyel bir risk kaynagidir. Elektrigin insan viicuduna temasi ile viicut
tizerinden topraklandiginda geri dondiiriilemez hayati tehlikelere sebep
verebilmektedir.

Insan hayatim tehlikeye sokacak akimin sinir degeri 30-50 mA’dir. Bu
degerden yiiksek akim degerleri 6liime dogru gotiirecek durumlara sebep
olacaktir.

Elektrik akimi sebebiyle kalp iizerinde olusacak titresim bozukluklari
ile Oncelikli olarak bayginlik goriiliir. En fazla dort dakika igerisinde
akim kesilerek ilkyardim miidahaleleri uygulanirsa kisi hayata donebilir
(Bayram, 2000).

Elektrigin canli ile temasinin olmamasi saglanmalidir. Topraklama
prosesleri ile bu temas ortadan kaldirilarak hem insan hem de isletme
giivenligi saglanmalidir.

280



Emre ULUPINAR, Necla DALBAY

Elle tasima: Calisma yagaminda teknolojik altyapinin artmasina ragmen
insan fiziki giicii ile devamlilig1 saglanan islerden biri de elle tasima
isleridir. Kas ve iskelet sitemi rahatsizliklarinin olusmamasi igin elle
tasima islerinin ergonomik dogru yaklasimlar ile yapilmas: gereklidir
(https://www.csgb.gov.tr/media/4587/rehber06.pdf).

Ergonomi ve monoton c¢aliyma: Ergonomi; insan ve yasam unsurlari
arasindaki etkilesimleri inceleyen disiplinler arasi bir bilim dalidir. Uyum
ile birlikte isin insana, insanin da ige uygun hale gelmesi hedeflenir (Cetik
ve Ogulata, 2003).

Calisma alanlar1 ergonomik olarak tasarlamak basarili bir is yasaminin
birinci adimidir. insanin yapisal ve fiziksel 6zellikleri dikkate alinarak
saglik agisindan risklerin ortadan kaldirilmasi ile is verimliligi de artacaktir
(Incir, 1999).

Depolar: Tertip ve diizenin 6n planda tutulmasi gereken bu alanlarda
stirekli kontrol saglanmalidir. Depolarin igerisinde bulunan malzemelerin
birbiri ile etkilesimi onlenmelidir. Depolarda bulunan yanict 6zellikli
malzemeler icin ayrica 6nlemler alinmalidir.

Giivenlik: Caligma alanlarinda olusabilecek sabotaj durumunda kolluk
kuvvetlerinin desteginden once isletme igerisinde kontrol ve giivenligin
saglanmis olmasi onemlidir. Isletme girislerinde calisanlarin  ve
ziyaretcilerin giivenlik kontroliinden gegmesi bu durumlarin olusumunu
engelleyebilecektir.

Isima-radyasyon: lIsima-radyasyon kaynakli cihazlar, hastalarin tani-
tedavi siirecinde etkin rol oynamaktadir. Calisanlarin mesleki maruziyeti,
etkilesimi incelenmelidir. Kullanilan cihazlardan yayilan radyasyonun
kisilerde meydana getirecegi etkilere karsi korunma saglanmalidir (Zeyrek,
2013).

iklimlendirme-havalandirma:  Iklimlendirme; ¢alisma  ortamindaki
sicaklik, nem ve hava hareketini insan sagligina uygun olarak tutmak
icin yapilan hava sartlandirmasina denir. Isi, nem, hava akim hizi,
havada bulunan kirleticiler ve termal radyasyon unsurlari ortam hava
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kalitesini belirlemektedir. Ortam hava kalitesinin en {ist diizeyde tutulmasi
saglanmalidir.

Hagereler ve kemirgenler: Ozellikle binalarin alt katlarmda bulunan
kazan dairesi, temizlik odasi, arttk su drenaj pompa alanlar1 gibi
hasere ve kemirgenlerin yasam alani1 haline getirebilecegi lokasyonlar
bulunabilmektedir. insan hareketliliginin yogun oldugu saglik tesisinde
caligsma ortaminda da ilaclamaya 6zem gosterilmesi gereklidir.

[lkyardim malzemeleri: Olusabilecek herhangi bir kaza durumunda
hizl1 ve basit bir ilkyardim miidahalesi ile yaralinin hayatini kurtarmak,
sakat kalmasin1 6nlemek ya da olusabilecek sakatligin etkisini azaltmak
miimkiindiir (Saltik, 2001).

[lkyardimm temel amagclari; hayatin devamliligmi saglama, saglik
durumunun kotliye gitmesini 6nleme ve hizli iyilesme ig¢in zemin
hazirlamaktir (Giiler ve Bilir, 1994).

[lkyardim kaza yerinden tibbi tedavi siirecine kadar olan zamani kapsar.
Etkisi en yiiksek olan ilkyardim ilk bes dakikada yapilan ilkyardim olup,
ilk yarim saat icerisinde yapilan ilkyardim uygulamasi ¢ok Onemlidir
(Yturtigen ve Durna, 1992).

ISG ic iletisim: 1s saghg1 ve giivenliginin uygulanmasinda isverene, is
sagligr ve gilivenligi profesyonellerine ve calisanlara ait yiikiimliiliikler
bulunmaktadir. Dogru iletisim yollari ile ¢alisanlarin is saglig1 ve glivenligi
yonetiminde etkisinin arttirilmasi gereklidir.

Istif ve sabitleme: Binalarda herhangi bir sarsint1 halinde olusabilecek bina
ici malzemelerin hareketliligi kontrol altinda tutulmalidir. Yapisal olmayan
bu tehlikeler nedeniyle binalarin kagis yollar1 kapanabilir, ezilmeler
olusabilir veya yangin ¢ikabilir (Bogazici Universitesi YOTA El Kitaba,
2005).

Jenerator: Saglik tesislerinde calisir halinin siirekli kontrol altinda
tutulmasinin ¢gok dnemli oldugu is ekipmanlarindan biri de jeneratdrlerdir.
Ameliyat, miisahede veya tetkik siireclerindeki hastaya miidahale icin
olas1 elektrik kesintisinde gerekli enerjinin saglanmasi gereklidir.
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Kazalar ve hastaliklar: Calisma ortami igerisinde calisanlarin saglik
biitiinliigiinii bozabilecek tehditler bulunabilmektedir. Bu tehditler sebebiyle
olusabilecek herhangi bir kaza durumunda c¢alisanin saglik bilgilerinin
bilinmesi yanig miidahaleyi ve olasi zaman kaybini 6nleyebilecektir. Calisanin
sagliginin ise baslangictan itibaren bilinmesi ve takip edilmesi gereklidir.
Calisanlarin ise baslangi¢larinda ilk yapilmasi gerekenlerden biri igin insana,
insanin da ige uygunlugunun saglik yoniinden belgesi niteliginde olan ise giris
saglik raporu i¢in muayene edilmesidir. Is yeri hekimi calisma ortamindaki
riskleri ve muayene edecegi kisinin isi ile ilgili tehditleri bilerek caligma
onayint belirtmelidir (http://www.ttb.org.tr/kutuphane/ise_giris_rpr.pdf).

Kesicidelici aletler: 1845 yilinda kullanimina baglanan siringadan beri, saglik
sektoriinde ¢alisanlarin en 6nemli mesleki risklerinden biri kesici delici alet
yaralanmalaridir. Saglik ¢alisanlart ameliyathanede, enjektor kullaniminda
ve temizlik asamalarinda bu riskle karsi karsiya kalmaktadir. Kesici delici
cisimler sebebiyle olusan yaralanmalarda kan yoluyla bulasici hastaliklara
maruz kalma ihtimaline kars1 kontrol saglanmalidir (Merih vd., 2009).

Kimyasal maddeler: Kimyasal maddelerin dogaya ve insana verecegi
zararlarin bilinerek ozelliklerine gore kullanilmasi gereklidir. Kullanimda
olan kimyasallarin zararlar1 ve olusabilecek herhangi bir durumda alinmasi
gereken Onlemler hakkinda kullanicilar bilgilendirilmelidir (Anik, 2004).

Kigisel koruyucu donanim: Caligma alaninda yiiriitiilen isten kaynaklanan
saglig1 ve giivenligi etkileyen risklere karst kullanilan, kullanim1 sebebiyle
risk olusturmayacak sekilde tasarlanan ara¢ gereglere kisisel koruyucu
donanim denilmektedir.

Dogru kisisel koruyucuyu temin etmek ve ¢alisanin kullanimina sunmak
igverenin yiikiimliiliglindedir. Kazalar1 6nlemede oncelik toplu korunma
yontemlerinin uygulanmasidir. Dogru kisisel koruyucu donanimlarin
kullanimu ile olusabilecek kazalar minimize edilebilmektedir (Demirbilek ve
Cakair, 2008).

Kombi/kazan dairesi: Isletmelerde 1s1tma sistemleri genelde bodrum katlarda
konumlandirilmaktadir. Yangin, patlama, dogalgaz sizintis1 vb. potansiyel
tehlikelerin olusabilecegi bu mahallerde denetim kontrol mekanizmasinin
Oonemle saglanmasi gerekmektedir.
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Konferans salonu: Fiziki ozellikleri, elektrik ve mekanik altyapilar
ile bir biitlin halinde degerlendirilmesi gereken konferans salonlarinda
herhangi bir acil durumda insanlarin hizli ortamdan uzaklagtirilabilmesi
gerekmektedir.

Kurum i¢i gecici ¢aliyma: Binada bakim, kontrol, 6l¢iim, malzeme
konumlandirma vb. dis destekli yapilacak isler i¢in gelen firmalarin
calisanlarinin kontrolii saglanmalidir.

Kurum ici kiraci firmalar: Isletmede bulunan kiraci firmalarin (6r:
kafeterya) is sagligi ve giivenligi lizerine yapilan caligmalara entegre
olmas1 gereklidir. Firmalarin kullaniminda olan mahallerdeki mevcut
riskler ve firma caligmalari ile olusabilecek durumlar isveren kontroliinde
olmal1 ve takip edilmelidir.

Laboratuvarlar: Dis laboratuvarlarinda ¢alisanlarda goriilen, akcigerlerin
toza maruz kalmasindan kaynaklanan meslek hastaligina dis teknisyeni
pndmokonyozu denilmektedir. Laboratuvarlarda olusan tozun igerisinde
krom, kobalt, molibden, silikon tiirevleri, manganez, silika, al¢i, mum,
recine, metil metakrilat, seramik, nikel, berilyum vb. bulunabilmektedir
(Eytiboglu, 2008:204-210).

Ortam olgiimii: Ortam Olglimleri ile fiziksel, kimyasal ve biyolojik
etkenler incelenerek ¢alisma ortaminda ¢alisanin sagligini olumsuz yonde
etkileyebilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi gereklidir.

Psikososyal etkenler: Is yerinde yonetim bigimi ve ¢alisanin konumuna
gore degisen psikolojik, sosyal ve fiziksel zararlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma ortaminda olusan stresin Onlenmesi ve Onleyici politikalar ile
stirekliligin saglanmas1 gereklidir. Stres ile birlikte psikososyal etkenler
icerisinde siddet, zorbalik, yildirma (mobbing) ve taciz gibi unsurlar
goriilmektedir. Calisma kosullar1 ¢calisanin aleyhine olmadan planlanmali,
calismanin gelisim ve deger katma amaci ile gerceklesmesi saglanmalidir.

Calisanlarin  yonetim kararlarina katiliminin saglanmasi, adaletli is
politikalarinin olusturulmasi, adaletli maas planlamasinin yapilmasz, iist alt
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kademe iletisimlerinin gelistirilmesi, mesai siireclerinin belirginlestirilmesi
ve calisanin ig yiikiinii agirlagtiran sebeplerin ortadan kaldirilmasi ile
psikososyal riskler azaltilabilecektir (Giil, 2009).

Reklam panosu (firma isim panolari): 1sletmelerin dis reklam panolarinda
cevre etkenleri ile birlikte zamanla yipranmalar meydana gelmektedir.
Yipranmalarin herhangi bir olumsuz duruma sebep olmamasi i¢in kontrolii
gereklidir.

Seyyar merdiven: Ulasilamayan yiiksek noktalara hizli ve kolay bir sekilde
erisim i¢in, hemen hemen her is yerinde seyyar merdiven bulunmaktadir.
Ancak kontrolsiiz ve uygun olmayan sekilde kullanimi sonucu diigmeye
bagli is kazalar1 meydana gelebilmektedir.

Siginak: Nikleer, biyolojik veya kimyasal dis tehditler meydana geldiginde
gerekli olan toplu korunma mabhalline siginak denir. Siginaklarin bu dig
tehditler sebebiyle olusabilecek acil durumlarda toplanma ve yasam
noktasi olarak kullanilmasi planlanmaktadir.

Sistem odasi: Bilgi islem sistem odalar1 igerisinde yer alan bilgisayar
sistemlerinin sicaklifa ve yangina kars1 korunmalar1 gereklidir. Sicaklik
bilgisayar sistemi iizerindeki kartlar1 ve sabit diskleri bozabilecektir.
Sistem odalarinda olusabilecek yanginda sistemin zarar gdrmeden
sondiiriilmesi i¢in gaz igerikli insan sagligina zarar vermeyen sondiirme
sistemleri kullanilmalidir.

Sterilizasyon: Sterilizasyon, saglik tesislerinde kullanilan aletlerin
lizerinde bulunan tiim mikroorganizmalarin ortadan kaldirilmasini
saglayan islemdir.

Agiz ve dis saghg calisanlari ve hastalar, kan ve salgilardan yayilma
ihtimali olan mikroorganizmalarin tehdidi altindadir. Her hastanin enfekte
hasta olarak goriilerek muayene edilmesi ile bu tiir olusabilecek biyolojik
risklerle karsilasma ihtimali azaltacaktir (Ozer vd., 2005).

Su deposu: Dezenfekte edilmeyen su depolarinda insan sagligini tehdit
edebilecek mikroorganizmalar bulunmaktadir. Su deposu temizleme
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hizmeti mutlaka yaptirilmas: gereken, saglikli bir tiikketim ve yasam i¢in
zorunlu bir hizmettir.

Susebili: Glinimiizde isletmelerde hizli su ihtiyacini karsilamada kullanilan
su sebillerinin iizerinde, damacana su yuva igerisinde mikroorganizmalarin
cogalmasini dnlemek i¢in dezenfeksiyonu yapilmalidir.

Tavan yiiksekligi diisiik mahaller: Genelde bodrum kat veya gat1 kat
gecis alanlarinda bulunan algak tavanli yerlerin ¢arpma ihtimaline karsi
belirginlestirilmesi gereklidir.

Tavana sabitlenen malzemeler: Isletme icerisinde tavana sabitlenmis
projektor, perde, yansitici, armatiir, televizyon askiligi vb. malzemelerin
sabitlendigi noktalar zamanla mukavemetini kaybedebilir.

WC hijyen: Topluma aktarilmasi gereken en dnemli egitimler sanitasyon
ve hijyen egitimleridir. Diinya Saglik Orgiitii; gelismekte olan
tilkelerde goriilen bulasict hastaliklarin %80’inin hijyen eksikliginden
kaynaklandigini belirtmektedir.

Hijyenin ilk adimi olan el hijyeninin saglanmamasi durumunda halk
saghigini da tehdit edebilecek hastaliklar olusabilmektedir. En ucuz ve
etkili korunma y6ntemi olan el hijyenine énem verildiginde ¢ogu saglik
sorununun yayilmamasi saglanabilecektir (Cevizci ve Onal, 2009).

Yangin acil durumu: Saglik tesislerinde kantin, kazan dairesi, elektrik
panolari, jeneratdr, medikal gaz odalari, klima santralleri, depolar,
laboratuvarlar, ameliyathaneler vb. mahaller yanginin olugma ihtimalinin
yiiksek oldugu yanic1 malzemeler barindiran alanlardir.

Yasanabilecek en tehlikeli olaylardan olan yangin acil durumunda, can ve
mal kayb1 yasanmamasi i¢in binalarda tasarim ve kullanim asamalarinda
yangina kars1 dnlemler alinarak devamliligin saglanmasi gerekmektedir.

Yangin sondiirme sistemi: Yanginin baslangic asamasinda sondiiriilmesi

ve kontrol altina alinmasi dnemlidir. Yangin sondiirme sistemleri ile hizli
miidahale yapilarak yangin kontrol altina alinabilir. Her an olusabilecek
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yangin acil durumuna kars1 yangin sondiirme sistemi kontrol altinda ve
calisir vaziyette bulundurulmalidir.

Yildirnmdan korunma: Yildirim tehlikesinden insanlari, binalari, tesisleri
ve donanimlart korumak i¢in yildirrmdan korunma tesisati kullanilmali,
kontrolii saglanmalidir.

Yiiksekte ¢calisma: Yiikseklik kisiden kisiye degiskenlik gdstermekte olup,
ikinci bel omurunu gegen yerler olarak degerlendirilebilir.

Trafik kazalarindan sonra, en sik karsilasilan durum yiiksekten diisme
kazalaridir. Yiiksekte calisanlar diisme riskine karst korunmalidir.
Toplu korunma yontemleri ve teknolojik gelismeler ile iiretilen diigme
engelleyici malzemelerin kullanilmamasi sebebiyle bir¢ok insan hayatini
kaybetmekte, sakat kalmaktadir (Ongel, 2008).

Zemin: Caligma alanlarinda siklikla karsilagilabilen risklerden biri de
zemin kaynakl risklerdir. Kaygan zeminler veya kot farki olan zeminler
sebebiyle takilma, diisme sonucu kazalar meydana gelebilmektedir.

Temizlik islemlerinden sonra islak birakilan zemin ya da zemine sivi
dokiilmesi durumlarinda kazalar yasanabilmektedir.

Kaygan zeminlerin olusmasinda en biiyiik etkenlerden biri de mimariyi
belirginlestiren siirtiinme katsayis1 ¢ok diisiik zemin kaplamalaridir.
Gilintimiizde parlak ve kaydirmazlik 6zelligine sahip zemin malzemeleri
mevcuttur. Isletmelerin zeminleri miimkiin oldugu kadari kaymayan
yapida olmalidir (https://www.isgnedir.com/kaygan-zeminlerde-alinacak-
onlemler/).

Sonuc¢ ve oneriler

Bu c¢alismada; bir agiz ve dis sagligi merkezinde fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve psikososyal risk etmenlerini olusturan tehlike kaynaklarinda
meydana gelebilecek tehlikelerin sebep verebilecegi olumsuz durumlar
degerlendirilmistir. Gozlemlenen tehlikeler arasinda isletme igerisinde
bulunan calisanlari, ziyaretcileri ve hastalar1 etkileyebilecek en 6nemli
tehditleri acil durumlarin ve mekanik-elektrik is ekipmanlarinin
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yonetiminin olusturdugu goriilmiistiir. Herhangi bir acil durumda igletme
icerisinde bulunan engelli, hasta, gebe kisiler de dahil olmak iizere
insanlarin hizli bir sekilde binadan uzaklastirilmasi 6nemlidir. Mimari
yap1 belirtilen hizli tahliye siirecini saglayacak sekilde olmalidir. Acil
durumlarda binadan gergeklestirilecek tahliye ve tahliye sonrasi devam
edecek unsurlar belirginlestirilmeli, 6zellikle ameliyathanede olan hastalar
bina disina cikarildiginda yapilacak is ve islemler belirginlestirilmelidir.
Isletmelerin fiziki altyapisinin patlama, yangin ve elektrik kagagi meydana
getirmeyecek sekilde kontrol altinda tutulmasi gereklidir. Mekanik ve
elektrik is ekipmanlarindan olan kazan, asansor, basingl kaplar, tiipler vb.
tehlike olusturabilecek alanlarin devamli kontrol ile yonetimi saglanmalidir.

Bunlarin disinda goriilen tehlikelerin igerisinde onemle dikkat edilmesi
gereken diger unsur, saglik calisanlarinin hastalar ile olan etkilesimi
sebebiyle meydana gelebilecek saglik sorunlaridir.

Tehlikelerin kaynaginda onlenmesi is sagligi ve giivenligi calismalarinin
temel unsurlarindandir. Tehlikeler kanuni yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi ve etkili igletme yoOnetiminin saglanmasi ile genellikle
Onlenebilecektir.

Isletmelerde is saghgi ve giivenliginin devamliliginin  saglanmasi
ve risklerin kontrol altinda tutulmasi icin Oncelikle gilivenlik kiiltiirii
bilincinin yonetim ve calisanlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.
Karsilagilabilecek risklerin fazlasi ile bulundugu saglik tesislerinden biri
olan agi1z ve dis saglig1 merkezlerinde de is giivenliginin etkin bir sekilde
saglanmasi i¢in ilk hedef bu olmalidir.
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