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Ozet

Sosyal politika, sosyal devlet olmanin gereklerini yerine getirmek
icin uygulanan politikadir. Geligmis iilkelerde, merkezi idare ve yerel
yonetimlerin uyguladiklar politikalar, biitiinii a¢isindan “‘sosyal
devlet” kavramuyla nitelendirilebilir. Kentlesme ile birlikte yerel
yonetimlerin sosyal politika uygulamalarindaki rolleri on plana
ctkmistir. Bu ¢alisma ile yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik
uygulamalarinda yapilan hizmet alanlart ve tiirleri irdelenmistir.
Yerellesme egiliminin bir iiriinii olan yerel yonetimlerin en onemli
birimi belediyelerdir. Bu kapsamda yerel yonetim kavrami ve
Tiirkiye 'deki sosyal belediyecilik faaliyetleri Bakirkoy Belediyesi 'nin
calismalart 6rnek alinarak arastirilmistir. Belediyenin 2004-2014
yillar1 arasinda periyodik olarak yayinlanan faaliyet raporlari
incelenmig ve sosyal belediyecilik konusunda onemli hizmetler
verdigi goriilmiistiir. Diger belediyelerle karsilastirildiginda gerek
ilge halkina vermis oldugu hizmet gerekse c¢alisanlarin yasam
standartlarinin iyi durumda oldugu farki gézlemlenmistir. Bununla
beraber bu ¢calisma géstermistir ki, iilkemizde sosyal devlet kavrami
ve politika uygulamalari istenilen diizeye heniiz ulasmamistir.

Anahtar  kelimeler: sosyal politika, yerel yonetim, sosyal
belediyecilik.

* Giilten Tozanl E-posta: gultentozanli88@gmail.com Tel: (0539) 211 0088
Adpres: Yesilyurt mahallesi Orkide sok. No.10/A Daire 5 Bakirkdy

ABMYO Dergisi Say1 46 - (2017) - (21-34) 21



Belediyelerde sosyal politika uygulamalari: Bakirkéy Belediyesi ornegi

Social policy applications in the local
governments: A case study of Bakirkoy
Municipality

Abstract

Social policy is the policy applied to fulfill the requirements of becoming
a social state. In developed countries, the policies implemented by central
administration and local governments can be considered as “social state”
in terms of the whole. With the urbanization, the role of local governments
in the implementation of social policy has come to the forefront. In this
study, the service areas and types of services performed in the social
municipality applications of the local governments are examined. The
municipalities are the most important unit of local government, which
is a product of tendency of localization. In this context, the concept of
local government and the social municipality activities in Turkey have
been researched by taking Bakirkoy Municipality s studies as an example.
The municipality s periodic reports of activities between 2004 and 2014
were reviewed and it was seen that it provided important services in social
municipality. When compared to other municipalities, it is observed that
both the living standards of the employees and the service given to the
people of the district are in good condition. However, this study has shown
that the concept of social state and policy implementations in our country
have not yet reached the desired level.

Keywords: socialpolicy, localgovernment, socialmunicipality.

Giris

Sosyal politika icerik bakimindan benzer politikalarin belli bir
seviyeye cikartilip, bunlarin icra edilmesinde etkin olan kurumlar ve
orgiitler agisindan tam olarak kapsami belirlenmemis bir arastirma
alamdir (Koray, 2012). Diinyada sosyal politikanin baglangici
gibi goriilen 18. yiizyilda ki Sanayi Devrimi, ekonomide biiytik
gelismeler saglamis ve sosyal yapida koklii degisiklikler ortaya
cikarmistir. Bu durum da yeni sinif ve toplum kesimlerinin, yeni
yonetim ve Orglitlenme big¢imlerinin ve yeni kurumlarin meydana
geldigi bir donemi baglatmistir. Bu donemde ekonomik {iretim ¢ok
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hizli artarken niifus da ¢ok hizli bir sekilde artmistir. Bu artig ayni
zamanda smif ve toplum kesimlerinin ayrigmasina ve toplumlarda
yoksulluk, sefalet, igsizlik ve adaletsizlik gibi biiyiikk sorunlarin
olugmasina neden olmustur. II. Diinya Savasi bitiminden sonrada
diinyada olusan fakirlik ve esitsizliklerle ilgili ciddi miicadeleler
verilmis, yoksulluk ve fakirligin iyilestirilmesi i¢in sosyal politika
uygulamalarina 6nem verilmistir. Fakat 1970’li yillardan sonra
uygulanan sosyal politikalar devletlere biiyiik mali yiikler getirmis,
bu mali yiikler beraberinde krizlere sebebiyet vermis, devletler sosyal
devlet olmanin gereklerini yerine getiremez duruma gelmislerdir.

Glinimiize kadar yapilan aragtirmalarda, sosyal politika
uygulamalar i¢in gerekli olan sartlarin olusturulmasinda devlet
orgiitiinii kapsamayan kurumlarin istiraki ve desteginin ¢gogunlukla
gormezden gelindigi, sosyal politikanin genellikle merkezi idareler
aracilig ile faaliyete konuldugu gézlenmistir. Bu gézleme ek olarak
sosyal politika alaninda merkezi idareler disinda da en az onlar kadar
goniilli kuruluslar, yerel idareler, dini organizasyonlar, 6zel sektor
ve diger Orgiitlerde bu alan icinde yer almaktadirlar. Ancak sosyal
politika uygulamalarinda merkezi yoOnetimlerin sagladigir fayda,
devlet disindaki diger bahse konu kurumlarin sosyal politikalarin
uygulanmasindaki faydadan daha fazladir. Ulkemizde ise soz
konusu uygulamalarda sadece devlet ibaresinin kullanilmasi, il
Ozel Idareleri, Belediyeler ve kdylerden olusan yereldeki kamu
yonetimlerinin yapmis oldugu hizmetlerin géz ard1 edilmesine sebep
olmaktadir (Ersdz, 2012).

Sosyal politikamin kapsam

Sosyal politika, merkezi idare tarafindan, sosyo-ekonomik diizenin
saglandigi, saglik, egitim, istthdam, hak ve 6zgtirliikler icin uygulanan
politikalardir. Kentlesmeiseyerel yonetimleri,sosyal politikaalaninda
her gecen giin daha aktif iglevler iistlenmeye iten bir olgu olarak
ortaya ¢ikmistir. 1929 ekonomik krizin ardindan devlet, toplumsal
yasamda yeniden agirlikli bir rol iistlenmistir. Bu donemde yerel
yonetimler merkezi yonetimin politikalarinin uygulama birimleri
olarak goriilmektedir. ikinci Diinya Savasi oncesinde baslayan
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bu gorev, savasla birlikte sosyal devlet anlayisinin gelismesine
bagli olarak devletin ekonomik ve sosyal yagama miidahalesini de
arttirmigtir. Devlet, sosyal politikalarin uygulanmasinda ¢ok etkin
bir sekilde gorev yiiklenmis, buna paralel olarak yerel yonetimlerde
sosyal politikalarin uygulanmasinda énemli bir ara¢ haline gelmistir.
Sosyal devlet anlayisinda yerel yonetimler merkezi yonetimce tespit
edilen ulusal iktisadi ve toplumsal kalkinma planlariin ¢ok énemli
birer uygulayicist olmuslardir. 1970 diinya ekonomik krizinden
sonra kentlerde ve diger yerlesim yerlerinde sosyal politikalara
duyulan ihtiya¢ artmistir. Bu durum sosyal devlet anlayisinin yerel
yonetimlerin sosyal politika uygulamalarin1 yerine getirebilmek
icin ekonomik kaynaklarin yeniden dagitilmasinda bir ara¢ olarak
kullanmistir (Yildirimalp, 2014). Sosyal politika uygulamalar
dinamik bir yapiya sahip olup, ekonomik, politika ve sosyal
politika araglarini icermektedir. Bununla birlikte sosyal politikalarin
araglar1 ve uygulanan ekonomik politikalari, yasal ve kurumsal
diizenlemelerle olusmaktadir. Glinlimiizde sosyal giivenlik ve vergi
politikasi, gelirin yeniden dagitimin1 saglamaya calisirken, sosyal
hizmet ve sosyal yardim politikalar1 ise gelir dagiliminin olumsuz
sonuglarini telafi edici niteliktedir. Ulusal diizeydeki bu araglarin
yaninda, yerel yonetimlerin de uyguladiklari imar diizenlemeleri,
vergiler, harglar, hizmet fiyatlari, kentsel alanlarin yonetimi, yerel
diizeyde gelirin yeniden dagitilmasi, sosyal politika uygulamalar
ve faaliyetleridir. Biitiin bu araglar disinda yerel yonetimler hem
aktif hem de pasif nitelikli sosyal ve ekonomik politikalar iiretmek
olanagina sahip kuruluglardir (Nacar, 2005).

- Sosyal yardimlar

Higbir geliri olmayan ya da yardima muhtag bireyin ve ailesinin
asgari diizeyde ge¢imini saglamak ve hayatin1 idame ettirmek i¢in
devlet tarafindan karsiliksiz olarak saglanan maddi yardimlardir
(Seyyar, 2002).

Sosyal yardimlarin bireylerde din, dil, itk ve sinif ayrim1 yapilmadan

toplumun her kesimine esit ulastirilmast ve hizmetlerin belirli
standartta olmasi, sosyal yardimlarin amaci dogrultusunda
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yapildigin1 gostermektedir. Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde
kavram, sosyal gilivenlik kavramiyla dogrudan ilintilidir (Giizel ve
Okur, 2002).

Sosyal giivenlik, elde edilen gelire gore toplumdaki kisilerin kendi
istekleri disinda olusan ve bireylerin mal varlifinda, gelirlerinde
ve isgiiclinde meydana gelen azalmalara sebep olan, Oncelikle
kendisi ve bununla birlikte ailesine maddi-manevi sorumlulugunu
yerine getiremeyen veya sosyal risklerin sonuglarint yok etmek ya
da azaltmak amaci ile alinmasi Ongdriilmiis tedbirler biitiintidiir
(Kocaoglu, 1997).

Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler, goniillii kuruluslar ve devletin
vatandaslardan aldig1 vergilerle desteklenen fonlardan elde edilen
gelirlerle, devlet tarafindan yerine getirilirken; sosyal giivenlik ise
esas itibariyle ¢alisan ve galistiranlarin 6dedigi primlerle ve devlet
katkistyla finanse edilir (Tuncay, 2002).

- Sosyal hizmetler

Sosyal hizmetler, nedeni ne olursa olsun, sosyal, ekonomik ve
yoksunluklar i¢inde olan bireylere ve ailelere destek olmay1, sosyal
acidan insan onuruna uygun yasam bi¢iminin hayata ge¢mesine
katki saglamay1 hedeflemektedir. Fakirlik nedeniyle olsun ya da
olmasin, toplumdaki mevcut ortalama yasayis ve algilayis diizeyini,
kendilerinden kaynaklanmayan nedenlerle devamli ya da siireli
olarak elde edemeyip sosyal ve ekonomik agidan finanse edilme
ihtiyaci olan kisilere nakdi ya da ayni olarak verilen desteklerdir. Bu
destekler karsilikli ya da karsiliks1z olarak yapilmaktadir (Cengelci,
1996).

Sosyal politikanin uygulanmasinda gorev alan
kurumlar ve fonksiyonlari

Devletin biitlin kurumlar1 sosyal politikalarin  devamliliginin
saglanmasinda ve devam ettirilmesinde ve toplumsal barisin
saglanmasinda gorev almaktadir. Iktisadi, toplumsal ilerlemeler,
sosyal problemler ve sosyal huzur hizmetlerine dair isteklerin
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cogalmasi ve gesitlilik olugturmasi, devletin geleneksel islevlerinin
yant sira olumlu islevlerinin “en miithimi sosyal devlet anlayisidir”
olusturulmasina neden olmustur. Son yillarda ise kamu alaniyla
birlikte Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve o6zel sektor gibi
kurumlarin da bu uygulamalarin olusturulmasinda ciddi ¢aligmalari
yaptig1 goriilmektedir. Bu kurumlarin sosyal huzurun olusturulmasi
ve miisterek c¢alismalarin karsilanabilmesindeki uygulamalari
birbirlerinden farklidir (URL3).

- Merkezi idarenin fonksiyonlari

Sosyal politika kavraminin kapsami i¢inde bulunan konular,
cogunlukla merkezi yonetimin tespitiyle, iilkenin milli ¢ikarlar1 ve
amagclar1 dogrultusunda olusturulmaktadir. Merkezi ve yerel sosyal
politikalarin amaglar1 benzer olmakla birlikte, merkezi sosyal politika
genellikle kanuni diizeni meydana getirmeye yonelik olmaktadir.
Yerel sosyal politikacilar ise bolgelerine ait olan sosyo-ekonomik
kosullarina ve sosyal diizene elverisli olarak uygulamaktadirlar.

- Yerel yonetimlerin fonksiyonu

Yerel yonetimlerin gorevi yoksulluga karsi vatandaslarin korunmasini
saglarken, yoksullugun nedenlerine karsi da kapsamli sosyal
politikalar tiretmektir. Ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal sorunlarin
olumsuz sonuglarini 6nlemek i¢in mutlaka ¢aba gostermelidirler.
Ancak yoksullugu ve sosyal sorunlar1 ortadan kaldirarak kalkinmay1
hedefleyen aktif nitelikli ekonomik ve sosyal politikalar uygulamak
yerel yonetimlerin en 6nemli faaliyet alani1 olmalidir (Akpinar ve
ark., 2012).

Ulkemizde yerel yonetimler, il §zel idareleri, belediyeler ve kdylerden
olugsmakta olup, merkezi idareden daha ¢ok kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde rol aldiklar1 goriilmektedir. Yerel yonetimler,
merkezi idare ile birlikte kamu hizmetlerini karsilarken genellikle
genis alanda sosyal siyasetin kapsaminda bulunan hizmetlerin yerine
getirilmesinde de yer almiglardir.
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Yerel yonetimlere iligkin yasal diizenlemeler, bu yonetimlere gelir
dagilimmi diizenleyici ve gelir dagilimi adaletini saglayict birgok
yetki ve uygulama araci vermesine karsin, yerel yonetimler gerek
kaynak gerek nitelikli yonetim ve nitelikli personel gibi sorunlari
nedeniyle bu alanda yeterince etkinlik gosterememektedir (Ersoz,
2012).

- Goniillii kuruluslar: Sivil toplum kuruluslar

STK’larin sosyal fonksiyonlari, toplum hayatinda mevcut problemler
ve bu problemlerin ¢dziimlerinde halki aydinlatmakla birlikte siyasi
erkin sahip oldugu olumsuz siyasi ve haksiz iktisadi uygulamalara
muhalefet etmektir. Boylece sivil toplum kuruluglar1 yapilan yanlig
kamu politikalarinin tekrar gozden gecirilmesini saglamaktadirlar.
Gergek demokrasinin oldugu yerde goniillii STK larin da yer almasi,
iletisime acik bir kamu diizeni oldugunu gosterir.

Her seye ragmen Tiirkiye’de STK’larin sosyal politikay1 etkilemek
adina gerceklestirdikleri bazi ¢abalar umut vericidir.

Genel olarak Tiirkiye’deki durumu 6zetlemek gerekirse; STK larin
onilindekiengellerdevletile STK’lar arasindaki diyalogunislevsizligi,
devletin STK’lara yaklagimi ve samimiyetsizligi, STK larin kapasite
yetersizligi, STK’larin birbirleriyle saglikli bir sekilde isbirligi
yapmamalaridir (URLS).

Yerel yonetimler

YoOnetim bir igi veya hizmeti diizenlemek ve yiiriitmek; bir isi ¢cekip
cevirmek bir toplulugun basinda bulunmak veya bir kurumu sevk ve
idare etmektir.

Merkezi yoOnetimin yaninda, merkezi yOnetime yardimci olmak
amaciyla yerel yonetim (mahalli idare) adi altinda olusturulmus
idarelerdir. Merkeziidarelertiimiilke vatandaglarinin gereksinimlerini
gidermeye dair ¢aligmalar yaparken, yerel yonetimler mahallindeki
halkin gereksinimlerini gidermeyi amag¢ edinmis ve hizmet alanlari
kendi sinirlart ile sinirlandirilmistir (Keles, 2009).
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Yerel yonetimlerin hedefleri, yerel toplumun bireylerinin miisterek
ihtiyaclarina cevap verebilmektir. Caligmalar1 ¢ogunlukla yetki ile
kendi disiplini ve sorumlulugunda ve yerel toplumun faydalarina
yoneliktir. Bu anlamda yetkilerini kullanarak gdrevlerini, ilkeyle
yapan; yerine getiren; igleyisin seffafligi, insan haklarini, ¢ogulcu ve
katilimc1 demokrasi ilkelerini uygulayan; kanunla donatilmis olan
yetkilerini yerel topluma en yakin yonetim birimlerince kullanan,
kamu tiizel kisiligi olan otonom ve demokratik bir idaredir. Yerel
yonetimlere gereklilik duyulmasina neden olan unsurlar, toplumun
giiveni, destegi ile katilimci, demokratik yollartyla toplumun arzu ve
teklifleri dogrultusunda ¢aligmalar ortaya koymaktadir.

- Adem-i merkeziyet ve yerel yonetimler

Adem-i merkeziyet glinlimiizde yaygin olarak kullanilan “yerinden
yonetim” tabiridir (URL2). Adem-i merkeziyet, “idari” ve “siyasi”
adem-i merkeziyet olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Keles, 2009).
Yonetimin kurulug ve isleyisini belirleyen temel esasin “liniter”
veya “federal” olmasi, adem-i merkeziyetin igerigini tamamen
farklilastirmaktadir (URL4).idari adem-i merkeziyet ile temel esasin
liniter olmasina, siyasi adem-i merkeziyet ile de temel esasin federal
olmasina atif yapilmaktadir (Nalbant, 1997).

- Hizmette yerellik ilkesi

Yerellik; yetki ikamesi, yetki paylasimi, yardimci devlet, hizmette
yerellik, hizmette halka yakinlik olarak ifade edilebilmektedir
(Canatan, 2001). ilke olarak hizmette yerellik, bircok diizeyde etkin
olabilecek duruma gore orgiitlenmis yapilarin eyleme gegmesi igin,
alt diizeylerin sorumluluklarin1 yapamadiklari zamanlarda devreye
girmeleri geregini ongérmektedir.

- Yerel yonetimlerin onemi ve dayandig degerler

Yerel yoOnetimler, kamusal hizmet sunulmasinda etkin bir role
sahiptirler. Altyapi, egitim, saglik gibi hizmetlerin etkin bir sekilde
yerine getirilmesinde, yerel yonetimlerin ileri diizeyde bir paya sahip
olduklar1 sdylenebilir Yerel yonetimlerin varlik nedenlerini agiklayan
hukuki, siyasal ve ekonomik nedenler vardir (Sezer ve Vural, 2010).
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Hukuki yonden varlik nedeni, hizmetin merkezden ayr1 tesekkiillere
gordiiriilmesidir. Bu idareler hiikiim verirken merkez icin degil
kendisi i¢in karar verir. Siyasal acidan yerel yonetimlerin varlik
nedeni ise; kisilerin veya toplumun gereksinim duydugu ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in mal ve hizmetlerin, kamu ekonomisi veya piyasa
ekonomisince saglanmasidir. idari agidan kamu ekonomisi iireticileri
ile birlikte mahalli idarelerin de wvarlik gostermesi, toplumu
ilgilendiren durumlarda etkili kararlara imza atmasina ve alinan
kararlar1 hayata gecirmesine olanak saglar (Oncel, 1992).

- Tiirkiye’de sosyal belediyecilik

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin sosyal alanda yapacaklari
planlama ve iyilestirme ¢alismalari ile hedeflerinin belirlenmesi olup,
kamu harcamalarinin egitim, saglik, konut ve ¢evrenin korunmasi
sahalarin1 kapsamis bir sosyal hedefe yoneltilmesidir. Bu sistem
muhtaglara destek verilmesi, sosyal dayanigmanin saglanmasi ve
sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin yapilmasi i¢in gerekli olan alt yapinin
olugsmasini saglayan, sosyal giivenlik ve adaleti saglam bir temele
oturtma hedefiyle yerel yonetimlere sosyal kontrol gorevlerini
veren bir yapidir (Akdogan, 2002).Ancak, Tiirkiye gibi iilkelerde i¢
dinamiklerin ve sosyal devlet¢iligin gelmis oldugu nokta gelismislik
degil, idari bir se¢im olarak bilinmektedir (Koray, 2012).

- Sosyal belediyeciligin islevleri:

Sosyal belediyeciligin islevleri; sosyallestirme, sosyal kontrol ve
iyilestirme, mobilize etme ve rehberlik, yardim ve gozetim, meslek
edindirme, istthdam ve yatirimlardir.

- Sosyal politika hizmeti olarak sosyal yardimlar

Sosyal yardimlar, hi¢bir karsilik beklemeden, bireylerin muhtaglik
derecelerine gore devlet tarafindan yapilan yardimlardir. Oncelikle
bireylerin hayatta kalabilmesi ve asgari diizeyde ge¢imini saglamasi
icin gegici veya devamli yapilmaktadir. Ayrica Ogrencilere
burs verilmesi, yoksullara yemek evlerinin olusturulmasi, tibbi
malzemeler, kuru gida, giyecek ve yakacak yardimi ¢esitleri olup,
yasli ve engelliler i¢in yapilan faaliyetler, mesleki ve yetenek
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kurslar1, genis ¢ergeveli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yapilmasi ve
kadinlara yonelik barinma merkezlerinin olusumu gibi hizmetlerde
yardimin bir ¢esidini olusturmaktadir. Bu hizmetler zamanla
gelismis, biiylimiis, ¢esitlenmis ve en onemlisi hemen hemen hepsi
kurumsallagmustir.

- Sosyal politikalara iliskin hizmet alanlar

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, sosyal giivenlik c¢atis1 altinda
bulunan bir sosyal politika aracidir ve sosyal politika agisindan
cok onemlidir. Clinkii sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, toplumun
genellikle diglanmis, yoksul, hasta gruplaria yoneliktir. Bu gruplar
her toplumda risk teskil eden gruplardir. Dolayisiyla sosyal devlet bu
gruplari, topluma kazandirmaya yonelik ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Sosyal politikaya verilen énem hem ekonomik hem de sosyal
gelismeyi saglar. Sadece ekonomik alanda saglanacak bir ilerleme
devletin varligmi devam ettirmesi icin yeterli degildir. Dolayisi
ile sosyal politikanin araglar1 sosyal hizmet ve sosyal yardimlardir
(URL 1).

Sosyal yardimlar: Yasamini asgari diizeyde gegindirecek ihtiyag
sahiplerine yapilan yardimlar, yaslilara yonelik uygulamalar,
engellilere yonelik uygulamalar, cocuk ve genglere yonelik
uygulamalar kadinlara yonelik uygulamalardir.

Sosyal hizmetler: Kiiltiirel alanda verilen hizmetler, egitim alaninda
verilen hizmetler, saglik alaninda verilen hizmetler, spor alaninda
verilen hizmetlerdir.

Bakirkoy Belediyesi’nin hedefleri

Genel tarama yontemiyle yapilan bu c¢aligmada, yerel yonetim
statisinde olan Bakirkdy Belediyesi’nin 2004-2014 yillar
arasinda periyodik olarak yayinlanan faaliyet raporlar1 ve vermis
oldugu hizmetler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda Bakirkdy
Belediye’sinin hedefinin; ¢agdas, insan odakli hizmet sunan, halk
ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte yerinden yonetim anlayisini
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esas alarak giivenilir bir ortam yaratmak oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda kaliteli hizmet odakli sosyal belediyecilik prensibinden
hareketle; gelecekte daha iyi hizmet verebilmek icin projeler iireten,
gereksinimleri 6nemseyen, tiim negatiflikleri ortadan kaldiracak
alternatif ¢oziimler yaratan ve temel sloganit ‘Bakirkdy’de Geri
Doniis Yok’ prensibini kabullenmis bir kurulus oldugu goriilmektedir
(Anonim, 2013).

Bu amagla;

Demokrasi ve insan haklar1 konularinda fazlasiyla hassas, kisi
basina diisebilecek yesil alan oraninin artmasini saglayan, kisi
basina daha ¢ok sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin olusturuldugu
goriilmektedir. Saglikta Diinya Saglik Orgiitii kriterlerini yakalayan,
kentli vatandaginin diinya kriterlerinde egitim seviyesine ulagmasina
yardimct olmay1 hedefleyen, egitimli, is bilgi ve becerisine sahip,
ahlaki degerleri yiiksek, giiler yiizlii personelin destegi ve yeterli
arag¢ ve ekipmanlarla en iyi hizmeti vermeyi hedeflemistir.

Bakirkoy Belediyesi’nin genel hizmetleri

Bakirkdy Belediyesi’nin hedefi, hizmetin niteliginde gerilemeye
yer vermeden, en kaliteli hizmeti saglayan, devamli bir ilerleme ve
kalkinma hedefinde 6nderligi ve yoneticiligi benimseyen bir kurum ve
tiizel kisilik olmaktir. Bakirkdy Belediyesi olarak iistlenilen misyonu
harekete gecirebilmek, vizyonu olusturabilmek amaci ile 5nem verilmesi
gereken temel degerleri su sekilde siralanabilir: Tarafsizlik; seffaflik
ve hesap verebilirlik; etkinlik; katilimeilik; isbirligi; profesyonellik;
vatandag odakli hizmet anlayis1; saygi; sosyal belediyecilik.

- Bakkart

Bakirkdy Belediyesi’ni hizmetleri agisindan diger belediyelerden
sosyal belediyecilik konusunda ayiran en 6nemli 6zellik, “Bakkart”
uygulamasidir.

Sagladigi olanaklarla biiylik bir bagartya ulagmis ve baska kurumlarca

da 6rnek alinmis bir proje olan Bakkart, Bakirkdylii vatandaslarin
kullandig1 sosyal giivenlik kartidir.
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- Sosyal hayat1 destekleme projesi

Istanbul Emniyet Miidiirliigii ve Narkotik Suglarla Miicadele Sube
Miudiirliigiiniin, Bakirkdy Belediyesi ile birlikte ilge dahilindeki
ortadgretim kurumlarinda uygulanmasi planlanan “Sosyal Hayati
Destekleme Projesi” kapsaminda, gengleri madde kullanimi
problemine kars1 bilgilendirmek, genglere daha saglikli bir ortam
olusturmada yardimc1 olmaktir.

Sonug ve oneriler

Sosyal politika, sosyal devlet olmanin gereklerini yerine getirmek
icin uygulanan politikadir. Devletin halki i¢in sosyo-ekonomik
alanda saglik, egitim, istthdam, hak ve Ozgiirliikklerde ise dil, din,
cinsiyet ve irk ayrimi yapmadan yapilan tiim hizmetler sosyal
politikanin ana kriterlerini olusturmaktadir. Gelismis {ilkelerde,
merkezi idare ve yerel yonetimlerin uyguladiklari politikalar1 biitiinii
acisindan “sosyal devlet” veya “sosyal refah devleti” kavramiyla
nitelendirilirken, lilkemizde sosyal devlet anlayisi hala istenilen
diizeye gelememistir.

Bugiin adi1 “sosyal belediyecilik” olarak ifade edilen hizmetler,
aslinda Tiirkiye’de kiiltiirel ve geleneksel anlamda sahip olunan
yardimlagsma ve dayanigmadir.

Yerel yonetimler yetki ¢ercevelerini sonuna kadar kullanarak hizmet
verdigi alanin cografi kosullari, yasayan halkin demografik 6zellikleri
ve sosyal farkliliklarini belirleyerek bolgenin ve halkin belediyeden
beklentilerini hizmetlere yansitmali ve tiim vatandaslara esit sekilde
ulagtirmalidir. Ayn1 zamanda etkin bir sosyal belediyecilik hizmeti
vermeyi hedefleyerek, sosyal devlet anlayisinin ve uygulamalarinin
eksikliklerini asgari diizeye ¢ekmelidirler.

Yerel yonetimlerden olan Bakirkdy  Belediyesi, sosyal
belediyecilikteki 6nemli hizmetleri yerine getirmek i¢in sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerini, vatandaglarin talep ve Onerilerini dikkate
alarak diizenlemekte ve yayginlastirilmaktadir. Tiirkiye’deki diger
belediyelerle karsilastirildiginda, ilgede yasayanlara verilen hizmetler
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ve uygulanan sosyal politikalar ile ¢alisanlarinin yagam standardini
yakalayabilmeleri hususunda uyguladig: {icret politikalarinin da iyi
durumda oldugu goriilmektedir. Ancak gelismis iilke 6rnekleriyle
kiyaslandiginda ve mevcut sorunlar diisiiniildiigiinde, tilkemizde
sosyal belediyeciligin tam olarak uygulanmadigin1 da belirtmek
uygun olacaktir.
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