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Ozet

Diinyada sivil hava kargo tasimaciligi yirminci yiizy1ll basinda posta
tagimaciligl ile baslamistir. Giiniimiizde ise ¢ok farkli {iriin cesitleri
ile misterilerine hizmet vermektedir. Sivil hava kargo tasimaciliginin
tercih edilmesindeki en 6nemli sebep zaman kisitini en iyi kullanmasidir.
Diger tasima tiirlerine bariz bir sekilde hizli olmasindan, cografi ve
siyasal kosullardan en az derecede etkilenmesinden dolay1 tercih sebebi
olmaktadir. Bazi durumlarda alternatifsiz olmasina ragmen stirekli bir
gelisim i¢inde oldugunu sdyleyebiliriz.

Ozellikle 1970’lerden sonra sadece kargo ve kurye tastyict 6zelligi olan
isletmelerin ortaya ¢ikmastylarekabet olusmus, buisletmeler kargo ve kurye
pazarina yenilik¢i lirtinler sunmuglardir. Miisteri talepleri dogrultusunda
gelistirilen yeni trilinler diger iiriinlere gére daha pahali iriinler olmasina
karsin, sagladiklar1 avantajlar nedeniyle tercih sebebi olmaktadir. Bu
sirketler kendilerine 6zgii yOnetim, organizasyon ve operasyon yapilariyla
yolcu tasiyan havayolu isletmelerinden ayrilmaktadirlar. Kurduklari
tagima aglartyla ismini bile duymadigimiz iilkelere ve sehirlere hizli bir
sekilde gonderinizi teslim etmektedirler.

Havayolu kargo tagimaciliginin kabul, depolama ve tagima kurallar1 da
gecen siire i¢inde belirlenmis olmakla birlikte uygulamalar diizenli bir
sekilde teknolojideki gelismelere ve hava kargo otoritelerinin tavsiyelerine
paralel olarak giincellenmektedir.
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Havayolu kargo gondericileri diger tasima tiirleri gondericileri gibi fiyata
kars1 hassastirlar. Tasima ticretleri ise diger tagima tiirlerinden daha yiiksek
oldugu ic¢in gondericilerin hassasiyetleri daha fazla olmaktadir. Havayolu
kargo tasiyicilart ise bu engeli asabilmek igin iiriin g¢esitlendirmesine
gitmektedir.

Bu c¢alismamizda sivil hava kargo tasimaciliginin tarihsel gelisimiyle
ve lojistik terimleriyle birlikte hava kargo tasimaciligia ait kurallar ile
Ozel nitelikli kargolarin kabul, depolama, tasima kurallari, maliyetleri,
fiyat yapilar1 ve miisteri memnuniyeti incelenmistir. Ayrica, fiyatin
miisteri tercihleri iizerinde etkisi dlgebilmek i¢in Konjoint analizinden
yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hava kargo tasimaciligi, Ozel nitelikli kargolar,
Miisteri tercihleri.

Abstract

Civil air cargo transportation had begun in early twentieth century via
mail transportation in the world.Nowadays it is served to customers as
diversified product range. The most important reason for preference for air
cargo transport is to use time constraint the best among the modes. It is
preferred because of delivery time speed, the least sensitive to geographic
and political conditions among transportation modes. It has no alternative
in some situations but we can say it is still in progress.

Particularly after 1970°s with the emerging cargo and courier only operators
a competitive market existed and these cargo companies submitted
innovative products to air cargo transport market. Although new products
designed in accordance with customers’ requests are the most expensive
ones, the advantages make them preferable. These companies differ from
passenger airlines to have distinctive management ,organisational and
operational structures. With their distinctive air transport network, they
deliver your shipment to unpopular countries and cities.

Although the procedures of acceptance,storage and carriage for air cargo

transport were determined,the procedures are updated in accordance with
technologic progress and advices of air cargo transport authorities.
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Air cargo shippers are sensible to prices as shippers using other transport
modes.but the air transport fees are more expensive than the other modes
so as a consequent the air cargo shippers are more sensible to transport
fees.Air cargo operators make product diversification to get rid of this
problem.

In this study , history of air cargo transport , logistics nomenclature and
air transport procedures and particularly acceptance,storage, carriage
procedures of special loads, costs, price and customer satisfaction were
examined. Besides, conjoint analysis used to measure the effect of price
on customer satisfaction.

Keywords: Air cargo transport, Special loads, Customer preferences.

Giris

Sivil hava kargo tagimaciligi bilinen aksine 1910°lu yillarda sivil hava yolcu
tasimaciligindan 6nce baglamistir. 1970’11 yillara kadar yolcu tagimacilig
gelirlerinden daha fazla gelir elde edilecegi Ongoriilmiistiir. Ancak bu
beklentiler gerceklesmemistir. 1970’11 yillarda {iriin gesitlendirmesine
giden hava kargo tasimaciligi o giinlerde imkansiz gibi goriinen ‘bir giinde
teslimat’ konsepti olan kurye tagimaciligina baglamistir.

Gilinlimiizde uluslararasi kurye isletmeleri en ¢ok kazang saglayan biiytlik
havayolu isletmeleri arasindadir. Havayolu tasimaciligi diger tasima
modlarindan daha pahali olmasina ragmen saglandig1 avantajlardan dolay1
tercih edilmektedir. Ozellikle teknolojik iiriin iiretimi yapan isletmeler,
diinya genelinde hizli ve giivenilir teslimat yapabilmek i¢in hava kargo
tasimaciligini tercih etmektedirler ayrica hava kargo tagimaciligi siyasi
nedenlerle kara ya da ulasiminin imkansiz oldugu boélgelerde miisteriler
i¢in biiyilik avantaj saglamaktadir.

Hava kargo tasimaciliginin hizli bir sekilde gelismesi ile havayolu
tastyicilari, bulunduklar1t pazarda olusan rekabet kosullarina uyum
saglayabilmek ve miister1 kazanabilmek i¢in iirlin ¢esitlendirmelerine
gitmektedir. Bu ¢calismada tiriin ¢esitlendirmesinde havayolu tagiyicilarinin
gdz Onlinde bulundurmalar1 gereken miisteri beklenti ve tercihleri
Olctilmiistiir.
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Hava Kargo Tasimaciliginin Tarihsel Gelisimi ve Hava Kargo
Tasimacihig

Hava kargo tasimaciliginin tarihsel gelisimi incelendiginde karsimiza iki
onemli ugus tarihi ¢ikmaktadir. Birincisi 28 Mayis 1910 tarihinde yapilan
Newyork - Albany posta ugusu digeri ise 10 Kasim 1910 yilinda Wright
sirketinin Dayton-Columbus’a yaptig1 5 ton ipek tasinan ucustur. Bu
ucuslar tarih acisindan 6nemli olmasina ragmen diizenli hava kargo tagima
hizmetinin baslangicin1  olusturmamaktadir. Hava kargo tasimacilig
tarihsel gelisimi John G. Wensveen (2007)’ye gore asagida sirayla
anlatilmistir:

70

Hava Postasi: ilk ABD’de hizmet olarak sunulmaya baslandi. Ilk
hizmet deneysel olarak Washington’dan New York’a yapilan 3 aylik
ucuslar sonucunda elde edilen gelirin beklenenden yiiksek olmasindan
dolay1r sunulacak bu hizmetin devam etmesine karar verilmistir.
1925 yilinda Amerikan Kongresi posta tasimaciliginin 6zel sektor
tastyicilarina verilmesini diizenleyen kurallar getirdi. Ilk ticari ucaklar
sadece posta tasimak i¢in tiretildi. Gliniimiizde havayolu sirketlerinin
posta tagimacilifindan elde ettikleri gelir %3°den daha azdir.

Hava Kurye: Amerika Birlesik Devletlerinde ilk hava kurye
tasimaciligr 1927 yilinda United Airlines tarafindan yapilmistir. Daha
sonra hava kurye tagimacilig1 yapan sirketler ortaya ¢cikmasinda ragmen
REA’nin (Railway Express Agency) dominant olmasi sebebiyle fazla
gelisememistir. 1975 yilindan sonra REA iflasin1 beyan ettikten sonra
her tastyict kendi bireysel hava kurye hizmetini sunmaya baglamistir.

Gecelik Hava kurye (Over Night Air Express): 1973 yilinda Frederick
W. Smith tarafindan Federal Express kurularak 13 meydanda hizmet
vermeye baslamistir. Fedex, giin i¢inde topladig1 kargolar gece kendi
ucaklar tasiyarak, ertesi is giinii paketlerin dagitimini yapmaktaydi.
Bu sistem ayrica topla ve dagit sisteminin temellerini olusturmaktadir.
Gilintimiizde Fedex Amerika birlesik Devletlerinde kurye trafiginin
yarisini elinde bulundurmaktadir.

Hava Kargo: Sadece kargo tasinan ilk uguslar 1931 yilinda New York
ile Kansas City arasinda yapilmistir. Yapilan bu uguslar tarifesizdi
ve ucak doldugunda kalkis yapmaktaydi. ilk tarifeli hava kargo
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hizmeti, United Airlines tarafindan 1940 yilinda baslatilmistir. Hava
kargo tasimaciliginin gelismesinde Amerikan sivil havacilik idaresi
tarafindan verilen iki karar etkili olmustur. Birincisi, hava kargo
organizatorlerinin 1948 yilinda taniminin yapilmasi ve resmi olarak
sisteme dahil edilmesidir. Ikincisi ise ii¢ tane hava kargo sirketine
operasyon yapma yetkisinin verilmesidir.

e Jumbo Jetlerin Gelisi: 1970 yilinda Boeing B-747 Jumbo Jeti yolcu
operasyonlari i¢in iiretmeye baglamasiyla ilk defa genis govdeli ucaklar
havayolu tagimacilifinda kullanilmaya baglanmistir. 1972 yilinda
ilk kargo ugagi olan B-747 Lufthansa Havayollar1 tarafinda hizmete
sokuldu. 1974 yilinda Sabena World Airways ilk B747 kombiyi tarifeli
hizmete sokmustur. B-747 kargo ugaklar1 ¢ok biiylik kargolar1 tek
seferde 100.000 kg olarak tasiyabilme kapasitesine sahip olmasindan
dolay1 geg¢miste ve giinlimiizde hava kargo tasimaciliginda tercih
edilmektedir.

Giliniimiizde hava kargo tasimacilifinda yolcu ucaklarinda kargo
tasimaciliginin yaninda sadece kargo tasiyan ugaklarin kullanilmasinda
hizli bir artis olmus ve bu konuda uzmanlasan sirketler ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle Ortadogu ve uzak doguda sadece hava kargo tasiyicilari ortaya
¢ikmistir. Bunun yani1 sira yolcu tasimaciligi yapan havayolu isletmeleri
sadece hava kargo tasimaciligi yapan baska isletmelerde kurmustur.
Ornegin, Tiirk Havayollar1, Turkish Cargo’yu kurmustur.

Hava kargo tasimaciligini incelerken oncelikle hava kargo tanimi ve hava
kargo tasimaciligindan bahsetmek gerekir. Hava kargo; herhangi bir malin
hava araci ile bir yerden baska bir yere tasinmasi olarak tanimlanmaktadir.
Hava kargo terimi genis anlamda hava yiikiinii de i¢ine alacak sekilde
belirtilmektedir. Kargo kompartimaninda taginan yolcu bagaji1 harig biitiin
yukler hava kargonun konusunu olusturmaktadir (O’Connor, 2000).

Hava kargo tasimaciligi ise; ICAO ve IATA kurallarina bagh olarak basta
iilke ve tasiyici kisitlamalar1 gz onlinde bulundurularak mallarin posta
ve bagaj haricinde paketlenmesi, etiketlenmesi, evraklarin uygun sekilde
hazirlanmas1 ve bir hava araci ile sevk edilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Oztiirk, t.y.)
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Wensveen’e (2007) gore, hava kargo tasimaciliginin tercih edilme
sebepleri iiriine, talebe ve dagitim problemlerine gore asagidaki gibi
degerlendirilmistir:

Uriin
e Bozulabilir oldugunda

e (Cabuk eskime durumu s6z konusu oldugunda,

e Kisa zamanda ulastirilmasi gerektiginde

o Agirlik agisindan yiiksek degerli oldugunda

e Depolanmasi ve elde tutulmasi pahali oldugunda
Talep

e Tahmin edilmez oldugunda

e Mevsimsel oldugunda

e Seyrek oldugunda

e Yerel arzdan fazla oldugunda

Dagitim Problemleri Acisindan

e  Uriiniin ¢alinma, bozulma ve kirilma riski oldugunda

e Uzun transit zamanlar i¢in ylksek sigorta maliyetleri s6z konusu
oldugunda

e Rutin bozulmaz trafik i¢in gerekli olan agir veya pahali ambalajlama
maliyeti ortaya ¢iktiginda

e Uriinlerin yiiklenmesi igin dzel dikkat ve yiikleme gerektiginde

Hava kargo pazarinda faaliyet gosteren isletmeler incelendiginde asagida
yer alan tasiyicilar karsimiza ¢ikmaktadir.

1. Kapidan kapiya hizmet veren entegre tasiyicilar,

2. Yolcu ve kargo hizmeti veren kombine tastyicilar,

3. Sadece kargo hizmeti veren kargo hava yolu tastyicilaridir

Hava Kargo Tasimacihginda Ozel Nitelikli Kargolarin Taginmasi
Tagima zincirinde kabulli, depolanmasi, istiflenmesi, yiiklenmesi ve
tasinmasi esnasinda O6zel kurallara tabi olan ve tabi olduklar1 kurallar
ICAO ve IATA gibi diizenleyici kurumlar tarafindan diizenlenen kargolara
0zel kargolar denir.

Ozel kargolar su sekilde siralanabilir:
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. Bozulabilir Kargo ve Tibbi Malzemeler
Sebze ve Meyve
[laglar
Et
Taze Balik
Dondurulmus Balik
Damizlik yumurta
Cicekler
Canli Bitki Tiirleri
Kokulu kargo
Buhar yayan Kargolar
Salamura Bagirsak

e 6 6 o o o o o o ¢ o -

2, Kinillabilir Kargo
* Banyo Edilmemis Film
* Basin Malzemeleri
» Cenaze
* Degerli Kargo
* Degerli Sanat Eserleri
» Koruma Gerektiren Kargolar
* Diplomatik Gonderi
* Canli Hayvan
» Tehlikeli Maddeler
* Agir Kargo
e Ucak Motoru
e Araba
» Islak kargo

Ozel kargolarin kabuliinde, depolanmasinda, istiflenmesinde, yiiklenmesin

de ve tasinmasinda asagidaki genel kurallara dikkat edilmesi gereklidir:

e Tasiyic1 ve iilke kisitlamalari kontrol edilmelidir. Kargo tiim kurallara
uygun hazirlanmis bile olsa eger kisitlamalar dahilinde ise tagima i¢in
kabul edilmeyebilir.

e Kargo canli hayvan ise, tasima evraklari, paketleme, etiketleme ve
isaretleme, depolama ve tasima kurallar1 icin ‘IATA Live Animal
Regulations’ kitabinin giincel versiyonu kontrol edilir.
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e Kargo tehlikeli madde ise, tehlikeli maddeler kabul yetkisi olan bir
kargo memuru tarafindan ‘IATA Dangerous Goods Regulations’
kitabina uygunlugu kontrol edilir.

e Ucaga yiiklenmeden 6nce ugusta tasinacak 6zel kargolar icin NOTOC
(Special Load Notification To Captain) doldurulur. Ugagin kargo
kompartimanina yiiklenecek tehlikeli maddeler dahil, 6zel kargolarin
hepsi i¢in bu bilgi formu doldurularak sorumlu kaptana 6zel kargolarin
yeri ve tasima kosullar1 hakkinda bilgi verilir. NOTOC hukuken gerekli
bir dokiiman olup belli bir siire saklanmas1 gereklidir.

e Ozel kargolarin tasima ve ayrim kurallar1 dikkate alinarak hazirlanmis
ucak yiikleme planina gore yiikleme yapilir.

e Ucak kalktiktan sonra varig/transit transfer merkezlerine mesaj
cekilerek bilgi verilir. Ayrica NOTOC’un dijital niishasi tasiyicinin
genel merkezine elektronik ortamda gonderilir.

Ozel Nitelikli Kargolarin Tasinmasinda Miisteri Tercihlerinin

Konjoint Analizi ile Belirlenmesi

Berry ve Parasuraman (1991) genel olarak isletmelerde miisterilere sunulan

hizmetin kalitesi 6l¢gmenin alt1 boyutu oldugunu varsaymislardir:

- Giivenilirlik: misteriler gecikmelerden ve hizmet farklilagtirilmasindan
hosnut olmazlar

- Basitlik: Bir hizmetin karmasik olmasi miisterilerin fiziki ve psikolojik
olarak daha fazla caba harcamalarina ve kendilerini baski altinda
hissetmelerine yol agar.

- Giivence: Bilgi eksikligi ve personelin nezaketi miisterileri kizdirr.

- Fiziki aktiviteler: Miisteriler fiziksel aktivitelerden etkilenir ve
hizmetin igerigini sorgularlar.

- Empati: Bireysel ilgi yok, miisteri kaydi yok.

- Cevap verme yetenegi: Esneklik, uygunluk ve hizli cevap verebilme
yeteneginin olmamasi1 miisteri memnuniyetsizligine yol agar. Havayolu
tasimaciliginda ise Miisteriye sunulan hizmetin kalitesi Ol¢lim
kriterleri Tablo 1°de verilmistir. Bu calismada bu kriterler géz 6niinde
bulundurularak konjoint analizi ile miisteri tercihleri belirlenmeye
calisiimustir.

Havayolu isletmelerinde ise miisterilere sunulan hizmet kalitesini 6l¢cmek
i¢in bir takim kriterler belirlenmistir. Bu kriterler Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Havayolu isletmelerinde hizmet kalitesinin 6l¢iim kriterleri

Kaynaklarin Kullanilabilirligi
Gecikmeleri en
aza indirebilmek Derecelendirme
icin hava trafik ve kar dagitimi Rezervasyon, ikram
kontrol sistemler yontemiyle ve kargo takip Siire¢ yonetimi
T ve havaalanlar ile tedarikei sistemlerinde bilgi ve siireglerin
Giivenilirlik e ies . . A .
is birligi yaparak secimi, ortaklik islem alt yapisinin gelistirilmesi
en uygun rotanin olusturulmasi ve kullanilmast
belirlenmesi motivasyon gelisimi
Hava yolu ittifaklari Miisterilerin .
. .. Yeniden yapilanma
ile ugus paylagimi seyahatlerini . . I
rosramlarnm lanlavabilmeleri E-bilet, online veya miisteri
s prog p 2.1 . aya e Check in, koltuk hizmetleri siirecini
Basitlik olusturulmasi ve i¢in yardimei . . e
. se¢imi ve miisteri basitlestirici
uygun rotalarin olabilecek otel ve . . .
. sadakat sistemi gelistirmeler
planlanmasi seyahat acenteleri
ile tedarikgileri
se¢mek
Havayolu
itfakdarindan, Ag tabanl1 bilgi o
seyahat ve satig . . Personel egitim
. sorgulama sistemi R
acentelerindan, o ve bilgi yonetimi
ve entegre ilgili
- otellerden ve . . ve personel
Giivence ) sistemler(6rnegin, ..
araba kiralama . yeteneklerinin
. . hava tahmin ve -
sirketlerinden - . gelisimi
o diinya capindaki
gelen bilgi akisini haberler)
koordine etmek. ’
Prestijli hava modern, rahat ve . Calisanlarin
Yeni hava .
meydanlarini ferah bekleme havalimaninda veya
- . aract filosu ve .
o . kullanma, ugagin salonlarinin inga . . ucaklarda sirket
Fiziki Aktiviteler o . o U giincellenmis ugus | . .
dolu gériinmemesi | edilebilmesi i¢in eslence sistemleri | At yansitacak
icin bos koltuk Havalimanlaryla is £ kiyafetlerin se¢imi
birakma birligi yapmak.
Miisterilere komple Bireysel hizmet, Miisteri odaklilik
seyahat paketi daha rahat seyahat ile ileili adiil
Cesitli miisteri hazirlayabilmek sinifi ve koltuk & ’
o . motivasyon,
ihtiyaglarmni i¢in havayolu tasarimlari, bekleme eBitim ve i
Empati karsilayabilecek ittifaklari, seyahat salonlarinda e 5 Vel
L. = . - .. . | 6grenme kiiltiiriinii
degisim yetenegi ve satis acenteleri, | eglence aktiviteleri
R destekleme
oteller ve araba i¢in miisteri
kiralama sirketlerini | sadakat programlar:
koordine etmek olusturmak
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Onemli degisiklik
taleplerini yerine Cevap verme i |
getirebilme, yeteneginin 3 ved?alwr.ne.i
siranin yok gelistirilebilmesi Dokunmatik p:;sse?rllal;riz;m
Cevap verme edllmeS}, perso.nel igin envanEer f:kran.h. sorgulama insanlarin ac i,l
yetenegi ve aktivitelerin f)]ustum'la( orn. 51stem.1 istasyonlari, durumlarda
uygunlugunun Yiyecek, icecek ve | mobil sorgulama .
devaminin tibbi yardim) sistemleri ve telsiz esr}elfll% Ve propl?m
programlanmasi yayin sistemleri gozuct ygnlerlpln
vetenegi gelistirilmesi
Kapasite Tedarik zinciri Siireg teknolojileri Organizasyon ve

gelistirme

Konjoint analizi, tiiketicilerin tercih yapilarii dlgen teknikler biitlintidiir.
Tiiketicilerin bir mal veya hizmeti secme nedenlerini ve bir mal veya
hizmeti olusturan bir¢ok niteligin etkilerinin belirlenmesini saglayan ¢ok
degiskenli istatistiksel tekniktir (Dijkstra, 1997).

Bu calismada Konjoint analizi yapilirken asagidaki siralama izlendi.

1. Konjoint analizi icin bashca hizmetin faktorler ve her bir faktor
icin gecerli diizeylerinin belirlenmesi:
(Calismada dogru sonugclar elde edebilmek i¢in hava kargo pazarinda miisteri
acisindan 6nemli olan ya da tercihlerini etkileyen faktorler belirlenmistir
ve bu faktorlerin diizeyleri yine pazarda bulunan profesyonellerle birlikte
se¢ilmistir. Tablo 2’de faktorler ve bu faktorler i¢in belirlenen diizeyler
gosterilmistir. Hava kargo pazarinda miisteri tercihlerini etkileyecek
toplam alt1 faktor belirlenmistir. Faktor diizeyleri hava kargo tasiyicilarinin
uygulamalari temel alinarak diizenlenmistir.

Tablo 2: Konjoint analizinde kullanilan faktorler ve diizeyler

[ Faktorler _____ |Doseyt [pumeyz [puzeys
Navlun Ucreti Yiiksek Orta Diisiik
Antrepo Ucretleri Yiiksek Orta Diistik
Toplam Tasima Siiresi 0-3 giin 3+ giin -
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Afn bgra Son Kabul 0-3 saat 3+ saat -
Siiresi

Rezervasyon i s
Kolayligr Iyi Orta Koti
Marka Bilniligi/ Iy Orta Kot
Giivenirligi

Tarife Siklig1 Tyi Orta Kotii

2. Faktor ve diizeylerden kombinasyonlarin olusturulmasi ve
uygulanmasi:

Tablo 2°de yer alan faktor ve diizeylere gore olusan toplam Kombinasyon
say1s1:3x3x2x2x3x3x3=972"dir. 972 kombinasyonun miisteriler tarafindan
degerlendirmesi giigliik yaratacagindan, kombinasyon sayisinin ana
faktorler dikkate alinarak sinirlandirilmasit gerekmektedir. Bu nedenle
SPSS programi yardimiyla ortogonal diizende 972 kombinasyonu temsil
eden 18 adet kart olusturulmustur ve olusturulan 18 kart ile analiz i¢in veri
saglanmustir.

Tablo 3: Ortogonal diizende olusturulan kartlar

Ambara
Toplam Son Marka
Kart Navlun Antrepo Tasima Kabul Rezervasyon | Bilinirligi / Tarife
ID Ucreti Ucretleri Siiresi Siiresi Kolayhg Giivenirligi | Sikhg
1 Yitksek Yiiksek 0-3 Giin 0-3 Saat Orta Orta Orta
2 Diisiik Diisiik 0-3 Giin 0-3 Saat Koti Kot Kot
3 Yiiksek Orta 0-3 Giin 0-3 Saat Koti Kotii fyi
3 Saatten ) )
4 Orta Diisiik 0-3 Giin Lyi Orta Lyi
Fazla
3 Giinden 3 Saatten )
5 Yiiksek Diigiik Iyi Koti Orta
Fazla Fazla
3 Giinden 3 Saatten
6 Diisiik Yiiksek Koti Orta Koti
Fazla Fazla
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7 Orta Yiiksek 0-3 Giin 0-3 Saat Tyi Iyi Koti
3 Giinden ) )
8 Yiiksek Orta 0-3 Saat Tyi Iyi Kot
Fazla
3 Giinden ) )
9 Diisiik Diisiik 0-3 Saat Orta Iyi Iyi
Fazla
10 Diisiik Orta 0-3 Giin 0-3 Saat Tyi Orta Tyi
3 Saatten
11 Yiiksek Yiiksek 0-3 Giin Kotii Iyi Iyi
Fazla
12 Orta Diisiik 0-3 Giin 0-3 Saat Kaotii Tyi Orta
13 Diisiik Yiiksek 0-3 Giin 0-3 Saat Tyi Koti Orta
14 Yiiksek Diisiik 0-3 Giin 0-3 Saat Orta Orta Kotii
3 Saatten
15 Orta Orta 0-3 Giin Orta Kotii Kotii
Fazla
3 Saatten )
16 Diisiik Orta 0-3 Giin Orta Iyi Orta
Fazla
3 Giinden
17 Orta Orta 0-3 Saat Kotii Orta Orta
Fazla
3 Giinden )
18 Orta Yiiksek 0-3 Saat Orta Kotii Iyi
Fazla

Olusturulan bu 18 adet kartin cevaplayicilar tarafindan 1°den 18’e kadar
tercihlerine gére 6nem sirasina konmasi istenmistir.

Konjoint Analiz Verilerinin Coziimlenmesi

Ortogonal diizen i¢in IBM SPSS Statistics Version 22 programi
kullanilmistir. Ortogonal diizende olusturulan 18 adet kart, uygulama
yapilacak olan hava yolu isletmesinin ticari miisterilerinden 16 uzman
secgilerek uygulandi. Sonuglar i¢in Marketing Engineering for EXCEL
programi kullanildi.

16 cevaplayicinin 6nem siralamasi1 Marketing Engineering for EXCEL
icin Tablo 5’de cevaplayici siralamalari kismina ylizdesi hesaplanarak
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girildi. Ornegin cevaplayici bir kart1 birinci siraya koymussa 100 puan
hesaplandi ve cevaplayici bir kart1 on sekizinci siraya yerlestirmisse 0

puan hesaplandi.

Miisteri tercihlerinin piyasada var olan bir iiriinden ne kadar pazar pay1
alabilecegini ve miisterilerin piyasadaki bir iirlinden ne kadar memnun
oldugunu 6lgebilmek i¢in Marketing Engineering for Excel programinda
saglikli bir simiilasyon i¢in Tablo 4’ de var Olan Uriin Profili kismina
piyasada olabilecek standart iirtin bilgisi girildi.

Tablo 4: Var Olan Uriin Profili “Piyasa Kosullar1 Standart Uriin”

Faktor/ Var olan iiriin 6zellikleri

Piyasa Kosullar1 Standart Uriin

Navlun Ucreti

Orta

Antrepo Ucretleri Orta
Toplam Tagima Siiresi 0-3 giin
Ambara Son Kabul Siiresi 0-3 saat
Rezervasyon Kolayligi Orta
Marka Bilinirligi/Gtivenirligi Orta
Tarife Siklig1 Orta

Konjoint analizi sonucu tablo olarak asagida gosterilmektedir.

Tablo 5: Piyasa Kosullar1 “Standart Uriin” I¢in Analiz Sonucu

Pazar pay1 simiilasyonu

flk secim kuralina gore degisik senaryolarda pazar paylari.

Senaryo/ Uriin Profilleri E?’:I:a Kosullar Standart Yeni Uriin Profili
Tahmin Oncesi pay 100% uw/d
Kart 1ile 94% 6%
Kart 2 ile 81% 19%
Kart 3 ile 94% 6%
Kart 4 ile 13% 88%
Kart 5 ile 100% 0%
Kart 6 ile 84% 16%
Kart 7 ile 63% 38%
Kart 8 ile 81% 19%
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Kart 9 ile 19% 81%
Kart 10 ile 0% 100%
Kart 11 ile 94% 6%
Kart 12 ile 19% 81%
Kart 13 ile 75% 25%
Kart 14 ile 94% 6%
Kart 15 ile 94% 6%
Kart 16 ile 13% 88%
Kart 17 ile 94% 6%
Kart 18 ile 94% 6%
Sonu¢

Hava kargo tasimacilig1 piyasasinda mevcut duruma gore ve kotii bir
iirline gore yeni bir iirliniin tutunabilmesi i¢in ne gibi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigini Marketing Engineering for Excel programini kullanarak
konjoint Analiziyle degerlendirdik.

Piyasada bulunan standart bir {iriine yani “Piyasa Kosullar1 Standart
Uriin” kars1 yeni iiriinleri test ettigimizde sadece 10 no’lu kartin piyasanin
tamamina hakim olabilecegi goriilmektedir. Diger kartlarda ise standart
iriiniin piyasada var olacagi ve hatta 5 no’lu kartta ise piyasanin %100’iine
hakim olacag1 hesaplanmustir.

Yukaridaki sonuglar1 inceledigimizde navlun {icretinin diisiik olmasi,
antrepo masraflarinin orta seviyede olmasi, toplam tasima siiresinin 3 giin
ve daha kisa olmasi, tagima i¢in ambara son kabul siiresinin 3 saat ve daha
az olmasi 1yi derecede rezervasyon, tasiyici markasina glivenirligin orta
seviyede olmasi ve tarife sikliginin iyi olmasi yeni bir iirliniin var olan
piyasa kosullarinda piyasada bulunan standart {iriinii ortadan kaldirmasi
i¢in yeterlidir.

Ucretler, miisteri tercihlerinde biiyiik dnem arz etmektedir. Tasima iicretleri
ve antrepo ticretleri hari¢ tutuldugunda havayolu kargo tasimaciligi yapan
bir isletme toplam tasima siiresinin kisa olmasina, rezervasyon kolayligina
ve tarife sikligina 6nem vermelidir.
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Analize gore piyasadaki standart iirlinden en fazla pay alan diger iki
kart olan 4 no’lu kart ve 16 no’lu kartta ortak olarak taviz verilmeyen
tek faktor (iicretler hari¢) toplam tasima siiresidir. Miisterilerin Havayolu
kargo tasimaciligini segmelerinin en 6nemli sebebi daha 6ncede bahsetmis
oldugumuz gibi diger tagima tiirlerinden daha hizli olmasidir. Miisterilerin
tercihleri de bu savi desteklemektedir. Havayolu tagimaciliinda makul
siireyi asan tagimalar1 miisteriler tercih etmemektedirler.
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