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Ozet

Bu calismanin amaci, Mardin Ili Merkez ilgesi’nde yasayan yetiskinlerin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ile psikolojik yardim alma
niyeti, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve tedavi korkusu degiskenleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma drneklemini, Mardin Ii’
nin Merkez Ilgesi’nde ikamet etmekte olan 100 kadin, 105 erkek olmak
tizere toplam 205 yetigkin olusturmaktadir. Bu ¢alismada, “Kisisel Bilgi
Formu”, “Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi”, “Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Niyet Envanteri” ve “Psikoterapi Hakkindaki
Diisiinceler Olgegi” olmak iizere toplam dort 8lgme araci kullanilmustr.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, Sosyal Bilimler Istatistik Paket
Programi (SPSS) 21.0 ile ¢dziimlenmistir. Arastirmanin sonucunda;
aragtirmaya katilanlarin psikolojik yardim alma niyeti, psikolojik
yardim almaya iligkin tutum ve psikoterapi hakkindaki diislinceleri
orta diizeyde oldugu bulunmustur. Psikolojik yardim alma tutumu ile
psikolojik yardim alma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Buna gore; psikolojik yardim alma niyeti arttikca psikolojik yardim
almaya iligkin tutum da artmaktadir. Tedavi korkusu ile psikolojik
yardim alma tutumu arasinda ise herhangi bir iligki bulunmamaktadir.
Psikolojik yardim almaya iligkin tutum, psikolojik yardim alma
niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Psikolojik yardim alma niyeti
ve psikoterapi hakkindaki diisiinceler yasa ve cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutum cinsiyete ve
egitime gore farklilik gostermezken yasa gore farklilik gostermektedir
ve yas arttikca psikolojik yardim almaya iligkin tutum artmaktadir.

*Psk. Pelin SIMSEK, Mardin Devlet Hastanesi, Tel: 0482 212 10 48, e-mail:
pskpelinsimsek@hotmail.com.
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Anahtar Kelimeler: Psikolojik yardim arama tutumu, psikolojik yardim
arama niyeti, yetiskin, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, tedavi korkusu.

Examination of seeking psychological help attitudes of the
adults: Example of Mardin examination

Abstract

The aim of this study is examining the attitudes of the adults living
in the central district in Mardin toward seeking psychological help
and examining the relationship between the variables that are the
intention of seeking psychological help, age, gender, education level,
fear of treatment. Research sample is formed by 205 adults including
100 women and 105 men residing in the central district in Mardin
province. In this study four measuring tool which are “Personal
Information Form”, “Psychological Help Attitude Scale”, “Intention
Inventory Related To Psychological Help” and “Thoughts Scale About
Psychotherapy”. Data obtained in this study were analyzed by 21.0
Statistical Package for Social Sciences Program (SPSS). At the end
of this research, the intention of seeking psychological help, attitudes
toward seeking psychological help and thoughts about psychotherapy
of those surveyed are found to be intermediate level. There is a positive
relationship between the attitude of seeking psychological help and
the intention of seeking psychological help. According to this; the
intention of seeking psychological help increases and at the same time,
attitudes toward seeking psychological help increase, too. There is not
any relationship between the treatment fear and the attitude of seeking
psychological help. Attitudes toward seeking psychological help affect
the intention of seeking psychological help positively. The intention of
seeking psychological help and thoughts about psychotherapy show
differences according to age and gender. While the attitudes toward
seeking psychological help do not vary by gender and education, they
vary according to age and while the age is increasing, attitudes toward
seeking psychological help are increasing, too.

Keywords: Psychological help seeking attitude, intentions to seek
psychological help, adult, gender, age, education level, fear of
treatment.
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Giris

Insanlarin hayatlar1 boyunca zorluklarla karsilagsmasi1 kacinilmaz
bir gergektir. Insanlar, karsilastiklart bu zorluklari ¢ozebilmek igin
bazen kendi kendilerine yetebilmektedir; ancak bazen de, kendilerine
yetemedikleri durumlarda, baska insanlardan yardim isterler. Bu
yardim kimi zaman ebeveyn, arkadas, 6gretmen gibi kisinin yakin
cevresinde bulunan kaynaklardan, kimi zaman da bir profesyonel
cevreden gelebilir (Kalkan ve Odaci, 2005).

Yardim arama davranist; kisiyi, problemi ve yardim alinacak kaynagi
kapsayan c¢ok boyutlu bir davranis oriintiisiidiir. Insanlarin yardim
arama davraniglarina etki eden pek ¢ok faktorden bir tanesi ve belki
de en 6nemli olan1 yardim arama tutumlaridir (Ozbay ve ark., 2011).

Insanlarin yasadiklar1 olaylar karsisinda basa ¢ikamayip zorluk
cektigi durumlarda ya da ruh sagliklarinin bozulmaya basladigini
anladiklar1 durumlarda, bir uzmandan yardim almaya yonelik
biligsel, duyugsal ve davranigsal egilimlerden olusan psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlar1 bu yardimi alip almayacagina karar
vermelerinde etkili olabilmektedir (Tiirkiim, 2001).

Cevremize baktigimizda insanlarin ¢ogunlukla kendilerini iyi
hissettigini ifade ettiklerini, bir uzmandan yardim almadiklarini,
herhangi bir problem yasadiklarinda es, arkadas ya da yakin ¢evresi
ile i¢inde bulunduklari durumu paylagsarak ya da spor yaparak
rahatlamaya c¢alistiklarin1 goérmekteyiz. Egitim seviyesi yiiksek
olanlar, maddi imkanlar1 digerlerine gore daha iyi olanlar, aile
icinde ya da yakin ¢evresinde psikolojik yardim alanlar, yasadiklari
problemleri  ¢evresiyle rahatlikla paylasabilenler, ¢oziime
kavusmayan sorunlar yasadiklarinda uzman birinden yardim alma
ihtiyact hisseden ve bu durumla tek basina basa ¢ikamayacagini
kabul edenlerde profesyonel yardim alma egilimi digerlerine gore
cok daha yiiksektir. (Arslantas ve ark., 2011).

Psikolojik yardim arama davranisi, iginden ¢ikilamayan problemin
¢cozlime kavugmasi, yasanan problemi ilgilendiren uzman ruh sagligi
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birimlerine ge¢ kalinmadan ulasilarak zamaninda miidahale edilmesi
bakimindan énemlidir. Insanlarin ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik
yardim almak i¢in bir uzmana danigsmasi, danisma siirecine karar
vermesine engel olan faktorlerin aragtirilmasi ve kisiyi engelleyen
sebepleri varsa bunlarin ortaya ¢ikarilip ortadan kaldirilmasi ile
saglanabilir. Tiim bu sebepler nedeniyle psikolojik yardim arama
davraniginin ve bu davranisi etkileyen faktorlerin arastirilmasi
onemlidir (Bicil, 2012).

Bu noktadan hareketle; aragtirmada, Mardin’ de yasayan yetigkinlerin
psikolojik yardim arama tutumlarinin psikolojik yardim almaya
iliskin niyetlerine, cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizeylerine
ve tedavi korkularina gore degisip degismediginin incelenmesi
amaglanmstr.

Yontem

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Mardin I1i’ nin Merkez ilgesi’ nde
ikamet eden, rastlantisal olarak se¢ilmis 18-65 yag arast 100 kadin
ve 105 erkek olmak {izere toplam 205 yetiskin olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmaya katilan yetiskinlerin; psikolojik yardim aramaya iligkin
niyetleri “Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri (PYANE)”,
psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlar1 “Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (PYAITO-KF)”, tedavi
korkular1 “Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi (PHDO) ve
diger demografik bilgiler ise “Kisisel Bilgi Formu” ile 6l¢iilmiistiir.

Psikolojik Yardim Almaya iligkin Tutum Olcegi — Kisa Form:
Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi — Kisa Form, dzgiin
sekilde olusturulan 29 maddeden olusan Psikolojik Yardim Almaya
[liskin Tutum Olgegi’ nin (Attitudes Toward Seeking Psychological
Professional Help Scale, Fischer & Turner, 1970) kisaltma yapilarak
olusturulmus halidir. Ozgiin 6lgek baz almarak olusturulmus bu
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form toplamda 10 maddedir (Topkaya, 2011).

Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri: Psikolojik Yardim
Alma Niyeti Envanteri (PYANE), Topkaya’ nin ¢alismalartyla
olusturulmustur. Olgegi olusturmak igin literatiir taranmus, tarama
sonucunda psikolojik yardim alma niyetinin, psikolojik destek
verilmesi ile danisanlara yardim edilebilecek problemler araciligi
sayesinde tespit edilebildigi sonucuna ulasilmistir (Topkaya, 2011).
Boylelikle, kisilerin kars1 karsiya gelebilecekleri ve psikolojik destek
ihtiyac1 hissedecekleri muhtemel problemlerin neleri igerecegine
dair literatilir taramas1 yapilmig, envanterin madde sayis1 12 olarak
belirlenmistir (Topkaya, 2011).

Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler Olcegi: Psikoterapi
Hakkindaki Diisiinceler Olgegi (PHDO) (Kushner & Sher, 1989),
insanlarin psikolojik destek almaya karar verdikleri zaman iginde
bulunduklart korkuyu o6l¢ebilmek icin olusturulmus bir Olgme
metodudur. Bu 6l¢ek, her biri 7 madde olmak iizere ferapist tepkisi
(terapist tarafindan danisana verilecek tepkiyle iligkili korku) ve
imaj problemi (psikolojik destek alan danisanin disaridan olumsuz
algilanmasinda dair korku), 5 madde olmak tlizere zorlanma problemi
(goriismeler esnasinda diisiinmekten ve yapmaktan kagindigi seyleri
sergilemek adina zora kosulmak) alt 6lcekleri ile toplamda 3 alt
6lcek ve 19 maddeden olusur.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin demografik bilgileri, aragtirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilmistir.
Kisisel Bilgi Formu’ nda cinsiyet, yas, ailenin aylik ortalama geliri,
algilanan sosyo-ekonomik diizey, kisinin egitim diizeyi, daha 6nce
kendisi icin psikolojik yardim alip almadigi, aldiysa kimden aldigi,
psikolojik yardim alan birini tantyip tanimadigi ve eger taniyorsa
psikolojik yardimin bu kisiye ne diizeyde yardimci oldugu ile ilgili
sorular bulunmaktadir.

Islem
Verilerin analizi Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket Programi (SPSS)
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21.0 ile yapilmis ve %95 giiven diizeyinde calisilmistir. Analizlerde
uygun test se¢imi normallik testi sonucuna gore belirlenmistir.
Yapilan Shapiro-Wilk normallik testi sonucu o&lgek puanlarinin
normal gostermedigi belirlenmis ve bu sebeple analizlerde parametrik
olmayan testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Calismada olgek puanlarmin birbiri ile iligkisi korelasyon testi,
birbirine etkisi ise regresyon testi ile analiz edilmistir. Olgek
puanlarmin demografik ozelliklere gore farklilik gésterme durumu
ise 2 gruplu degiskenler i¢cin Mann Whitney, 3 ve daha fazla gruplu
degiskenler i¢cin Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir.

Bulgular
Bu boliimde toplanan verilerin istatistiksel analizi sonucu elde edilen

bulgularin agiklamasina yer verilmistir.

Tablo 1: Kisisel bilgiler

n %

24 yasg ve alt1 60 29,3

25-30 yas 45 22,0

31-35 yas 35 17,1
Yas

36-40 yas 28 13,7

41-45 yas 20 9,8

46 yas ve listii 17 8,3

Kadin 100 48.8
Cinsiyet

Erkek 105 51,2
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Okuryazar 1 5
[lkokul mezunu 5 2.4
Ortaokul mezunu 13 6,3
Lise mezunu 80 39,0
o On lisans mezunu

Egitim 46 22,4
(2 yillik)
Lisans mezunu

49 23,9

(4 yillik)
Yiiksek lisans ve
o 11 5,4
uzeri

Tablo 1’ de verilen analiz sonuglarma gore; katilimcilardan 24
yas ve altindakilerin oram1 %29,3; 25-30 yasindakilerin %22,0;
31-35 yasindakilerin %17,1; 36-40 yasindakilerin %13,7; 41-45
yasindakilerin %9,8; 46 yas ve istiindekilerin oran1 ise %8,3 tiir.
Katilimcilardan %48,8’ikadiniken %51,2 si erkektir. Katilimcilardan
okuryazar olanlarin orant %0,5; ilkokul mezunlarinin %2.4;
ortaokul mezunlarmnin %6,3; lise mezunlarinin %39,0; 6n lisans
mezunlarinin %22.,4; lisans mezunlarinin %23,9; yiiksek lisans ve
lizeri mezunlarinin orani ise %35,4 tiir.

Tablo 2: Olceklerin normallik testleri

Shapiro-Wilk

ABMYO Dergisi Say1 45 - (2017) - (105-126)

[statistik s.d. p
Ps-1k010J ik Yardim Alma 972 205 ,000%*
Niyeti
P§1k910] ik Yardim Almaya 929 205 ,000%*
Iliskin Tutum
Ps“1k'(')terap1 Hakkindaki 973 205 ,001%*
Diisiinceler

"p<0,05
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Tablo 2’ de bahsedilen dlgek puanlari i¢in yapilan normallik testi
sonuglarina gore Psikolojik Yardim Alma Niyeti Envanteri, Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi ve Psikoterapi Hakkindaki
Diisiinceler Olgcegi puanlarmin karsilastirma analizlerinde normal
dagilim gostermemeleri nedeniyle karsilastirma analizlerinde
parametrik olmayan istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Psikolojik Yardim Alma Niyetive Tedavi Korkusu Degiskenlerinin
Psikolojik Yardim Alma Tutumuna EtKisi:

Tablo 3: Olceklerin iliski analizleri

Psikolojik Psikolojik Psikoterapi
Yardim Yardim Almaya | Hakkindaki
Alma Niyeti | Iligkin Tutum Diisiinceler
Peikolotik Yard r 1 ,336™ -,018
sikolojik Yardim
Alma Niyeti p ,000 795
n 205 205 205
Psikolojik Yardim r 1 017
Almaya Iliskin p ,813
Tytum n 205 205
Psikoterapi r 1
Hakkindaki P
Diisiinceler n 205
“p<0,01

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; Psikolojik Yardim Alma
Niyeti ile Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (r=,336 ; p<0,05).
Psikoterapi Hakkindaki Diisiinceler ile Psikolojik Yardim Alma
Niyeti ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum arasinda bir iliski
bulunmadigi (p>0,05) Tablo 3’ te goriilmektedir.
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Tablo 4: Modellerinin regresyon katsayist ve istatistikleri

Degiskenler | F p B S.S. B t p R?

Sabit 12,863 | 2,793 4,606 | ,000*
Psikolojik
Model | Yardim 37,28 | ,000*
1 Almaya e 664 |,109 |,394 | 6,106 |,000% [ 155
Tliskin

Tutum
Psikolojik
S olt Sabit 13,858 | 3,184 4352 | ,000*
Yardim
Alma Psikolojik
Niyeti Yardim
Almaya 661|109 | 392 | 6,063 | 000%
Model | 4 kin 18,80 | ,000*
Tutum

0,
157

Psikoterapi
Hakkindaki -,019 |,030 |-042 |-653 |,514
Diisiinceler

“p<0,05

Model 1°de Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutumun Psikolojik
Yardim Alma Niyetini etkileme durumunun incelenmesi amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’ te verilmistir. Analiz
sonucuna gore kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur.

Modelde katsay1 incelendiginde Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Tutumun Psikolojik Yardim Alma Niyetini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir (f=,394; p<0,05). Psikolojik Yardim Alma Niyetindeki
degisimin %151 Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum tarafindan
acgiklanmaktadir.

Model 2°de Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ve Psikoterapi
Hakkindaki Diisiincelerin Psikolojik Yardim Alma Niyetini etkileme
durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari
Tablo 4’ te verilmistir. Analiz sonucuna gore kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Modelde katsay1 incelendiginde psikolojik yardim almaya iligskin
tutumun psikolojik yardim alma niyetini olumlu yonde etkiledigi
(B=,392; p<0,05); Psikoterapi Hakkindaki Diisiincelerin ise
etkilemedigi (p>0,05) belirlenmistir. Psikolojik Yardim Alma
Niyetindeki degisimin %16’s1 Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Tutum tarafindan agiklanmaktadir.

Yas Degiskeninin Psikolojik Yardim Alma Tutumuna EtKkisi

Tablo 5’ te goriildiigii gibi; yasi farkli olan gruplar icin yapilan
Kruskal Wallis Testi’ ne gore; yas gruplari ile Psikolojik Yardim
Almaya lliskin Tutum puam arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaktadir. Buna gore 41-45 yasindakilerin Psikolojik
Yardim Almaya iliskin Tutum puanlar1 daha yiiksektir. Yas gruplar
ile Psikolojik Yardim Alma Niyeti ve Psikoterapi Hakkinda
Diisiinceler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 5: Yas gruplarimin olgekler ile karsilastiriimast

Yas n Sira ort. | X2 p
24yasve | o 105,06
alti
25-30 45 100,98
yas
31-35
Psikolojik yas 35 104,23
Yardim Alma 36.40 0,240 ,999
Niyeti - 28 99,91
yas
41-45 20 104,65
yas
46yasve |, 101,71
ustu
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Zdyasve | o 95,58
alt1
25-30 s 83,40
yas
31-35
Psikolojik vas 35 114,27
Yardim Almaya 36.40 11,846 |,037"
[liskin Tutum ) 28 117,98
yas
41-45 20 124,98
yas
46yasve ||, 107,35
ustu
Zdyasve | o 107,90
alt1
25-30 45 111,09
yas
31-35
Psikoterapi a 35 102,44
Hakkindaki §6$40 4821 | 438
Diisiinceler ) 28 82,02
yas
41-45 20 103,55
yas
46yasve | |, 9935
ustu
"p<0,05

115



Yetigkinlerin Psikolojik Yardim Alma Tutumlarinin Incelenmesi: Mardin Ili Ornegi

Cinsiyet Degiskeninin Psikolojik Yardim Alma Tutumuna Etkisi

Tablo 6: Cinsiyet gruplarinin olcekler ile karsilastiriimasi

Cinsiyet n SiraOrt. (U p

Psikolojik Kadin 100 107,19

Yardim Alma 4831,5 |,324

Niyeti Erkek 105 99,01

Psikolojik Kadin 100 100,43

E‘rd‘m Hickd 49930 |,543
maya H$KIN | pryek 105 105,45

Tutum

Psikoterapi Kadin 100 110,72

Hakkindaki 44785 |,069

Diistinceler Erkek 105 95,65

Cinsiyeti farkli olan gruplar i¢in yapilan Mann Whitney Testi’ ne
gore; cinsiyet gruplari ile Psikolojik Yardim Alma Niyeti, Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum ve Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler
puanlar arasinda istatistiksel anlamli bir fark bulunmadig: (p>0,05)
Tablo 6’ da goriilmektedir.
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Egitim Durumu Degiskeninin Psikolojik Yardim Alma Tutumuna

Etkisi

Tablo 7: Egitim durumu gruplarinin olgekler ile karsilastiriimasi

ABMYO Dergisi Sayi 45 -

(2017) - (105-126)

Egitim n Sira Ort. | X2 p
[ko6gretim 19 97,68
mezunu
Lise mezunu 80 110,31
Psikolojik On lisans
Yardim Alma | mezunu (2 yallik) | *° 87,55 14,985 | 289
Niyeti Lisans mezunu
(4 yillik) 49 104,99
}(uk.sek lisans ve 1 114,77
iizeri
[kdgretim 19 128.76
mezunu
] B Lise mezunu 80 105,54
Psikolojik O lisans
Yardim 46 92,34
Almaya iligkin m.ezunu (2 yillik) 6,024 (,197
Tutum Lisans mezunu
(4 yillik) 49 102,35
Yuk.sek lisans ve 1 87,55
lizeri
[kogretim 19 113,87
mezunu
Lise mezunu 80 116,50
Psikoterapi On lisans
Hakkindaki | mezunu (2 yallik) | *© 8295 112757] 013+
Diisiinceler ;
Lisans mezunu 49 91,69
(4 y1llik)
‘S‘{uk‘sek lisans ve 1 120.27
tizeri
"p<0,05
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Egitim durumu farkli olan gruplar icin yapilan Kruskal Wallis
Testi’ ne gore; egitim durum gruplart ile Psikoterapi Hakkindaki
Diislinceler puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Tablo 7’ ye gore; yiiksek lisans ve iistii mezunlarin
Psikoterapi Hakkindaki Diigiinceler puani daha yiiksektir. Egitim
durum gruplart ile Psikolojik Yardim Alma Niyeti ve Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum puanlar1 arasinda istatistiksel anlaml1
bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tartisma ve Sonug

Yapilan bu arastirmada; yetiskinlerin psikolojik yardim alma
tutumlarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, tedavi korkusu ve
psikolojik yardim alma niyeti degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterecegi hipotezleri savunulmustu. Ancak elde edilen bulgular
sonucunda tedavi korkusu, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerine
bagli olarak yardim alma tutumunun degisiklik gosterdigi hipotezleri
clriitiilmiistiir. Yas degiskeni ve psikolojik yardim alma niyetine
bagli olarak yardim alma tutumunun anlamli bir farklilik gésterecegi
hipotezleri ise dogrulanmistir.

Arastirmanin cinsiyet degiskenine bagli olarak ortaya ¢ikan
sonuglarina bakildiginda; psikolojik yardim alma tutumlar
acisindan kadinlar ve erkekler arasinda bir farklilik bulunamamugtir.
Wyatt (2006), Chang (2007), Thao (2004), Ang, Lim ve Tan (2004),
Komiya, Good ve Sherrod (2000), Keklik (2009) tarafindan yapilan
calismalara bakildiginda genellikle erkeklerin kadinlara oranla
yardim arama davraniginin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.
Zhang ve Dixon (2003), Arslantas (2003), Annaberdiyev (2006)
tarafindan yapilan caligmalarda ise cinsiyetin, yardim alma
tutumunda, yordayict olmadigi sonucuna rastlanmigtir.

Arastirmanin yas degiskenine bagh olarak ortaya ¢ikan sonuglarina
bakildiginda; yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga rastlanmaktadir. Ozellikle 31-45 yas arasi yetiskinlerin
yardim alma tutumlarinin diger yaslara oranla ¢ok daha olumlu
oldugu yoniinde sonuca ulasilmigtir. Literatiir tarandiginda Deane
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ve Chamberlain (1994), Oliver, Pearson, Coe ve Gunnell (2005),
Shin, Berkson ve Crittenden (2000), Thao (2004) tarafindan yapilan
aragtirmalar gosteriyor ki, yasa bagl olarak psikolojik yardim alma
tutumu degisiklik gostermektedir;

Arastirmanin egitim diizeyleri degiskenine bagl olarak ortaya ¢ikan
sonuglarina bakildiginda; egitim diizeyleri arasinda psikolojik
yardim alma tutumlar1 agisindan anlamli bir farklilik olmadigi
saptanmistir. Literatiir tarandiginda ise, Khoie (1999), Shin, Berkson
ve Crittenden (2000), Komiya, Good ve Sherrod (2000) tarafindan
yapilan arastirmalarda egitim diizeyi arttikca psikolojik yardim alma
tutumunun pozitif yonde etkilendigi goriilmektedir. Arastirmanin
hipotezini destekleyen Thao’ nun (2004) caligmasinda da egitim
seviyesinin psikolojik yardim alma tutumuna etki etmedigi sonucuna
ulastlmistir.

Arastirmanin psikolojik yardim alma niyeti degiskenine bagli olarak
ortaya c¢ikan sonuglarma bakildiginda; psikolojik yardim almaya
yonelik niyete gdére yardim alma tutumunun farklilhik gosterdigi,
psikolojik yardim alma niyetinin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumunu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Yapilan
arastirmalara bakildiginda; Goddard (2002), Codd ve Cohen (2003),
Vogel ve Wei (2005), Christopher, Skillman, Kirkhart ve D’Souza
(2006), Bathje ve Pryor (2011), Harewood (2009) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da benzer bulgulara rastlanmistir.

Arastirmanin tedavi korkusu degiskenine bagli olarak ortaya ¢ikan
sonuglarina bakildiginda; psikolojik yardim arama tutumu ile tedavi
korkusu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.
Arastirmanin aksine literatiirdeki Kushner ve Sher (1989), Deane
ve Chamberlain (1994), Deane ve Todd (1996), Carlson (2001),
Zartaloudi ve Madianos (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda,
tedavi korkusunun artmasiyla psikolojik yardim alma tutumunun
olumsuz yonde davranis sergilenmesine neden oldugu goriilmektedir.
Yapilan bu arastirmada; psikolojik yardim alma tutumunun
tedavi korkusu, cinsiyet ve egitim diizeyine goére farkliliklar
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gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Yurt i¢inde ve yurt digsinda
yapilmis benzer diger arastirmalarla karsilastirildiginda farkl
sonuglara ulagilmasinin sebebi olarak, aragtirma yapilan bdlgenin
etnik yapisina ve sosyal etmenlere bagli olarak farklilik gostermis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin yapildigi donemde
Glineydogu Anadolu Bolgesi’ nin yasamis oldugu olaylar gézden
gecirildiginde teror bolgesi konumunda oldugu sdylenebilir. Sokaga
cikma yasaklar1 — zorunlu gogler, glivenlik giicleri araglart (kirpi,
helikopter, tank...vs.), bombali saldirtya maruz kalmis lojmanlar,
El Yapimu Patlayict ile patlatilmig yollar, personel servislerine
diizenlenen saldirilar, sehit cenazeleri, ambulans siren sesleri, cenaze
konvoy sesleri, sehit cenazesi torenleri, lojmanlar 6niindeki giivenlik
onlemleri (beton bloklar, bes gozlii engeller...vs.), okullara yapilan
saldirilar g6z Ontine alindiginda cinsiyet - tedavi korkusu - egitim
diizeyine bakilmaksizin herkesin psikolojik yardim alma tutumu
sergilemesi kaginilmaz son olarak goriilmektedir.

Teror olaylarinin olmadigi, hayatin normal rutininde devam ettigi
varsayilacak olursa Mardin’ de yasayan yetiskinlerin psikolojik
yardim alma ihtiyact hissedip hissetmeyecegi sorgulanmasi gereken
bir sorudur. Sehrin yapist incelendiginde psikolojik danigmanlik
merkezi ya da herhangi bir psikiyatristin 6zel bir klinigi olmadigi
goriilmektedir. Ozel hastanelerde de psikolog ya da psikiyatrist
bulunmamaktadir. Sadece devlet hastanelerinde hem psikiyatrist
hem de psikolog bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle bu sehirde
yasayan insanlarin sorunlariyla nasil basa ¢iktig1 sorusu giindeme
gelmektedir.

Mardin’ in etnik yapis1 incelendiginde, genellikle kalabalik aileler
gbze carpmaktadir. Cekirdek aile en az alti1 kisiden olugmakta, ayni
zamanda aile biiytlikleriyle ayn1 evde yasandigi i¢in bu say1 daha
da cogalmaktadir. Ayn1 zamanda eski yapilar birka¢ tane evin ayni
avluya bakmasi seklinde mimariye sahip oldugu icin komsuluk
iliskilerinin ileri diizeyde olmasi, sorunlarin paylasilarak kayginin
azaltilmasina kolaylik saglamaktadir.

Bu noktada sosyal destegin stresi azaltmada dnemli bir rol oynadigi,
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hatta stresin ortaya ¢ikmasina bile engel oldugu soylenebilir. Sosyal
destegi fazla olan kisiler, terér olaylar1 gibi travmatik bir olay
yasadiklarinda dahi, durumla daha kolay basa ¢ikabilmektedirler.
Sosyal destegin olumsuz olaylarda, kriz durumlarinda ve zorlu
yasantilarda ruh sagligim1 koruyucu bir role sahip oldugunu
sOylenebilir (Gokler, 2007).

Mardin’in ¢ok kiiltiirlii bir sehir olmast nedeniyle farkli gelenek
ve dini gorevlerin yerine getirilmesi konusundaki ¢esitlilik, bu
kentte yasayanlarin inang sistemleri dogrultusundaki ritiiellerini
yerine getirmeleri konusunda duyarli bir tutum sergilemelerini
saglamaktadir. Tiirbe ziyaretleri, ayinler ve giinah ¢ikarma...vb. gibi
sergilenen davranislar psikolojik destek alma ihtiyacindan 6nce akla
gelmektedir.

Insanlar yasadiklar1 olumsuz olaylar ya da kriz durumlarinda farkl
yollarla bas etme stratejileri sergilerler. Ruhsal sagliklarini dengede
tutmak i¢in kimi dua eder, kimi bir yakiniyla paylasimda bulunur,
kimi fiziksel aktivitelere yonelir. Inang yolu, insanlarin bas etme
stratejilerinin basinda gelmektedir. insan cevresinde gelisen olaylar1
ve kendisini etkileyen durumlari anlamlandirmada bir noktadan sonra
yetersiz hissedebilmektedir. Boyle durumlarda kisi yasadigi stres
ve gerilimi hafifletmek amaciyla simdiye kadar kullanilmakta olan
veya kisinin kendisinin ortaya ¢ikardigi bir takim inang¢ kanallarina
basvurabilmektedirler (Urkmez, 2001).

Bolgederastlanan bir bagkarahatlamabigimiise ‘seyhler’dir. Seyhler;
Arap kiiltliriinde {ist diizey makama sahip kisilere verilen unvandir.
Asiretin basindaki kisi olarak da diisiiniilebilir. Cok fazla ve farkli
asiret yapisi soz konusu olan sehirde insanlar herhangi bir problemle
karsilastiklarinda bahsi gecen seyhlere gitmektedirler. Bu bolgede
seyhler toplum otoritesini temsil ettiklerinden, bir otorite tarafindan
kabul gérme ve/veya onay ihtiyacini bu yolla gidermektedirler.

Egitim seviyesi anlaminda hala eksiklikler yasandigi, ozellikle
orta yas ve tizeri kisilerin zamaninda okula gonderilmemesinden
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kaynakli bilgi eksikligi yasandigi goéz oniline alinirsa, bu kisilerin
hali hazirda psikolojik yardim alma kavramiyla tanisiklig1 olmadigi
icin, herhangi bir problem yasadiginda yardim almasi gerektigini
bilmediginden sorunu kendi kendine ¢ézmeye calistigi ya da en
yakin ¢evresiyle paylastig1 diigiiniilmektedir.

Insanlar ¢evrelerinde psikolojik yardim alan kisilere cok fazla
rastlamadiklar1 ve bu kavramin tam olarak neyi kastettigini
bilmedikleri i¢in, toplumda genel bir kani olan ‘psikologa /
psikiyatriste giden delidir’ damgalanmasindan da korktuklar: igin
ihtiyaclarmin farkinda olsalar da, hatta destek almak isteseler de
bu damgalanma korkusu yiiziinden isteklerini dile getirememekte,
gerekli adimlar1 atamamakta olduklar1 varsayilmaktadir. Ayni
zamanda psikolojik yardim alsa bile, yardim alacagi kisiye
anlatacaklarinin gergekten aralarinda kalip kalmayacag (gizlilik
ilkesi), anlattiklarinin karsisindaki kisi tarafindan sagma ve giiliing
bulunabilecegi ya da anlasilamayacagi diisiinceleriyle de profesyonel
destek almak isteseler de benzeri kaygilar nedeniyle gitmekten
vazgectikleri de diislintilebilir.

Hastanelerde psikolog ve psikiyatriste bagvuran hasta popiilasyonu
incelendiginde; yardim almaya ihtiyag duyan insanlarin
basvurmalarindan ziyade, engelli raporu alarak bakici maasi
alabilmek ya da zeka geriligi olan cocuklarini normal okullara
gidemedigi i¢in rehabilitasyon merkezlerinde egitim almasini
saglayabilmek amacli bagvurular s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirma neticesinde asagidaki sonuclara ulasilmistir:

v' Arastirmaya katilanlarin psikolojik yardim alma niyeti,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve psikoterapi
hakkindaki diislinceleri orta diizeydedir.

v" Psikolojik yardim alma tutumu ile psikolojik yardim alma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Buna gore;
psikolojik yardim alma niyeti arttik¢a psikolojik yardim
almaya iliskin tutum da artmaktadir. Tedavi korkusu ile
psikolojik yardim alma tutumu arasinda ise herhangi bir

122



Pelin SIMSEK

iligki bulunmamaktadir.

v" Psikolojik yardim almaya iligkin tutum, psikolojik yardim
alma niyetini pozitif yonde etkilemekte ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumdaki 1 puanlik artis psikolojik
yardim alma niyetinde 12,9 puanlik artis saglamaktadir.

v’ Psikolojik yardim alma niyeti ve psikoterapi
hakkindaki diisiinceler yasa ve cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

v' Psikolojik yardim almaya iligkin tutum cinsiyete ve
egitime gore farklilik gdstermezken yasa gore farklilik
gostermektedir ve yas arttikca psikolojik yardim almaya
iligkin tutum artmaktadir.

Sonuglar Mardin ili’nin kosullari i¢inde tartisilmis olup, bu kosullar
kapsaminda benzer bolge illerinde de model ¢alismalara Onciiliik
edecegi diisiiniilmektedir.
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