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The investigation of the factors playing a role in the preference and the 
satisfactions of the students going to the training center in the open learning 

education with the multivariate statistical methods.

Abstract

The open learning system constituting an important alternative for the students who could not 
continue their education life in formal education for any reason has renewed itself in parallel with 
the developments in education technologies and it has been a model to many formal education 
universities about the subject of education technologies. The only applier of open learning in our 
country in recent years Anadolu Üniversitesi (Anatolian University) has completed a significant 
space it its field by providing the university graduation of ten of thousands of students until today 
since the day it was established. The open learning faculty meeting its student with its teacher 
thorough the radio and television in the beginning has expanded the service facilities also as online 
to its students.

The education of training center running institutionalized in the preparation to High School and 
University in our country has taken its place in our education life in parallel with open learning 
system. While some certain private institutes were providing this service for long years the number 
of the open learning training centers has increased geometrically after the year 2000. As for the 
�����
	��������������	�������������	����	��������������*��
�+����)��	���,*+)-�,�@���	��
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�43532� 2�6.�70�638� ,#B#*�2CB� 56#CDCD+� B�D5�6)- � 5�� ������ ��� ��� �raining 
center providing education in this direction is around 300-350 being the majority in the big cities.

The basic purpose of this study is the determination of the preference criteria and the satisfaction 
condition by the students of the open learning training centers where every year 200.000-300.000
students in average receive academic education. However, also the student profiling is intended.

Keywords: Open education, online education, satisfactory of training centre 

�����

;�����	
	�� 	��	������ ���	���� ������ �	��	��
�	� ����������� �	��	��	��
�	� �����	�� �� ��������
�������� ����� 
	
���� ���� ����	���� 	�	��� ���	�� C�����$� EFF(G��� 
���	��	� ��"��� ���� �������
������� ��������� � H��� ���� ��
	� ����� ��	�	�� EFF(G��� 
���	�	� �	��	����� ���	�� C�����$ bir çok 
	�	��	� 
��� ��	�	��	�� �������� ����$� ������ 	�	����	� �	� 
��� 
��������� ������ ���������� �
C������ I�����I� ��������	� ������ �� ������ 	�	�$� �	��	� �����	�������� ���� ��"��� ��	�	��
�	����	��	��	��� 3 C�����G� �	���� ��	�� 	��	���� ���	��	��$� ������	
	�� ������� �������� 
��� ����
�	��	�����	��C��������������������	��	������������������ 4

&"	��	�� ������ ���	��$� ������� ���"��� �	�	����	
�� ������� ���	���
���� �	������ � )����	���
������� "	�	�$� ��������$� ���������
�� -����	� 
	� �	� ��������� ������ ���	��	��
�	� ��������
                                                           
3S.Organer, E-learning and Democratisation Using the Internet, 
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpon005833.pdf ,9�#�������'(E(-
4 Badrul Khan, s.6.



= ; #.CD$�6 �23D+#

20 
 

����� � +��������$� ������ ��
�������� �������� ���� �	�����	� �����	����	� ���� �	�����	�
�	��	�	������� � ;�� ������ ����������� ������ �������� �	�	� �	"�	� ���������k ve inisiyatif 
	��	�	��� ������ � %�������� �����
�� 	�	
	�$� ������	
	�� �� ����� ���
��� �	���� ������ 5 *����

	��	�$� ����������� �"	��	�� ������ ���	����	� ����������� ����� �"�� ����
	��	��� ��	����� �
;	"����������$����������������
�"���� �	�����	��	�����	�"�	���	������������
	������� 6

!����"�� #���� ������� ��������� ����	�	�� #�	����� !���������� 6	�
�$� 5J$� 3������ 
���
�	�
����������� �� ����� ������� ���
� �	����	��	��� � #
���	� ����� ����� �������������� �	��	�
����	��� 	���� ������� ����������� 
������ ������"� ���� 	��	����	��� �	� ��"��������� � #��	��

��� �� ��������� �	��� #�	����� !������������� �������� ���K��	��	� 
����
��� #���� �������
���	��	���	� �	"������ ����	������ �� 
	
���	���	� 
����� ���� ����� ������������� #���� �������
����	����� �� 
	
���	��� ��� 
��� 	���� ������� ������� 
	����	� ����� ,./))$� #0�)$� *+)-� �����
���	��	����������������������������������	���
������	
���
������� 
;���	����	�	�#��������������	��	���	���������������������	��������������	�	����	���	����
�������� ��"� ������ ����������	�	�� ������ �������� �� ����	�� �� 	������ �������� ������
��
�������������	
	�����	
	��	�����	�	���� 
)��� 
���	��	� �	
��	��� �	
��� 	��	�� �	���� ��������������� �	��	����� ����� ���	��	��� �� �	ddi 
���	
����	�� ��� �������� #%>� ������������� �	
��	������ 	"	�����$� ���	� �	���� ��	�	�� �	� 	����������
����	����������������	
��	�������	�	"	����������������� 7

#���� ������� >	������� ,#%>-� ������� ���� �"�� ������ ������	������ ������������ 
��ince 
�	���	��������	����	�	��������������
���������������������"�	��	����	���"����������
����������	��	��	����������������� �#��	��������������������������	����	
�	����	
	�����	������
	�	��	�	�����������	�	������ 
;�� �	����	� ��� 	���� ������� ����	������� ������ 	�	�� ����������� ��� ����	���� �	�����	�
�	��	���� ���� ������������ ���	��������� 
�������� �������� �� 	
������	�� ��� ���	
	�
��
���	
	��	�����	�	���� 

1.Yöntem

1.1. ����
����������	��
;�� 	�	�����	� �	�	�	� �������� 
	��������� � 5	�	�	� �������$� ������� �
	� �	��� �	�� ��	��
������$� �	�� ������� �	��
�� ������
�� 	�	��	
	�� �	����	�	���� � 5	�	�	� ���������$�
	�	�����	������	�	�����	����������	�����
$�������
	����
����	�	������"��������������� 8

;��	�	�����	�	$� #������������	���������	
�������#���������������	��������������	��	��	�
��	������������$� � �"�� ����	���� ������������ ����"������	��� 	�����	��� ������ ��������
��������� �� ������
����� ��������� ��� ���������� �	"�� ��������� �öre betimlenmesi ve 
%���������� ������
������ �	���� ���������� ������� ������������� ����������
	�	��	������� �#�	�����	�����������������$����	�	��	�����������������	�	����	�������������� 

�� �!������"#�	��#	$��	��	�
#�	�����	���� ������� 3��	����<��� �������� 
	��� 	������	�� �	�������� 	�"� ��� ��� ������ ��	��
;	�����
$�.	����
���!��	��
������������'((F?'(E(������-�������
�����	��"��#�����������
����	����������������������������	��	��� 

                                                           
5 Laurie P. Dringus.
6 Laurie P. Dringus
7 http://www.osym.gov.tr/belge/1-12038/2009-2010-ogretim-yili-yuksekogretim-istatistikleri-kit-.html
8 Niyazi Karasar, ������	�����
����%��
	��&'�#������()��	�	�(%��
	��	�(*	�����	�(L ;	���$�#��	�	M�9#�
#�	�����	���� �*	� $EFFN$�� O:



#�����������������������	�
���������������������	����������������
������������
�	
	����������
����������������	���������
����������������

 

21
 

H	���	�� �	����	� ��� '((F?'(E(� �����-������� 
�����	� ;	�����
$� .	����
� �� !��	��
�
����������� #���� ������de dershanelere giden ������� �	
���� 
	��	���� E( (((� ��	�	�� ������
��������� 

Küme örneklemesi 
������ ����	��������� � ;���� 
	�	���� ��� ��������� #���� ������� ����	��
yetkilileri ��� ����������� �� 2��	�$� 3������$� .��	�$� 3��� �� 3������� ����	�������� �������

	���� 	��������� �=������ �������������	���� ������ �������dershaneye giden ������� �	
���
�	�
��	������ ��	�	�� ����	������ ������� 	��������� � %������ ��
���������� belirlenmesinde 
	�	���	��� ��������� 
	�	��	��������� N:  Anakütle ��
������$� �M� %������ ��
������$� �M�
#�	��������������	�	����	����	��������������	��������	���( 0,05), t: Güven düzeyinin tablo 
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2. Bulgular ve Analiz

 ���'�
�����������-	�����.��$/	�����	��

Tablo 1. Demografik özellikler

                 n Yüzde (%)
Kurum 3������ 72 18,8

Murat 99 25,9
Kervan 68 17,7
3�� 75 19,5
3������ 69 18,1
Total 383 100,0

Cinsiyet .	��� 212 55,3
Erkek 172 44,7
Total 384 100,0

Medeni durum Bekar 334 86,9
Evli 50 13,1
Total 384 100,0

Gelir durumu 1000 TL ve daha az 132 34,4
1001-2000 TL 153 39,8
2001-3000 TL 62 16,1
3001-5000 TL 27 7,0
5001TL ve üzeri 10 2,7
Total 384 100,0

)� Muhasebe-banka 69 17,9
Ara eleman 174 45,3
%����-�	�����
�� 97 25,3
Memur 29 7,4
3��� 16 4,2
Total 385 100,0

Sektör Devlet 67 17,4
Özel 318 82,6
Total 385 100,0

%�� 17-19 40 10,5
20-22 144 37,5
23-25 109 28,2
26-30 48 12,6
30 ve üstü 43 11,2
Total 384 100,0

Lise türü Düz Lise 256 66,5
Meslek Lisesi 129 33,5
Total 385 100,0

Lise aidiyeti Devlet 374 97,2
Özel 11 2,8
Total 385 100,0



#�����������������������	�
���������������������	����������������
������������
�	
	����������
����������������	���������
����������������

 

23
 

Tablo 2. �	������	
����	�����������
���analizi ve ���	�����������
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Faktör Faktör maddeleri Faktör 
#�������

Faktör 
	����	
��������

%

Faktör 
������������

M
em

nu
ni

ye
t

*���	����������	��	���������	��	��	�	�
������� ,758 21,343 ,912
*���	�����	�	�����	���	����	������	�	������� ,717
#%>�����	�����	�����	����	�	
��hak etmektedir ,713
*���	���������������������	�	��������� ,711
*���	��������������������	�������������� ,682
*���	�����������������	��
	�����
������� ,680
*���	�������������������	���
���
���� ,629
;������	�
��������������������	����
�� ,619
*���	�
����������	�	�����	����������	��
���� ,506
#�����������	��	�����	������	
�������	"�	��� ,504

Fa
yd

a

#%>�������	�	������	�
�����
��������
���� ,707 13,022 ,842
Dershaneler AÖF U������	
�����	
�	�����	��	��� ,700
*���	����#%>�U������������	
������	����������� ,595
*���	�������	����	������������	"	�����
�� ,566
*���	�������	����	�	"������
�	������
�� ,559
*���	����	���������������	�	��
�������
���� ,543

��
��
�	
��

�
	�
��
��

;������	�
�������������	�������	����� ,728 12,196 ,787
Bu dershaneye geldikten sonra hedeflerim büyüdü ,719
*���	�
���������
	��������	��	�� ,708
*���	���������������	����	
�����
��������	��� oldu ,655

G
er

ek
lil

ik

#%>�����	��������	�	
���$��"������	���������� ,764 11,921 ,770
*���	�
�����
��������	�����	�	������������� ,742
Dershaneye gitmeyenlere göre bilgi düzeyim yüksektir ,619
#%>�����������������	�
��������gereklidir ,616
*���	�
������
����$���������"
����	�	������������� ,558

TOPLAM 58,482
����� 	�	���!�"#$$��	�%��
�	

&��
	�
�������'� 	�	���("""�)�������
��

.2V� ����� ��� ��	��	�	�� ���� ($F99$� �������� �	����� 	�	��"��� �
����������� �������
��������� ����������� � � ;	����<�� ������� ��� ,p-� ��	������ ����� ($(:� U��� ������ ��������	��
�	�����	�	��"��
	���	����� ��

#%>������������������	�����������������������������	�����	�	��"����:��	������������� �
3��� �	����� E(� 	��� �	����� ����	�� Memnuniyet 	��� ������ �	������� � 2�����
�� �	������ ���
�������S�'E$9N�U����	����	� �#
���	��������������	��	
����B�	��	��<��#���	���
�����,($FE'-����
maddededir. Memnuniyet ��	�	�� 	��	������	�� �	����� #%>� ������������ ����	���� ����
������
�������	��	�	��������	���	�	����

#%>� ������������� ����	������� ��������������� ������ �	����� 	�	��"���� ������� �	����� � L� 	���
�	����� ����	�� Fayda 	��� ������ �	����dür. Fayda �	������ ��� ������� S� E9$(''� U����� 	����	� �
#
���	� ������������ �	��	
���� B�	��	��<�� #���	� ����� ($WN'� ����������� � Fayda olarak 
	��	������	�� �	����$� 	���	�� ����	�� ���������� #%>� ������� ����� �	��	����� 
	�	��	��� ��	�� 	�	����
����	���	�	����

#%>������������������	���������������������������� �	�����	�	��"����������� �	�����N�	���
�	����� ����	�� �������� 	�����
� 	��� ������ �	������� '����	� �	����� �	������ ��� �������
SE'$EFLU����� 	����	� � #
���	� ������������ �	��	
���� B�	��	��<�� #���	� ����� � ($OWO<�
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����������� �������� ������
� ��	�	�� 	��	������	�� �	����� $����	�� ������� �	
����� #%>�
������������ �	��	����� � ���
	�� ���� ���	��	��� �������������������
� �	������ ������� 	��	��	���
����������	��	�	��������	���	�	���� 

#%>������������������	�����������������������������	�����	�	��"��������������	�����:�	���
�	����� ����	�� Gereklilik 	��� ������ �	������� � Gereklilik �	������ ��� ������� SEE$F'EU�����
	����	� � #
���	� ������������ �	��	
���� B�	��	��<�� #���	� ����� ($OO(� ��������tur. Gereklilik 	���
������ ��� �	����$� ����	�� ���������� #%>� ����� ���	"�	� ���	"� ���� �	���� �	��	�����	� ��	��	�
��"
������	��	�	��������	���	�	����.

2.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi 

.���	�
��� 	�	��"�� � ������ler 	�	����	��� ���������� �
	� �	����������� ���������
������
� 
������ ���� 	�	��"� ��������� � #������"�� N� �	����� ������� 	�	����	���
������
�������������	�
�������������������� 

Tablo 3. *	����	��	�������� �����+�	����+�� 	�	��	��

;	�����"�*������� Memnuniyet Fayda �����	��
�	�����

Gereklilik

Memnuniyet - ,724(**) ,571(**) ,537(**)
Fayda - ,604(**) ,519(**)
�����	���	����� - ,445(**)
Gereklilik -

**������ ��	���'�,""-�+�����+�	����+�� 	�	��	��

.���	�������"������������Memnuniyet ile Fayda 	�����	�������	�
��������0,724 en yüksek 
����	�
��� ������� � Memnuniyet ile �������� 	�����
 	�	����	��� ����	�
��� ����� 0,571,
Memnuniyetle Gereklilik 	�	����	�������	�
��������0,537 �����������

Tab1o 4.  Regresyon analizi tablosu

Çoklu Korelasyon
'�
������0

Belirlilik 
'�
������ 2R

-�/	�
����� 2R
�	��������'�
������

Standart 
Hata

,833 ,694 ,675 ,39976

*�����	�
��� .	��	
���� 2R �	������ ���������� ��������� S� �	������ �	�����"� ���������
�	�	����	�� 	����	��������� ����������� � ;�� ������ Dershane Memnuniyeti �����������
�	�����"�����������	�	����	��
	��	����S�LF$N<������	����	����������������� �

Tab1o 5. .	��	��+����
���������
�)�+��

�������/
-	����	��	�

Regresyon 
'�
������-B

Standart 
Sapma

1
�����
���
�������
0	��	����'�
������-

Beta

t Önem 
düzeyi

Fayda ,506 ,072 ,529 7,034 ,000
�����	���	����� ,164 ,054 ,217 3,041 ,003
Gereklilik ,187 ,067 ,178 2,794 ,006
Dummy_dershane ,218 ,092 ,141 2,374 ,019
Dummy_is -,252 ,077 -,180 -3,271 ,001
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Bu modele göre; Dershane Memnuniyeti ������� ;	�����"� ����������� ���� ��
���������� �;	�����"�������������	��	��	
������
�����,($:(L-���	� Fayda ���������� �
�������� 	�����
 ����������� ��� ��	� �	��	
���� ($ELN$� Gereklilik ����������� ��� ��	� �	��	
����
0,187 ‘dir.

#����� 
�� 	�	�� �����	���� ����������� +���$� 
	�$� �����
�$� ����	�$� ��$� �����$� �����$�
bölüm, mezuniyet lisesi$�����	���
��$��	����
	��	���������$�%))��	"��������	�����	�
������
����� ��������� ����
� ,����	-� � ������� ��	�	�� ����
��� 	�	��"��� �	���� ������� 	��	� �	���
����	����������������������������������������������� 

*���
������������ �����������	������������ ���	���� �� 
�������	��2��	����	�����
������� 1E8��������� � 1(8� �����������	������� �2��	������	����� ���������
������������
��	� �	��	
���� ($'EW� ����������� � *���
� ����������� �	�����	�� ��� ���������� ���	���� ��
yü���� ��	�� #�	� ��	�� � 1E8� �������� � 1(8� ������� ����	������� � 2��	�� ����	����� �����
����
��������������	��	��	
�����-($':'������������ �

Xekil 1: Dershane memnuniyeti için regresyon modellemesi

X����� ���������� >	
�	$� .������ +�����$� +�������� �	�������� ������
��� ��"����� ����
��
�	��������� � H	��� ����	����� ������
� 
	������	����� �	
�	� 	�������	�������� ��	��	� ����������
����	���� ������
��� 	�������	�����$� ����	����� ������
� ���������� .������ +������
������� �� ��������� 	�������	�������� ��	��	� ���������� ����	���� ������
��� 	�������	�����$�
����	������ ���������� 	�������	�������� ��	��	� ���������� ����	���� ������
��� 	�������	����� �
2����� ����	���	�� ����
� ����������� 3�� ����������� 1	�	� ��	�8� ��	�	�� �	���	��
����������� ����	�� ������
��� ���� 
���� ����������� � *�	�� ����� ����	�� ����	�
���������� ��� %��������� 2��	�� ����	������ ����	��� ������
��� 	��������� ���� ���� ��	�	��
��������������� 
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2.4.  Çok Boyutlu Ölçekleme (ÇBÖ2�����/�1��3�����

Uygulanan ÇBÖ analizinde Kruskal )�����	��	
����($E(�����������"	�����	���������	�����������
��� S� FL� ������ ������	�����	������ ������� ,6)P� R($FL-� � ��������	�� ��� ����� ������	����
����"�������	�����������������	��
���������
	�������������
�
������" 

/	���01�2��� ����������+ 	���	�������

%����� �"	����� ������� �������� ��	����� ��������� 
	���� ��	�	�� ���������������� �����������
����	�� ����������� 
�� 	������ �
����� � ;��	� ���� ���������� ����	�
�� ���� �������
����	����� 
	
���	��$� ����	����� 
	�	������ ��	�$� ���������� ���� �	������ �� ������ ��	��
����������� 

Sonuç ve Öneriler
!����"��� �������� �	���	��� ��"� ����� 	���������	� 	������ 
��� ���	�	�$� ���� ���� �	���	�	��
��������������������������������
�������������"������#�����������>	���������������i bir 
alternatiftir. 

&"	��	�������������������������#�	�����!����������#�����������>	��������������������
�������	
	�����
���	�����
���
	���������#���������������	�������
	
���	����� �#�����������
����	�����������������	����	��		����������	
	��	�	����	��	���������	��	��������������	��	���
���#�������������������� ������	"�����"�����������	��� �#��	������	������	��������	�#����
�����������	�����������	��	��	������	�	��	
	�	������ �

� Dershaneden memnuniyet dershanenin, ������
� �	��	����� ���
	�� ���	�� �� �������
��������� �	�����
�	� ������ ��	�������� � %������������ ������
�������� 	������	�� ���
��
����	���� ������� ��������$� ����	� ������$� �	��
�� ������� 
	�	�	�� ����	����� ���
	��
���	��	������������������ 
� A%>������������	�	�����������	��	��	����	�����������	�	�
���������	���	
�	�����	���������
��	�	��	���	�	��	����	����������������	����������
�������	������	
	��	�����	��	
	�	���� 
� %��������� 	������ �
�� ����	���� ����	�� ���������� ���� ������� ������� ��� 
�"���
����	������ ���������� ������
� 	��	���	�������� ��	��	� ����	���� ��
��	�� ������
���� ��
	��	�	�������	������ 
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� Y�����
����������������	��������	�	��������������������	������	��������	�����
��	��� �� 
	���� �	��	���� � #���� ������� ��������� � 1���"� ����	�� 8� ������ ������� � %������
�	
������	������	�����
������	�����	����	�������	�����	�	��	��	���
�����$������������	��������
yükseltmelidir.
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