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Miizelerde teknoloji kullanimi

Yavuz SARSILMAZ!

Ozet

Teknoloji giinlimiizde hemen her alanda ¢ok fazla bir yogunlukta kullanilmaya baslandi. Glinlimiiz
artik bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Birgok farkli sektdrde insan giiciiniin yerini
artik teknoloji liriinleri almistir. Bu makalede teknolojinin ge¢ ulastig1 ender sektdrlerden biri olan
miizelerde teknoloji kullanimina ve sanal miizenin anlamina deginildi. Avrupada ki bir¢ok miize su
an teknolojiyi ¢ok etkin bir sekilde kullanmasina karsin, maalesef iilkemizde ki miizelerde teknoloji
cok fazla etkin degildir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, miize, sanal miize bilgisayar
The Usage of Technology in the Museums

Abstract

Nowadays, technology has started to be used nearly every field of life. Modern day is named as the
era of information and technology. Technological products also replaced with the labor force in
several amount of fields. In this article, the usage of technology in museums, which are the
exceptional places in terms of being aware of the technology late, and the meaning of the virtual
museum had been handled. Although European museums use the technology in an effective way,
unfortunately the technology in our museums is not effective enough.

Keywords: technology, museum, virtual museum, computer.
Giris

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, miizelerdeki taginir kiiltiir ve tabiat varliklarinin
kayit altina alinmasi ve takibi i¢in yeni teknoloji {irlinleri {izerinde c¢alismalara basladi. Gelistirilen
projelerle, biitiin miizelerde sergilenen eserlerin takip edilmesi, yurt i¢i ve yurt dist dolasimi
sirasinda giivenliginin saglanmasi, anlik denetimlerinin yapilmasi amaglaniyor.

ANKARA (ANKA) - Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, miizelerdeki taginir kiiltiir ve
tabiat varliklarinin kayit altina alinmasi ve takibi i¢cin AR-GE'ye dayali yeni teknoloji tiriinleri
tizerinde ¢aligmalara bagladi.

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirii Orhan Diizglin konuyla ilgili ANKA'ya yaptigi
aciklamada, projelerin gorsel cazibesi ve sundugu imkanlarin Tiirkiye'deki miizeleri ¢agdaslarinin
lizerine ¢ikaracagini belirtti. Diizgilin 'Eserlerin takibi, kontrolii, kayit altina alinmasi ile miizelerin
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sunum zenginliginin arttirilmas1 ve giivenliginin gelismis yoOntemlerle saglanmasi gilinliimiiz
miizecilik ¢calismalarinin 6nemli bir ayagini olusturuyor' dedi.

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii, Radyo Frekansli Tanimlama (RFID) adi verilen
proje ile biitlin miizelerde ve Oren yerlerinde sergilenen ya da depolarinda saklanan kiiltiir
varliklarinin takip edilmesi, envanterlesmesi, yurt i¢i ve yurt dis1 dolagimi sirasinda giivenliginin
saglanmasi, anlik denetimlerin yapilabilmesi ve sayimlarda siirekliligin saglanmasini amacliyor.

Bu ¢aligma kapsaminda, sabit ve tasinabilir RFID ekipmanlari, sistemleri, prototipleri ve iiretim
metotlar1 gelistirilerek, projenin miize yonetimi ve glivenligine katki saglanmasi hedefleniyor.

Genel Miidiirliik, RFID projesinin tamamlayicisi olarak Miizeler Ulusal Envanter Sistemi (MUES)
projesini de ayni anda hayata gec¢irdi. Yazilim gelistirme ¢alismasi olan MUES'le miizelerdeki
biitlin tasmir eserlerin yazili ve goriintiilii biitlin bilgileri bilgisayar ortaminda depolanacak.
Boylelikle eserlerin bilgi, durum, dokiim, takip ve sayimi kolaylasacak.

Eserleri akilli kameralar takip edecek

Resim Heykel Miizesi'nden, kimligi belirsiz kisilerce iscilerin goziiniin dniinden, iki heykelin
calmasiyla, miizelerin glivenligi hakkinda baglayan tartigmalar, teknoloji {iriinii giivenlik sistemi
'Akilli Kameralar't devreye soktu.

Eserlerin kayit altina alinmasini saglayan RFID ve MUES projeleri, teknoloji iiriinii glivenlik
sistemi 'Akilli Kameralar'la desteklenecek. Dijital kameralar araciligi miizeler her an izlenecek.
Akilli Kameralar, gerektiginde miizeleri tehdit eden riskleri bir noktadan takip edebilecek.

Anadolu Medeniyetleri Miizesi'nde deneme calismalarina baglanan sistemin, zamanla biitiin
miizelere yayginlastirilmas: hedeflenirken, yeni projelerle beraber miizelerin cazibelerinin
artirilarak daha fazla ziyaretci cekmesi bekleniyor.

Gilintimiizde teknolojinin kullanim alanlar1 olduk¢a genislemistir.Teknolojinin girmedigi, bizim
faydalanmadigimiz alan neredeyse yok gibidir. Insanoglu kendi hayatni kolaylastirmak, birim
maliyetleri diisiirmek, kaynaklar1 daha fazla kullanabilmek ve sayamayacagimiz bir cok nedenden
otiirli teknolojiden bir tiirlii vazgecemiyor, hatta onu hayatimiza daha fazla sokma gayreti iginde
stirekli bir caba gosteriyor.

Gliniimiizde teknolojinin ilerlemesi ve kiiciilmesi ile birlikte daha onceki yillarda aklimiza bile
gelmeyen, hayallerimize sigmayacak projeler bugiin miizelerde kullanilmaktadir.

Daha oOnceki yillarda miize ziyaretlerinde, miizelerin daha iyi gezilmesi ve eselerin daha iyi
tanitilmasi i¢in bir rehber esliginde gezilmesi cok daha iyi sonuglar veriyordu. Fakat gliniimiizde bu
uygulamanin nitelikli insan giicliniin yetersiz kalmas1 sebebi ile istenen diizeyde fayda saglamadigi
bir gercektir. Bu ylizden ziyaretciler istedikleri takdirde giris kisminda birer PDA ve kulaklik alarak
ses kayitlarin1 dinlemek sureti ile herhangi bir rehber olmadan da miizeyi etkin bir sekilde
gezebilme imkanina sahip olabiliyorlar.Ayrica miize igerisinde touch screen Ozelligine sahip
KEOSK lar da mevcut. Bu cihazlar yardimu ile ziyaretciler miizeyi yorulmadan gezebilme imkanina
sahip olabiliyorlar veya oniinde bulunduklar1 eserin ayrintili bilgilerini bu KEOSK lar yardimu ile
ogrenebiliyorlar. Ayrica Diinya’da ilk defa Topkap1 Miizesinde yenigerilerin, 3 boyutlu hologram
teknolojisi kullanilarak miize igerisinde yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Simdi tiim bunlar1 6rnekleri
ve ayrintilari ile inceleyecegiz.
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Topkapi'da yeniceriler dolasacak

Topkap1 Saray1 Silah Seksiyonu son teknoloji gorsel ve isitsel iletisim araglariyla bastan asagi
yenileniyor. Kiiltiir Bakanligi'nin onayiyla istanbul Réleve ve Anitlar Miidiirliigii'niin yiiriittiigi
proje, ihale asamasina geldi. Projede, diinyada ilk kez bir miizede hologram teknolojisi kullanilacak.
Sanal yenigeriler mekan i¢inde gezinecek ve degisik donemlerde giydikleri kiyafetleri sergileyecek.

Topkap1 Sarayi'nin Silah Seksiyonu'nu projesini ylriiten mimarlardan Hasan Firat Diker,
yenicerilerin sanal bicimde miizede dolasacak olmasiyla ilgili, *Silah Seksiyonu, temasi agisindan
cok sevimli bir yer olmayabilir. Bu uygulamayla Silah Seksiyonu'nun ve yenigerilerin siddet unsuru
olarak dne ¢ikmasi yerine Osmanli savag estetigini ortaya koymaya calistik™ dedi.

Silah Seksiyonu'nda yillardir kapali tutulan 20 metrekarelik oda, ii¢ boyutlu sanal yenigerilerin
podyumu olacak. Yeniceriler bilim kurgu filmlerinde gérmeye alisik oldugumuz hologram
teknolojisiyle, degisik donemlerde giydikleri farkli kiyafetlerle sanal defile yapacak.

Kadir HAS Kent ve Mimar Sinan Miizesi

Yaklasik 400 m?'lik bir alanda kurulmustur. 12 ayr1 boliimde, 82 ekran monitorlerde Kayseri ile
ilgili asagidaki konular 6'sar dakikalik Video Prodiiksiyonlar ile sunulmaktadir.

Bu monitorler IBM bilgisayarlardan olusan bir Network tizerine kurulu 'Miize Yonetim Sistemi'
programi tarafindan kontrol edilmektedir. Boylece degisik ziyaret¢i gruplari igin farkli tarzda
sunular, ziyaretgilere gosterilebilecegi gibi, bilgisayarlarin yonetimi, ziyaret¢iye mesaj verme gibi
bir¢ok ilave islemde yapilabilmektedir.

Monitorlerdeki sunularin sesleri ise seslendirme konusunda diinya pazarini elinde bulunduran
Alman mengeli Sennheiser marka Miize Seslendirme sistemi ile gerceklestirilmistir.

Miizeye gelen ziyaretciye giris bankosunda giris kayd: "Miize Giris Kontrol Sistemi" programu ile
yapildiktan sonra, istege gore Tiirkge veya Ingilizce Ses Cihazi ve Kulaklik verilecektir. Kulakliga
ilk olarak giris bilgileri ile kullanim bilgileri sesi gelecektir. Ardindan, ziyaret¢i hangi monitoriin
oniinde ise o sunuma ait sesi duyacaktir. Dolayisiyla sunumlara ait sesler birbirine karismadan, her
ziyaret¢i i¢in kendi dilinde dinlenecektir.

Orta boliimde 5 mt. ¢apinda Kayseri kent maketi bulunmaktadir. Maketin dis kenarinda 3 adet
dokunmatik Kiosk yerlestirilmistir. Maket, Kayseri'nin fiili yapilarmi gostermektedir. Onemli
yerler, farkli renklerde yapilmistir.

Kiosklarda ise 'Kent Rehberi' programi c¢aligmaktadir. Ziyaretciler sadece ekrana dokunarak,
Kayseri ile ilgili 6grenmek istedikleri her tiirlii rehber ve tanitim bilgisini alabileceklerdir.
Belediyemiz, Harita, Resmi Kurumlar, Kiiltiir, Turizm, Saghk, Egitim, Ulasim, Ekonomi,
Konaklama, Ilgeler ve Spor gibi ana konular bulunmaktadir.

Isteyen herhangi bir otel yada sehirdeki diger dnemli yerler hakkinda bilgi alip, hatta harita {izerinde

yerini ve en kisa yolu uydu fotografi iizerinden goérebilecegi gibi isteyenler ise ndbetci eczane gibi
diger 6nemli bilgileri de alabileceklerdir.
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Ziyaretciler bunlara benzer binlerce konuda bilgiyi bu Kiosklardan alabilecek, firma adreslerini
Ogrenebilecek ve Kayseri Plan ve Uydu Haritasi Tlizerinde inceleme yapabileceklerdir.
Bu katta ayrica 2 adet Plazma ekranda kent ile ilgili kisa metrajli tanitim filmleri ve belgeseller
oynatilacaktir.

Miize ziyaretci asistani

Miize Ziyaret¢i Asistani, miisterilerine ya da ziyaretgilerine etkilesimli ve ¢oklu ortam tabanl
bilgilendirme ve rehberlik hizmeti vermek isteyen miize, sergi salonlar1 ya da benzeri yerler igin
gelistirilmis bir ¢oztimdiir. Ekahau'nun konum bilgisi veren islem platformlar1 ile ziyaretcilerin
mekan i¢indeki konumlarina gore rehberlik ve bilgilendirme hizmeti verilebilir.

Miize ziyaretcileri siklikla, ilgilendikleri nesneler hakkinda daha derin bilgi edinme ihtiyaci
hissederler. Ancak, Miizeler i¢in, bu bilgilerin saglanmasi, ¢ogunlukla pratik degildir ve / ya da ¢ok
maliyetlidir. Basili bilgilendirme sistemleri (katalog, brosiir v.b) hem maliyetli hem de hantal
cozlimlerdir. Sergi ya da koleksiyonlar degistiginde bu degisiklige hizla ayak uyduramazlar ve eski
kalirlar.Rehberler esligindeki turlar ve klasik sesli rehberlik hizmetleri de yeterli esneklikten uzak,
pahali ve yeterince

bilgilendirici degildir.

Ekahau'nun c¢oziimii, kablosuz bilgisayar aglarinin veri tasima kapasitesi ile kabul edilebilir
fiyatlara sahip PDA cihazlarinin ¢oklu ortam Ozelliklerini birlestiren, komple miize rehberlik
¢cOziimiidiir: Miize Ziyaretci Asistani.

Ekahau'nun ¢6ziimii, asagidaki bilesenlerden olusur.

* Pahali olmayan bir kablosuz bilgisayar agi. (WLAN)

* Ziyaretcilerin konumlarini tam olarak belirleyecek olan

Ekahau Positioning Engine (EPE) yazilma.

* Ziyaretcilerin konumlarina gore bilgileri sesli ya da goriintiilii

olarak sunacak ve diger rehberlik bilgilerini verecek sekilde

gelistirilmis yazilimlari igeren bir PDA.

* Sergi ve miizede bulunan nesneleri igeren bir hizmet birimi

yazilimi. Eger miizede bu tip bir yazilim var ise, bu sistem

i¢in, veritabani olarak kullanilir.

Konum bilgisine bagli bilgi génderme - Sistem, ziyaret¢inin konumunu tespit ederek ilgilendigi
nesnenin bilgilerini gonderir.

* Tamami ¢oklu ortamda bilgi sunumu - Bilgi, yazi, grafik, ses, video ve

animasyon bi¢iminde sunulabilir.

* Varolan miize veri tabani ile entegrasyon.

* Gegici sergilemelerde kolay kurulum 6zelligi.

* Gerektiginde aninda yardim ve hizmet i¢in telsiz konusma 6zelligi

entegrasyonu.

* Elektronik posta ( e - posta ) entegrasyonu yapabilme.

* Ziyaretcilerin kullandiklan giizergahlarin ve davraniglarinin izlenmesi - Sistem, trafik akisim
diizenlemek ve sergilenecek nesnelerin en uygun yerlere yerlestirilmelerini

saglamak i¢in, ziyaretcilerin hareketlerini kayit eder.

* Ziyaretei profiline bagl olarak, izleyecekleri giizargah ve ilgilendikleri

bolgeler ile ilgili 6neride bulunabilme.

Ziyaretgiler, sistemi kullanarak, miize kolleksiyonlar: ile ilgili, biitlinii ile yeni bir perspektife ve
derin bir anlayisa sahip olurlar:
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* Ziyaretciler, tur rehberlerini ya da belirli bir rotayi takip etmeden,
ozellikle ilgilendikleri nesneler hakkinda direk bilgi sahibi olurlar.

* Ziyaretgiler, arka planda verilen bilgiler ile sergilenen eserler ile ilgili
bilgilerini daha da derinlestirebilirler.

* Gezi glizergahi planlama ve Onerileri 6zelligi, ziyaretgilere, gezilerini
planlama olanagi saglar.

* Ziyaretgiler, miizede ya da sergideki, onemli gordiikleri bolgeleri

ya da nesneleri kendilerine ya da arkadaslarina elektronik posta ile
gonderebilirler.

Sistemi kullanan miizeler, agagidaki faydalari elde eder:

* PDA cihazlarinin kullanilmasi ile ziyaretgilere verilen hizmetler kolaylasacagindan, miize
calisanlar1 diger islerine ve planlamaya daha ¢ok zaman ayirabilirler.

* Artan hizmet kalitesi, miizeyi ziyaretgiler i¢in daha cekici hale

getirir.

* Miizelerin gorevlerinden olan, kiiltiirel mirasin ve bilginin aktarimini kolaylastirir.

* Gerektiginde, PDA cihazlari, ziyaretgilere kiralanarak, miize i¢in gelir kaynag olusturulabilir.

* Sistem, ziyaret¢ilerin davranis bigimleri ve izledikleri yollar ile ilgili bilgileri de topladig: igin
gecici ya da kalici sergilerin tasarimini

kolaylastirir.

* Sistemin etkilesimli ve ¢oklu ortamli (ses, goriintli) yapisi, geng ziyaretgileri miizelere ¢ekmeye
yardimci1 olabilir.

Sanal miize

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve toplumun geneline yayilmasi ile birlikte diger tim Kurumlar
gibi miizelerde sayisallasmaya baslamiglar ve sanal miize olarak adlandirilan yeni bir miize tiirii
ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar teknolojik gelisme ile paralellik gosterse de sanal miize tartismalari
20. yiizyilin ilk yarisindan itibaren baslamistir. Sanal miizelerin geleneksel miize yapisina ve
kavramina, sanat yapitina, daha genis anlamda sergilenen nesnelere ve ziyaretgiye olan etkileri
tartisilan konularin basinda gelmektedir. Yurtdisinda uygulama ile kavramin tartigiimasindaki
paralellik sanal miize islevlerinin yerli yerine oturmasini sagladigi sdylenebilir. Benzer bir
paralelligin tilkemizde de kurulmasi gerekmektedir.

Kiiltiirel mirasin ve bellegin depolandigi, saklandigi, korundugu ve sergilendigi kurumlarin basinda
gelen, kokeni antik ¢aglara kadar uzanan miizeler, onceleri toplumun iist tabakasina hitap eden,
halktan kopuk, bilimin kutsal mekanlar1 olarak goriilmekteydi. 1789 Fransiz ihtilali ile kamusal
mekanlara doniismeye baslayan miizeler, kraliyet koleksiyonlarini yavas yavas kamuya agmislardir.
Miizelerin gercek anlamda toplumla biitiinlesme siireci ise 1960’11 yillarda baglamistir. 1960°1ar
iletisimin 6n plana ¢iktig1, diinya genelinde calkantilarin ve ekonomik dar bogazlarin yasandigi ve
bugiinkii kiiresellesmenin temellerinin atildigi bir donemdi. Bugilin, sanayi sonrasi toplumlari
tanimlamada kullanilan “Bilgi Toplumu” sdylemi, 1960’11 yillarda baslayan ve giinlimiizde de hizla
devam eden bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucudur. Yeni ekonomik
pazar olusturma cabasi ile post modern somiirgecilige doniisen bilgi toplumu sdyleminde bilgi,
almip satilabilen bir ekonomik {irtin olmus ve uygarlik tarihinde hi¢ olmadigi kadar Snem
kazanmistir. Bilginin bu kadar 6n plana ¢ikmasi ile bilgi {ireten, bilgi depolayan ve sahip olduklar
bilgiyi sunan kurumlar Onem kazanmistir. Bu siirecte miizelerde yapisal reformlar olarak
adlandirilabilecek bazi gelimseler yasanmistir. Bu reform hareketleri miizelerin vizyonlarina,
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misyonlarina, mimarilerine, insan kaynagi kullanimmna ve gergeklestirdikleri etkinliklere kadar
bir¢ok baslikta incelenebilir.

Miize koleksiyonlarindaki eserler, bu siireg ile birlikte salt eser olmaktan ¢ikip, sahip olduklar bilgi
ile bir biitlinliik olusturmaya baglamstir.

Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) miizeyi, “toplumun ve gelisiminin hizmetinde olan, halka
acik, insana ve yasadigr cevreye dair tamiklik eden malzemelerin iizerinde arastirma yapan,
toplayan, koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim ve zevk alma dogrultusunda
sergileyen, kar diisiincesinden bagimsiz siirekliligi olan bir kurum” olarak tanimlamaktadir (ICOM,
2004). Miizeler, bilgi iireten, koleksiyonlarindaki nesnelerin sahip oldugu bilgiyi degerlendirerek
sergileyen, bilgiyi egitim etkinlikleri ile toplumun tiim tabakalarina ulastirmay1 hedefleyen ve
bdylece depo goriiniimiinden s1yrilip, yasayan mekanlar haline gelmis kurumlardir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin kolaylasmasi ve s6z konusu teknolojinin
giindelik yasamin bir¢ok alanina girmesi, egitim ve arastirma alanlarini1 da olumlu yonde etkilemis
ve tiim bunlarin sonucu olarak kiiltlir kurumlar1 bu teknolojileri kullanmaya yonelmistir. Miizelerde
ilk olarak envanter kaydi gibi daha ¢ok biiro ortaminda kullanilmaya baslanan bilisim teknolojileri,
zamanla eser takibi, sergileme, 1s1iklandirma, iklim kontrolii ve giivenlik alanlarinda kullanilmaya
baslanmistir. Teknolojik gelisimin hiziyla birlikte miizelerin iletisim saglamaya yonelik olarak
interneti kullanmalar1 ise 1990’11 yillarin basindan itibaren etkin olmus ve bdylece “sanal miize”
kavrami ortaya ¢ikmustir.

Sanal Miize, degisik medya imkanlarindan faydalanilarak hazirlanmig sayisal nesneleri ve bunlara
ait bilgileri barindiran, ziyaret¢i ile iletisimin kesintisiz olmasit ve muhtelif erisim sekillerini
karsilamak i¢in alisildik iletisim metotlarinin Otesine gegen, diinya ¢apinda erisimini olanakli
kilmak amaciyla fiziksel anlamda bir mekana ihtiya¢ duymayan miizeler seklinde tanimlanmaktadir
(Schweibenz, 2004). ilk uygulamalar1 teknolojik gelisme ile gerceklesmis olsa da sanal miize
kavramin temelleri 20. yiizyilin ikinci yarisinda Walter Benjamin ve André Malraux arasindaki
“sanat eserinin auras1” sorunsali iizerine yapilan tartisma ile atildigi sdylenebilir. Benjamin’in
teknolojinin olanaklariyla cogaltilabildigi cagda sanat eserinin aurasinda bozulma yasandigi savina
karsilik Malraux, sanat eserine yeni auralar eklendigini savunmustur. Bu tartisma Malraux’un,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin heniiz gelismedigi bir donemde, herkesin, istedigi her yerden
ulasabilecegi “duvarsiz diissel miize” kavramini gelistirmesini saglamistir.

Sanal miizeler igeriklerine gore “brosiir sanal miizeler”, “igeriksel sanal miizeler”, “egitsel sanal
miizeler” ve “sanal miizeler” olmak iizere dort baslikta gruplandirilabilir (Schweibenz, 2004).
“Brosilir sanal miizeler”; var olan bir miizeye ait genel bilgilerinin bulundugu internet
uygulamalaridir. Miize koleksiyonu ile ilgili kisitli bilgi vermelerinden o6tiirii, sanal miizeden ¢ok
tanitim amacli internet sayfasi niteligindedirler. “i¢eriksel sanal miizeler”; koleksiyonlari ¢evirim igi
sunan ve ziyaretcinin koleksiyondaki nesneleri kesfetmesini amaglayan sanal miize uygulamalaridir.
Bu uygulamada nesne merkezli bir yol izlenir ve koleksiyon bilgi bankalar1 ile benzerlik goriiliir.
icerigin egitici ve Ogretici olmamasi nedeniyle, konunun uzmanlar tarafindan kullanimi1 daha
uygundur. Miize koleksiyonunun tanimlamada ayrintili bilgi vermesi bu uygulamalarin en énemli
ozelligidir. “Egitsel sanal miizeler”; ziyaretcilerinin yas, deneyim ve bilgi seviyelerine gore giris
olanagi sunan sanal miizelerdir.

Bilginin sunumu nesne yerine igerik merkezlidir. Ogretici olma amaciyla tasarlanan bu tiir sanal
miizelerde, ziyaret¢inin ilgilendigi konuda daha fazla bilgi almasi ve siteyi yeniden ziyaret etmesini
saglayacak baglantilar bulunur. Buradaki asil amag, ziyaret¢inin miizeye gelip nesneleri yerinde
gormesini saglamaktir. “Sanal miizeler” ise; Ogretici sanal miizelerin bir sonraki adimi olarak
diisiiniilebilir. Sadece miizenin koleksiyonunu sunmanin yaninda diger sayisal koleksiyonlara da
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baglantilar bulunmaktadir. Bu yolla, sayisal koleksiyonlar gergek diinyanin kopyalar1 olmaktan
cikarlar. Boylece André Malraux’un “duvarsiz diissel miizeler” dngoriisii gerceklesmis olur.

Sanal miize tartismalari

Sanal miize tartismalarinin temelinde, interneti kullanan her miize yapisinin gergeklestirdigi
uygulamalarin sanal miize olarak tanimlanip tanimlanamayacagidir. Bir miize web uygulamasinin
sanal miize olarak tanimlanmasi i¢in Oncelikle koleksiyonu sayisallastirarak ¢evrimi¢i sunmasi ve
ziyaret¢isine sanal dolasim saglamasi gerekmektedir. Bu konuda baksa bir bakis agisi daha
gelistirilebilir ve bu yaklagim “sanal” kavramindan ne anlasildig ile baglantilidir. Sanal sozciigi
tanimlamalarindan biri, “potansiyel olarak sunulan’’ anlamina gelmektedir. Bu alt kavram, gercekte
var olmayan, fakat var olma olasiligina sahip olan, bir organizasyonun ortaya koydugu fayda olarak
tanimlanabilir. Belirli bir organizasyon yapisina gereksinilmesiyle birlikte ortaya c¢ikan ve
yapilandirilabilecek bir faaliyet birimidir. Bu tanimlama gergek binasi olmayan ancak miize kurma
potansiyeli olan bir kurumun koleksiyonunu sayilastirarak olusturdugu sanal miize kavrami ile
ortlismektedir.

Sanal sozcligliniin barindirdigi anlamlar digeri de, “’diigsel, gercegi seyretme’’ anlamina gelir.
“’Sanal Gergeklik’ bu alt-sanal kavraminin iyi bir 6rnegidir. Bu ifade, sanal organizasyonun,
disaridan bakanlar icin gercek (geleneksel) bir goriinlimiinde oldugunu, fakat gercekte var
olmadigini, sanal organizasyonun yalnizca bagimsiz sebeke ortaklarinin bir kiimesinden olustugunu
ortaya koymaktadir. Bu tanimlama da gercek diinyada fiziksel olarak bir biitiinliik i¢inde olmayan
benzer nesnelerin, yapay bir ortamda birbirleriyle iligkili, bir biitiinliik i¢cinde ¢evrimi¢i sunulmasi
ile olusturulan ag seklindeki sanal miizeler ile ortlismektedir.

Sanal miize tartigmalarindaki diger bir konuda, sanal miize deneyimi ile ger¢cek miize deneyiminin
karsilagtirilmasinin yapilmast ve bu bakimdan sanal miizelerin gercek miizeler ile “rekabet”
edemeyecekleridir. Bu tartisma miizenin kendi i¢indeki anlam boliinmeleri ile ilgilidir. Ozellikle
gelismis iilkelerde miize artik suh icinde gezilen, yiiksek kiiltliriin kurumu olmaktan ¢ikmustir.
Modernist bir kurumdan daha seffaf, daha gegisken bir kurum haline gelmistir. Bu nedenle klasik
miize deneyimi de miizenin yapisi gibi degismistir. Bu degisim i¢inde sanal miizelerin oldukga
onemli yeri vardir. Sanal miizenin sagladigi bilgiler ile daha basarili miize deneyimleri
yasanmaktadir. Bu bakimdan sanal miizelerin gercek miize deneyimine yeni anlamlar katabildigi
rahatlikla goriilmektedir. Giinlimiiz teknolojik yenilikleriyle sanal miizeler sadece miize disi
erisimde kullanilmamaktadir. Miizeler olusturulduklar kablosuz ag teknolojileri ile gercek miize
icerisinde sanal miize verilerini kullanarak ziyaretcilerine daha kapsamli miize deneyimi
yasatmaktadir.

Yapilan diger bir tartisma yukarida da belirtildigi gibi miize nesnesinin aurasi g¢evresinde yapilir.
Miize nesnesi kendi i¢inde sahip oldugu aura ile bir biitlinliik tasimaktadir. Nesnenin sahip oldugu
aurada meydana gelen ¢oziilmeler nesne iizerinde kavramsal bozulmalara neden olmaktadir. Miize
nesnesi lizerine yapilan bu tartisma, nesnelerin kimin i¢in 6nem tasidigi ile ilintilidir. Fotografin
yaygin olarak sanat eserlerinin ¢ogaltilmasi nedeniyle ortaya atilan aura bozulmasi sorunsalinin
ortaya ciktigi donemde miize toplum iliskisi yeni yeni tartisilmaktaydi. Bu nedenle, auranin
korunmas1 gerektigi sdylemine karsin sanat eserine yeni auranin eklendigi sdylemi geligmistir.
Nesnelerin ve bilginin miimkiin oldugu kadar genis kitlelere ulastirmayi hedefleyen toplumcu
miizecilik anlayisinin etkin oldugu gilinlimiiz kosullarinda bu entelektiiel tartisma dnemini tamamen
kaybetmemis olmakla birlikte, gegmisteki gibi kuskucu yaklagimlar gii¢lii degildir. Bu kuskunu ve
onyarginin kirilmasinda teknolojik geligsmelerin toplumsal yasamda yayginlagsmasi ve buna bagl
olarak sanat yapitina bakisin degismesi ile iligkilidir. Sanal miize ile ilgili bir diger tartisilan konu,
sanal miizelerin belli Olglitler gbz Oniine alinarak tasarlanmasi gerekliligidir. Wallace tarafindan
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olusturulan o6lgiitler daha sonra Love ve Feather tarafindan kiitiiphane internet sayfalarinin
degerlendirilmesinde kullanilmistir.

Garzotto, Matera ve Paolini 1998 yilinda “Sistematik Kullanilabilirlik Degerlendirmesi (Systematic
Usability Evaluation [SUE])” olarak bilinen bir sistem gelistirmislerdir (Garzotto vd.,1998). Bu
sistem ile sanal miizelerin bilgi yapilarinin degerlendirmesinin yani sira, bilgiyi sunma bi¢imleri ve
sitenin yorumlanmasi saglamistir. SUE ayrica Ogrenebilirlik ve verimlilik gibi etmenlerinin de
degerlendirmeye alinmasini Onermektedir. Dyson ve Moran tarafindan gelistirilen modelde,
oncesindeki modelleri baglangi¢ olarak kabul edilir ve sanal miize uygulamalar1 formel ve enformel
olmak {izere iki ana baslikta degerlendirme Onerilmektedir (Dyson, 2000). Formel degerlendirme
bir sanal miizede olmasi gereken bashklarin sorgulanmasi seklinde yapilirken, informel
degerlendirme bir web sayfasinin kullanilabilirligi gibi kullanici merkezli dl¢iitlerin sanal miize
uygulamalarinda sorgulanmasi seklinde yapilmaktadir.

Formal degerlendirme icerik bakimindan iglevsel bir sanal miize uygulamasi i¢in gerekli basliklarin
uygulamalarda sinanmasi seklinde yapilmaktadir. sanal miize uygulamalarinda yer almasi gereken
ana boliimler, koleksiyon ve sanal dolasiminin sunum &zelliklerinden olusmaktadir. Ug ana baslik
da kendi i¢inde alt basliklara ayrilmistir.

1. Ana Boliimler

Vizyon-misyon

koleksiyon politikasi

hedef kitleye gore olusturulmus uygulamalar genel iletisim bilgileri plan ya da harita arama

2. Koleksiyon ile ilgili basliklar

Koleksiyonun Sunumu (liste, bilgi bankasi)

Ana sayfadan koleksiyon sayfasina baglantinin niteligi

Diger koleksiyonlara baglantinin olup olmamasinin sinanmast

Farkl1 kullanic1 deneyimlerine gore arama ve sunum segenekleri

3. Sanal dolasiminin sunum &zellikleri

Haritalandirma

Sanal dolagimin miize kat planlar ile birlikte verilmesi

Bilgi verilmesi

Coklu ortamlar ile hem dolagim hem de bilgilendirmenin yapilmasi

Sanal miizeler i¢in olusturulan informal degerlendirme modelleri, internetin hayatin her alanina
girmesi sonucunda ortaya ¢ikan kullanabilirlik testleri ile benzerlikler gosterir.

Ogrenebilirlik

Bir sitenin kullanabilirligi acisindan degerlendirilmesinde en Onemli baslik 6grenebilirliktir.
Ogrenebilirlik kullanicilarin siteye ilk girdiklerinde siteyi anlayabilmelerini kolaylastirmak igin
dikkat edilmesi durumlar1 tanimlamaktadir. Bir sitenin 6grenebilirligi kullanicinin site ile yakinlik
kurmasi, tasariminin ve sunumun tutarl olmasi, tasarimda kullanilan 6gelerin genellik tagimasi ve
tasarimin sade olmasi ile iligkilidir.

Etkili ulasabilme

Etkili ulagabilme kullanicinin aradigi bilgiye hizli ulasabilmesini saglayan basliklari
tanimlamaktadir. Etkili ulasabilme sistem kullanicilar1 dogru yonlendirmesini gerekli kilar.
Sunumun tutarhhgi

Benzer oOzellikler tasiyan nesnelerin sunumlar1 birbirleriyle tutarli olmalidir. Tipografya,
kullanicinin aradigi bilgiye ulagmasina yardim etmelidir. Resimler ile metin arasindaki iliski agik
olmalidir
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Sanal miizelerin sagladiklar:

Sanal miizeler, diinya ¢apinda erisim saglarlar. Bugiin bir miizenin sahip oldugu birikiminin sadece
icinde bulundugu toplumun degil diinyanin mirasi oldugu kabul edilmistir. Glinlimiizde miizeler
miize koleksiyonlarini internet ortamina tagimalidir. Sanal miizeler ziyaretgiler ile kesintisiz
iletisimi saglar. Iletisimin 6n plana ciktigi donemlerde miizeler geleneksel medya araglarim
kullanmiglardir. Ancak bu medya yapilarinin sagladigi imkanlar kisith ve yavasti. internet ile
miizeler ziyaretcileri ile kesintisiz ve hizli iletisime ge¢mislerdir. Sanal miizeler, dogru
tasarlandiklarinda uzaktan egitim, hayat boyu egitim amaciyla kullanabilirler. Sanal miizeler,
sayisal ayrimin kapanmasina katkida bulunurlar. Devrim olarak nitelendirilen biligim
teknolojilerindeki gelisme yeni sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin en 6nemlisi ve akla
ilk geleni sayisal ayrimdir. Sanal miize uygulamalari ile olusturulan e-kiiltiir faaliyetleri sayisal
ayrimin kapanabilmesine olanak saglarlar. Sanal miizeler, dogru ve giivenilir bilgi kaynaklaridirlar.
Internetin sagladig1 olanaklar herkesin istedigi bilgiye ulasmasini sagladig1 gibi, yine herkesin bilgi
havuzuna eklemeler yapmasina olanak saglar. Bu nedenle internette yer alan bilgilerin giivenilirligi
her gegcen gilin biraz daha azalmaktadir. Miizeler giivenilir bilgi kaynagi olma o&zelliklerini
olusturduklar1 sanal miize uygulamalar ile de siirdiirerek internette giivenilir bilgi kaynaklar
olmaktadirlar.
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