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Bilgi ve yetenek yonlerinden
kazanc-firsat ve risk-zarar eksenleri

Dr. Hikmet AYTEK”

Ozet

Cagimizda bilginin iiretilmesi kadar paylasimi da biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Her bilginin bir
omrii vardir ve dolayisiyla bu 6miir siiresi i¢inde bilginin kullanilmasi gerekmektedir. Bilginin
kullanilarak saglanacak olan faydanin artirilmasi ise ancak bilginin paylagimi ile miimkiindiir.
Girisimciler kazang — firsat ve kayip — risk ekseninde hareket ederek basar1 saglamay1
hedefleyen kisilerdir. Bu ugraslarinda gosterecekleri basar1 dogal olarak sahip olduklari bilgi ve
bu bilgiyi kullanma becerileri ile dogru orantilidir. Calisma girisimcilerin bilgi ve yetenek
diizeyleri ile firsat — kazan ve risk — kayip eksenlerinde sekillenen hareketlerinin iligkisini

incelemektedir.
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Bilgi ve yetenek yonlerinden kazang-firsat ve risk-zarar eksenleri

Earnings - opportunity and risk — losses axles from
the standpoint of knowledge and ability

Abstract

In our age, sharing of knowledge is important as producing of knowledge is. Knowledge has
limited life and therefore it should be used within this life. If the knowledge is shared benefit
obtained increases. Entrepreneurs are individuals who aim success acting on Earnings -
Opportunity and Risk — Losses axles. Their success, naturally, depends on their knowledge and
ability level they owned. This article examines relation between Earnings - Opportunity and Risk
— Losses axles and entrepreneurs’ level of knowledge and ability.
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Giris

Bilgi, ¢agimizin en gii¢lii degeri ve aract haline gelmistir. Girisimsel alanlardaki biitiin girisim
faaliyetlerinin temeli arastirma sonucu gelistirilmeye calisilan AR-GE’ lerden alinabilecek
bilgilerle giiclendirilmeye c¢alisilmaktadir. ” Bu yiizden, Bilgi temelli Yaklagim, firmalarin sahip
olduklar1 bilginin (knowledge) siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilecegini kabul eder. Bilgi
denildiginde firma iiyelerinin iriinler, sistemler ve siirecler ile ilgili tiim agik olarak bilinen,
iiyelerince paylasilan (explicit) ve bir veya birkag¢ firma iiyesince agik¢a sdylenmeden bilinen,
ortiilli olan (tacit) bilgilerinin yan sira, firmanin veri veritabanlar1 ve bilgi sistemlerinde yer alan
bilgilerde kapsanmaktadir. (Ayranc1,2007,47) Tiim bu bilgiler, firmanin elinde bulunan veya elde
edebilecegi varliklardir. Ve kaynak temelli yaklasimlarda oldugu gibi degerli, nadir, taklit ve
ikame edilemez olmalidir.(Ayranc1,2007,47)

Var olan veya ortaya c¢ikarilabilecek durumdaki bilginin avantaj saglamasi i¢in ise yOnetilmesi
gerekmektedir. Bilginin yOnetim; bilginin yaratilmasi veya elde edilmesi ve isletilmesi
((exploiting) adimlarindan meydana gelen bir siirectir.(Ayranc1,2007,47) Firma iiyelerinden olan
akil hocalar1 (mentors), yani daha deneyimli ve bilgili olanlar, bilginin yaratilmas: ve
paylasilmasi adimlarini atarlar. Bilginin isletilmesi ise, firmanin sahip oldugu fikirleri yeni
iirlinlere ¢eviren sistemler ve yapilar sayesinde gerceklestirilir.” (Ayranc1,2007,47)

Teknik anlamda saglikli bilgi ortami i¢in yetenek ve bilgi diizeyi yiiksek birimlerden kurulu bir
organizasyon i¢in ayni diizeyde bir koordinasyonunun da saglanmasi gerekmektedir
clinkii“Bilginin olusturulmasinda iki problem bulunmaktadir; koordinasyon ve isbirligi”.
(Ayranc1,2007,47) .Bu problem halledildiginde; girisimci organizasyonun giiclii hafizasina
paralel bir veri tabanm katkis1 gerceklesecektir. Ayrica, Girisimci karakterin, igbirligine yatkin,
yani, takimsal uygulama 6geleriyle bagdasik konuma c¢ekilmesi yoniindeki gayretler, anilan
katkinin kalite ve yogunlugunu artiracaktir.

Girisimsel alanda girisimci kigiligin beceri durumu “ Verimlilik agisindan; Verimlilik, elde
edilen sonuglarin, yararlarin, bu sonuglar1 ve yararlar1 elde etmek i¢in katlanilan cabalara,
yapilan fedakarliklara, harcamalara orani olarak tanimlanabilir. Yani, kisaca ¢iktilarin girdilere
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oranidir. Kigisel verim ise kisinin yaptig1 isten en iyi sonucu alabilmesidir. Kisisel verimin
meydana gelmesi i¢in ilk sart, ise uygun bir ‘kisisel verim arzi’ mevcut olmasidir. Fakat bu
verim arzi ancak kisiye bir ‘ig gorevi’ verilirse ger¢ek verime dontisebilir.

Kisinin verim arzi her seyden Once yetenekleri ile sinirlidir. Mesela renk korleri belli renkleri
tantyamaz, zeki bir insan karisik bir olay1 daha kolay anlar vs. Kullanilmaya hazir yetenekler de
tek baglarina verim meydana getiremezler. Tembellik, ilgisizlik, kusku gibi faktorlerin olmamasi
gerekir. Bagka bir deyisle yetenekler goreve yonelik icten gelen tahriklerle etken hale
getirilmelidir.(Ercan,1982,27) Bilgi &grenmenin bir sonucudur. Isletmelerin kurumsallasma
siirecinde hizmet ici egitimler bu nedenle 6nem arz eder. Ogrenme sans eseri basarilmig bir sey
degildir. Gayretle aranmali1 ve 6zenle yapilmalidir. (Bell,1998,26)

Girisimcilik eylemlerinde ilgili taraflarca dogru bilginin kullanilmasi ve yeterince paylasilmasi
saglanilmalidir.”’Bilginin kullanilmas1 ancak diizenli bir bilgi islem ortaminin olusmasi ile
miimkiindiir. Organizasyondaki bilgi birikiminin eskiyen bilgi islem {irlinleriyle beraber
kullanilamaz hale gelmemesi i¢in bilgiler olabildigince gelecege acik sistemler iizerinde
toplanmalidir.

Yasadigimiz ¢agin gelismelerinden biri olarak bilgisayar diinyasi iletisim konusunu da ilgi
alanma almustir. Bilgi iletisimi zaten beraberinde getirmektedir. Gergi belki bizler halen bilgiyi
iiretebilmeye calisma asamasindayiz ama aslinda bilgiyi iretmek de yetmemektedir.
Paylasilmayan bilgi yararli olamamaktadir. Cilinkii her bilginin bir dmrii vardir. Bilgi yararl
omrii iginde kullanilirsa iiretime katki saglayabilmektedir.(Oz1s1k,2001,158)

Yeteneklerin bilgi birikimi ile daha islevsel konuma ¢ekilebildigi bilinmektedir. Yetenekli olmak
onemlidir ama yetenegin nasil kullanildig1r daha da dnemlidir Bilgi diizeyi ile yetenegin olumlu
kullanilabilmesi hususu ¢ok iliskilidir.

Girisimci girigimsel slireci yonetmekle yiikiimliidiir.”Yo6netim sadece beseri faktorlerin degil,
isyerindeki biitlin kaynaklarin planlanmasini, yonlendirilmesini ve koordine edilmesini
kapsayan, genis kapsamli bir kavramdir. Yonetimin sanat m1 yoksa. Bir bilim mi olduguna dair
tartismalar yasanmis olmakla birlikte, girisimcinin tasimasi gereken onemli niteliklerden birisi
oldugu su gotiirmez bir gergektir.

Tecriibe bir siire¢ boyunca insanlarin karsilastiklar1 olay ve durumlar sonucunda elde etmis
olduklari, ¢ogu 6grenilerek elde edilemeyecek olan kazanimlardir. Yonetim yetenegi tecriibe ile
birlestirildiginde, girisimci sorunlarin iistesinden rahatlikla gelebilecek, yeni durumlara kendisini
uyarlayabilecektir.(Kiiciik,1998,45)

Bilgi ve yetenek yonlerinden eksenler

Girisim amacgli bir organizasyonun igerisinde yer alan ve i¢ girisimciler olarak
adlandirabilecegimiz kisiler vardir Bunlar isletme i¢i ¢alisma siirecinde mevcudu gelistirebilen
kisiler icin su hususu dile getirebiliriz;"Birey, calisma yasaminda ve ic¢inde bulundugu
organizasyon i¢inde yerini bilme ve gelecekte nerede ve nasil olmak istedigini belirlemelidir. Bu
nedenle kariyer planlamasinda 6nce, bireyin o an sahip oldugu yetenekler veri olarak alinacaktir.
Ancak siire¢ iginde ozellikle gelistirilmesi olas1 yetenekler pozisyonun fonksiyonel 6zelliklerine
denk diismiiyorsa bunlarin zaman i¢inde gelistirilmesi yoluna basvurabilir. Bu yola bagvurmanin
belli bir anlam tasiyabilmesi i¢in bireyin istem giicii ve psiko-sosyal yapist olumlu bir nitelik
gostermelidir.” (Kaynak,2001, 162)
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Yetenek: konumuzu ilgilendirdigi yoniiyle bir gercek veya tiizel kisinin bir seyi anlamasi,
yapabilme ve uygulamaya koyabilme niteligidir. Algilama, etkileme, ikna, empati, iliski, sosyal
uyum, donanim, kaynak temini, beceri, esneklik ve yaraticilik gibi hususlar1 igermektedir.
Insanlar anlamini bildikleri kelimelerin igerigi kadar diisiinebilmektedirler. Bu nedenle kisilerin
bu ogelere karsin kendi durumlarini sorgulamalarint ve kendilerini gliglendirmeleri
gerekmektedir. Yetenegin ya da diger agilimlarinin ne oldugundan daha cok, nelere neden
oldugu 6nemlidir. Yetenek ancak yerinde ve dogru amagclar i¢in kullanilabildigi 6l¢iide, topluma
ve ayni zamanda onu dogru kullanabilen bireylere arti-degerler kazandirmaktadir.

Girisimsel alandaki firsat, risk, kar ve zarar gibi unsurlar girisimcinin bilgi ve yetenekleri ile
ilgilidirler. Daha onceki “Girisim Faktorii ve Giinlimiiziin Girigimsel Alaninda Girigimcinin
Konumu” Baglikli makalemizde; Girisimciyi kavram olarak agiklarken;”Bilgi ve yeteneginin
Olceginde Degerleri var eden, tanimlayan ve dagitan yapisi ile girisimci, firsat-risk ve kazang-
zarar eksenlerinde fikrini gerceklestirmek ve topluma katma deger saglamak igin; gayret
gosteren, umut, hayal ve hedef sahibi, yeniliklere acik bir kisidir.” demistim. Girisimciligin bu
tarifinde yararlandigimiz kazang/zarar ve firsat/risk eksenlerinin karsilikli konumlarina iliskin
hususlar1 bu defa daha farkli bir perspektiften, yani, firsat/risk/kayip ve firsat/risk/kazang
seklinde ve bilgi/yetenek unsurlariyla iliskilendirilmis bicimde ele alarak; eksenlerin arasinda
dogacak olasi alanlar1 anlatmaya calisacagimiz boliimde; anlatimin daha iyi anlasilmasi
diisiincesiyle tertipledigimiz (¢izelge: 1) de yer alan hususlar1 sdyle agiklayabiliriz;

Cizelge 1: Bilgi/Yetenek Yonlerinden Kazan¢/Firsat — Zarar/Risk Ekseni
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Girisimsel alandaki firsat, risk, kar ve zarar gibi unsurlar girisimciye 6zgii bilgi ve yetenek ile
cok ilgilidirler.

a- Bilgi ve yetenek ikileminde dogabilecek bir 6zel niteliklige sahip oldugunu diisiindiigiimiiz
sinerjinin varligini ve 6zelligini ayirt etmek amaciyla Bilyerji’ adin1 vererek tiretti§imiz yeni bir
kavrama dayali ve ilk olarak adlandirdigimiz ‘Bilyerjik Alan’da ki (O/b3/A/y3) bilgi ve yetenek
diizeyi oldukga yiiksek ve artma egilimlidir. Yapilan islerde hem bilgi hem de yetenek biiytlik
onem tagimaktadir. Bu sayede firsatlar kisa siirede kesfedilip girisimcinin is fikri liretmesinde ya
da yeni is fikirleri gelistirmesinde ilham kaynagi olmaktadir. Ticarilesen ve parasal degere
doniisen is fikirleri de kazanci daha dogrusu miitesebbisin faktor pay1 olan kari arttirmaktadir.
Sosyal igerikli bir girisim konu ediliyorsa, sosyal gelisime katki saglanmaktadir. Daha 6nce de
deginildigi gibi girisimcilik diger islerden farkli olarak bilginin beraberinde yaraticilik
gerektirmektedir ki bu da bir yetenek isidir.

b- Bilgi(+) ve Yetenek(+) arasindaki, yani, bilgi olumlu ama, yetenek yetersiz/kisith bir
konumda, (0/y1/B/b2) arasinda kalan alanda) bilgi birikimine dayali ama yetenek gerektirmeyen
alanlarda ¢aligilabilir.

c- Bilgi(+) ve Yetenek(+) arasidaki, yani, yetenek olumlu ama, bilgi yetersiz/kisith bir konumda
(O/b1/B/y2) arasinda kalan alanda) yeteneklerle sinirli ama bilgi gerektirmeyen alanlarda
caligilabilir. Bilgi ve yetenek bir digerini destekler ama tolere edemez b ve ¢ maddelerinde yer
alan kisilikler bilgi ve yetenek unsurlarindan birisine dayali olan son derece kisith tutumlarini
degistirmez ve bir digerini artirmaya yonelik bir gelisim siirecine girmezlerse siirekli gelisime
dayal1 yagam kosullar karsisinda tutunamazlar

d- (ob3) bilgi ekseni, disaridan etkilenerek Bilgi(+) ve yetenek(-) arasindaki firsattan yoksun
olan aksak alana egimli hale getirildiginde (0o/x/b3) sapma oraninda kazangtan uzaklasarak, riski
artiran bi¢imde kayip etme ihtimali artacaktir. (ox) ekseni (Oy4) ekseni ile Ortiistiiglinde yani
negatif oldugunda Entropi tam anlamiyla gergeklesecektir. (O/y4/C/b4) olarak goriilen diger
aksak alanda da, yetenek 6gesine iliskin olarak benzer sonuca varabiliriz.

e- (O/y4/C/b4) arasinda var sayilan Entropik Alanda ise; hem bilgi hem de yetenek diizeyi
olmas1 gereken diizeyin altindadir. Soyle ki ne bilgisizligin, yetenekle ne de yeteneksizligin
bilgiyle tol ere edilebilmesi miimkiin degildir.

Sonuc¢

Zaman girisimcilerin basarilarini etkileyen ¢ok 6nemli bir faktordiir. Giintimiizde Girisimsel
Alan i¢indeki zaman faktoriine dayali baskinin giderek artmakta oldugu ve artisin ivmesi artarak
devam edecegi acgik¢a goriilmektedir, Uretimsel degerlerin rekabetine ilisin olarak, {iriin kalitesi,
nakliye, enerji, is¢i ticretleri ve faiz gibi degerlerin ekonomik alt yapis1 zamansal dilimlere dayali
stirecler haline gelmistir.

Anilan ve diger girisimsel siire¢lerin tamaminda risk, firsat, kar ve zarar eksenleri etrafinda
Bilgiyi etkileyen ve tutumlar1 kosullu kilan; 6rnegin, hukuk, teknik donanim, ekonomi. Kiiltiirel
faktorler v.b.gibi Bilgi etki unsurlarinin varligi, bu unsurlarin iyi bilinmesini ve bilinen
hususlarin yetenekli bi¢imde kullanilmasim1 gerektirmektedir. Girisimsel alandaki anilan
eksenlere zorunlu olarak bagimli gelisen rekabete iliskin basar1 faktorii taraflarin bilgi ve
yetenekleri ile dogru orantilidir.
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