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Oz

Bugiiniin isletmeleri, genellikle pazara yeni sunacaklart iiviin ya da hizmeti
hangi faktérlere gére belirleyeceklerini ortaya koymak amacuyla birbiriyle
bagimli ya da bagimsiz bir¢ok soruya yanit ararlar. Bir mal ya da hizmetin
satis1 ve pazarda tutunmasini saglayan tiiketici acisindan degeri, o iiriin ya
da hizmeti olusturan farkl niteliklerinin her birinin farkl oranlarda yaptig
katkinmin toplamindan olugur. Bu nedenle bir iiriin ya da hizmetin toplam
degerini olusturan niteliklerinin hangilerinin tiiketiciler acisindan énem
tasidiginin belirlenmesi, isletmeler icin vazgecilmez derecede biiyiik bir
onem tasimaktadir. Bu bakimdan, tiiketicilerin satin alma siireci i¢indeki
satin alma davranmislar, isletmelerin satis ve pazarlama faaliyetlerinde
dikkate aldigi unsurlardir.

Tiiketim toplumu kavramumin hiz kazandigr giiniimiizde, pazarlama
sektorii, onemi artan sahalardandir. Iktisadi gelisim ve tiiketim anlayisinin
degismesi, tiiketici davramislarim etkilemis, bu durum pazarlama
etkinliklerinin de degismesi ile sonuglanmistir. Tiiketici davranislar,
toplumdan topluma olabilecegi gibi, sehirden sehre ve hatta kisiden
kisiye degisim gostermektedir. Tiiketicinin sahip oldugu maddi ve
manevi degerlerin toplami olan tiiketici davramislari, tiiketim siirecinde
hem tiiketicinin kendisinin hem de isletmelerin dikkate aldigi dnemli bir
pazarlama unsurudur.
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Tiirkiye 'de oyuncak sektoriinde tiiketici tercihine etki eden faktorler iizerine bir arastirma

Bu ¢alismada oyuncagin temel ozellikleri olarak egiticilik, eglendiricilik,
kalite ve saghkl olmak belirlenmis ve bu ozelliklerin her birinin tercih
nedeni olarak oyuncak miisterilerinin demografik ozellikleriyle olan
iliskileri arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyuncak, oyuncak sektorii, tiiketici davranist

An application on the factors affecting the
customer preferences in the toy industry in
Turkey

Abstract

Today’s enterprises seek answers to many different types of questions such
as the products or services that they will generally offer the market, their
innovations for determining the elements such as future profitability, sales,
and promotion of an existing product or service. The value in terms of
the consumer providing the goods or services sold and held in the market
constitutes from the sum of each qualification forming that product or
service. Therefore, the determination of which qualifications constitute the
total value of a product or service in terms of the consumers is essential
for enterprises. In this regard, the purchasing behavior of consumers
within the purchasing process are the factors that the enterprises take into
account in the sales and marketing activities.

Nowadays, where the concept of consumer society is accelerated, the
marketing industry is one of the areas that is increasing its importance.
The changes in economic development and consumer understanding have
affected the consumer behavior and this situation has resulted with a
change in the marketing activities. The consumer behavior may vary as
it will be from society to society, from city to city and even from person
to person. The consumer behavior which is the sum of the material and
spiritual values owned by the consumer is an important marketing element
which is taken into account either by the consumer or by the enterprises
in the consumption process. In this study, the basic futures of toys were
determined as educative, entertaining, qualified and healthy and the
relationship of these features with the demographic features of toys
customers were examined.

Keywords: Consumer behavior, purchasing process, toy industry
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Giris

Oyuncaklarin tarihinin hemen hemen insanligin tarihi kadar eski
oldugu ileri siiriilebilir. Sonneberg’deki Alman Oyuncak Miizesi,
diinyanin en {iinlii tarihsel oyuncak koleksiyonlarindan birine
sahiptir. Bicim ve renk ¢esitliligiyle hayranlik uyandirmaktadir.
Eksik oluslarina karsin bu oyuncaklar ¢aglarmin minyatiir
boyutlardaki aynast durumundadir. Belki tastan, kilden ya da
kurutulmus meyveden bilyeler ¢cocuklarin en eski oyuncaklariyds;
bugiin hala her renkten ve ¢ok renkli lastik toplara kadar giden her
boydan bilyeler diinyanin her tarafindaki ¢ocuklarin en ¢ok tuttugu
oyuncak tiirlerinden biridir (Niemann, 1991). Tarihsel siirecin bu
ucuna bakildiginda ise 21. ylizyilda ilgi gbren oyuncaklar arasinda
ise Ozellikle ¢izgi film karakterlerinin oyuncaklart yer aldigini
soylemektedir. Televizyonlarda gosterilen ¢izgi filmler bagta
oyuncak olmak iizere ¢izgi film karakterlerinin cesitli esyalarinin
(giyim, aksesuar, canta vb.) liretilmesine yol agmaktadir (Kirmanli,
2000).

Oyuncak pazarlamasi bir¢ok akademik c¢alismaya konu olmustur
(Andreiana ve ark., 2014; Auster ve Mansbach, 2012; Elsbach, 2009;
Fine ve Rush, 2016; Fonnesbaek ve Andersen, 2005; Longacre ve
ark., 2016; Otten ve ark., 2012). Bu ¢alismalarin biiyiik béliimiinde
de tiiketici davranigina vurgu yapilmistir.

Klasik pazarlamanin yerini modern pazarlamaya biraktigi
glinlimiizde isletmeler icin, pazara sunduklar1 {iriin ve hizmetleri
pazarlarken dikkate aldigi en oOnemli unsurlardan biri tiiketici
davranislar1 olmaktadir. Tiiketici davranislari, tiiketicinin satin alma
siireci Oncesi, siire¢ sirasinda ve siire¢ sonrasinda sahip oldugu
maddi ve manevi unsurlarin birlesimi olan hal ve hareketlerdir. Bu
acidan bu calismanin konusunu, oyuncak sektoriinde tiiketicilerin
sahip olduklar1 6zelliklerin oyuncak tercihine etkisi olusturmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin oyuncak satin alma kararlarin
etkileyen faktorlerin, satin alinacak oyuncagin sahip oldugu ¢esitli
ozellikler karsisinda belirlenerek ortaya ¢ikarilmasi ve bu 6zelliklerin
onem derecelerinin ortaya ¢ikarilmasi olup; bununla birlikte hem

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (1-22) 3



Tiirkiye 'de oyuncak sektoriinde tiiketici tercihine etki eden faktorler iizerine bir arastirma

ileride yapilabilecek olan benzer ¢alismalar i¢in 151k tutan bir kaynak
olmasi, hem de literatiire katkida bulunmasidir.

Arastirmanin kavramsal altyapisi

Oyuncak, oyun araci olarak kullanilan nesnelere verilen genel addir.
Oyun ve oynama arac1 olan oyuncak, ¢ocuklarin hayatlarinin 6nemli
bir kismin1 olusturmakta, onun kisilik ve yeteneklerini gelistirmesine
olanak saglamaktadir. Cocugun gelisim sirasinda oyun, oyuncak
kavram1 ve se¢iminde de degisiklikler c¢ikmaktadir. Anne baba
cocugun gelisiminden sorumludur, bu gelisimin saglikli bir sekilde
stirdiiriileceginden emin olmalar1 ve bunu takip etmeleri gereklidir.

Gilinlimiizde oyuncak, oyuna iyice egemen olmustur. Cevresiyle bir
anlagma, bir uzlagma olarak gordiigiimiiz oyunda ¢ocuk, ¢evresindeki
her seyi oyuncak olarak kullanabilir. Tas, toprak, agaclar, tava,
tencere vs. her sey; giyinme, yemek yeme, otobiise binme ve seyahat
etme, yatma, uyuma ve hatta son zamanlarda televizyondaki dizileri
taklit ederek ameliyat yapma, adam tutuklama vs. her hareket
cocuklarin ellerinde oyuna ve oyuncaga doniisebilmektedir (Ergiin,
1980).

Toplumun ruhsal ve saglik degerlerinin olusturulmasinda ve
korunmasinda etken rolii ve egitimin vazgegilmez boyutlarinin en
basinda gelmesi dolayisi ile “oyuncak” kavrami ve sektorl, Ar-Ge
ve iiretim anlaminda mutlaka desteklenmesi ve yasatilmasi gereken
Oonemli bir sektdr olarak tanimlanabilmelidir. Oyuncak sektorii,
krizlerden en hizli etkilenen, doniisii de bir o kadar hizli oldugu
fazlasi ile bilenen sektorlerin de basinda gelmektedir. Ekonomik
bliylime ve gelismelere bagli olarak giiniimiiz ebeveynleri gerek
yogun ¢alisma sartlarindan ¢ocuklarina vakit ayiramamalari gerekse
cocugunun gelisimi ve hosga vakit gegirmesi amagli, yiikselen
satinalma giicii etkisiyle de onceki yillara gére daha fazla oyuncak
satin alma davranis1 gostermektedirler. Cocuk sahibi tiim anne
babalar bu sartlarin bir kaginilmazi olarak ¢ocuklarina ayiramadiklari
zamanlariin telafisi sebebiyle, hem de c¢ocuklarin gelisimlerine
katki saglamak icin giderek daha fazla oyuncak aldiklarindan ve
diinyada sektor giderek biiytimektedir.
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Bugiin, diinya oyuncak sektdrii hacmi 55.000.000.000$ oldugunu
belirtmektedir. Diinyadaki oyuncak iretiminin  ¢ogunlugu
Cin’de olmak iizere, 8 bin civarindaki oyuncak fabrikasiyla
gerceklestirmektedir (Riigvanli, 2007). Kitalar bazinda dagilim
incelendiginde, oyuncak pazarinin en ¢ok Amerika kitasinda hisse
sahibi oldugu, onu %30’la Avrupa kitast, %29 ile Asya ve Okyanusya
kitalari, %1 ile Afrika iilkelerinin izledigi goriilmektedir.

Cin, oyuncak iiretiminde lider konumunda olmasina ragmen, diinya
oyuncak pazarinda 55 milyar dolarlik kisimdan sadece 7,5 milyar
dolarlik kismina sahip olmustur. Aradaki fark ise, oyuncaklarini
Cin’de tretip, diinyaya kendi markalar ile ithal eden firmalara
yansimuigtir.

Diinyanin lider oyuncak ihracatgilarindan biri olan Hong Kong’un
oyuncak sanayisi, diinyanin en eski ve en biiylik endiistrilerinden
biridir. Hong Kong’daki oyuncak firmalari, iiretim tesislerini Cin’e
gotiirerek, tiretim maliyetlerini diisiirmiis, boylece daha ¢ok tasarim
ve pazarlama imkan1 bulmusglardir.

Tiirkiye oyuncak pazari incelendiginde karsimiza, imalatgilar,
uluslararas1 oyuncak zincir magazalar ile ¢ok sayida kiiciik ve orta
boy oyuncak ticareti yapan firmalardan olusan, dinamik bir pazar
cikmaktadir. Ancak oyuncak sektorii lilkemizde biiyiik ve kolay bir
sektor olarak degerlendirilmemektedir. Oyuncak pazarinin global bir

pazar olmasi sebebiyle Tiirkiye’de liretimde sikintilar yasanmaktadir
(Kirmanli, 2000).

Pilsan, Akgicek, ABC Oyuncak, Magic Toys, Flopark, Alis
Oyuncak, Kral Oyuncak, As Plastik, Dolu Plastik, Simge Oyuncak,
Umit Bisiklet, Fen Oyuncak ve Karinca Oyuncak Tiirkiye’deki
baslica oyuncak iireticileri olarak bilinmektedir. Oyder tarafindan,
Tiirkiye’de oyuncak ihracatinda bulunan baglica 7 sirket olarak,
‘Pilsan, Alis, Magic Toys, Flopark, Fen Oyuncak, Akg¢icek, ABC
Oyuncak belirtilmektedir. Bu firmalar oyuncaklarin pargalarinin
bir kismini1 kendi biinyelerinde {iiretirlerken bir kismini da ithal
etmektedirler (Riigvanli, 2007). Tiirkiye’nin oyuncak ithalatinda
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ilk siralarda Cin, Hong Kong, Tayvan gibi Uzakdogu diilkeleri
olustururken, Almanya, Ispanya gibi Avrupa iilkelerinden de
oyuncak dis alim1 yapilmaktadir. Tiirk oyuncak pazarinda ithalat
onemli pay sahibi olsa da iiretimini yaptig1 oyuncaklari, Balkanlar
basta olmak iizere diinya pazarina ihra¢ etmektedir.

Arastirma modeli ve hipotezler

Bu arastirmada tiiketicilerin oyuncak satin alma kararlarini etkileyen
faktorlerin, satin alinacak oyuncagin sahip oldugu cesitli 6zellikler
karsisinda belirlenerek ortaya cikarilmasi ve bu 6zelliklerin 6nem
derecelerinin ortaya c¢ikarilmasi olup bununla birlikte hem ileride
yapilabilecek olan benzer ¢alismalar igin 151k tutan bir kaynak
olmasi, hem de literatiire katkida bulunmasi da amag¢lanmustir.

Nicel yéntem kullanilan bu arastirmada Istanbul ilinde ikamet eden
oyuncak alma potansiyeline sahip tiiketicilerin oyuncaklarin sahip
oldugu soyut ve somut Ozellikler karsisinda, satin alima sunulan
oyuncaga karsi satin alma egilimine yonelik fikir ve kararlarmi
tespit etmek i¢in uygulanan anket formu ile veriler toplanmistir. Bu
amagla, oyuncak satin alim tercihlerini belirleyen ¢esitli faktorler
ile tliketici davraniglart arasindaki baglanti ve olas1 degisiklikler
de incelenmistir. Uygulanan anket 100 kisi ile smirlandirilmis
ve uygulanan ankette kotali Ornekleme metodu kullaniimistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda Sekil-1’de goriilen arastirma
modeli olusturulmustur:
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Oyuncagin sahip olmasi gereken Cinsiyet
faktorler
Cocuk Sahibi Olma
Egiticilik Yas )
Eglendiricilik .
Egitim

Kalite

Saglik

Sekil 1: Arastirma modeli.

Oyuncak tiiketiminde tiiketicilerin satin alma karar siirecini ve
kararlarinin arastirildigt bu calismada esas olarak, ¢’ Tiiketicilerin
oyuncak satin alimi karsisinda davraniglarini etkileyen faktorler
nelerdir?”” sorusu degerlendirilmis ve bu faktdrlerin oyuncagin
egitici olmasi, eglendirici olmasi, kaliteli olmasi ve saglikli olmasi
olarak belirlenmistir. Hipotezler de bu faktorlerin etkilerini 6l¢mek
iizere yapilandirilmigtir. Olusturulan model gore gelistirilen
hipotezler asagidadir:

H: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin cinsiyeti
arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin egiticiligi ile tiiketicinin cinsiyeti arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H,,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin cinsiyeti arasinda
anlamhl bir iliski vardur.

H,,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin cinsiyeti arasinda anlamli bir
iliski vardr.
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H,: Oyuncagin saglkli olmast ile tiiketicinin cinsiyeti arasinda
anlamhl bir iliski vardir.

H,: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin cocuk
sahibi olmasi arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,: Oyuncagin egiticiligi ile tiiketicinin g¢ocuk sahibi olmasi
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin ¢ocuk sahibi olmast
arasinda anlamly bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin ¢ocuk sahibi olmast arasinda
anlamh bir iliski vardur.

H,, Oyuncagin saglikli olmast ile tiiketicinin ¢ocuk sahibi olmast
arasinda anlamly bir iliski vardir.

H,: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin yasi
arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,: Oyuncagin egiticiligi ile tiiketicinin yasi arasinda anlamli bir
iliski vardr.

H,,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin yasi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin yast arasinda anlaml bir
iliski vardr.

H,,: Oyuncagin sagliklt olmast ile tiiketicinin yasi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H,: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin egitimi
arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin egiticiligi ile tiiketicinin egitimi arasinda anlaml
bir iliski vardir.
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H,,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin egitimi arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H,,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin egitimi arasinda anlamli bir
iliski vardr.

H,: Oyuncagin sagliklt olmas: ile tiiketicinin egitimi arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H,: Tercih edilen oyuncagin sahip olmasi gereken faktorler
(egiticilik, eglendiricilik, kalite, saghk) ile tiiketicinin gelir diizeyi
arasinda anlamh bir iliski vardir.

H,: Oyuncagin egiticiligi ile tiketicinin gelir diizeyi arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H_,: Oyuncagin eglendiriciligi ile tiiketicinin gelir diizeyi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

H,: Oyuncagin kalitesi ile tiiketicinin gelir diizeyi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H,,: Oyuncagin saglikly olmasu ile tiiketicinin gelir diizeyi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Arastirma yontemi ve bulgular

Aragtirma evreni olarak oyuncak satin alma potansiyeline sahip
miisteriler segilmistir. Arastirma orneklemi olarak Istanbul ilinde
ikamet eden ve ankete goniillii olarak katilmayi kabul etmis olan
100 kisi se¢ilmistir.

Olgek iki boliim halinde toplam 36 sorudan olusmustur. Birinci
boliimde 6 adet demografik 6zellikler ile ilgili soru bulunmaktadir.
“Yasimiz kag¢?”, “Cinsiyetiniz nedir?”, “Cocugunuz var mi?”,
“Egitim durumunuz nedir?”, “Gelir durumunuz nedir?”, “Oyuncak
aligverisinizi genellikle kim i¢in yapiyorsunuz?” sorularidir. ikinci
boliimde ise katilimcilarin oyuncak se¢imini etkileyen faktorlerin
bulunmasi i¢in sorulmus 30 soru bulunmaktadir. Bu 30 soru kendi
icinde 4 alt 6lgekten olusmaktadir: Egiticilik, eglendiricilik, kalite
ve saglik.
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Ikincibéliim sorularina 1-Kesinlikle Katilmryorum, 2- Katilmryorum,
3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katilryorum seklinde 5°1i Likert Olgegi’ne gore cevaplar verilmesi
istenmistir. En olumlu cevap 5, en olumsuz cevap ise 1 puan ile
degerlendirilmistir.

Arastirmada yapilan anketteki sorulara verilen puanlar iizerinde
giivenirlik katsayisi (Cronbach Alfa) hesaplanmistir. Arastirmada
egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik alt boyutlarin her biri igin,
sorulara verilen puanlarin ortalamasi alinarak bir puan hesaplanmis
ve testlere uygun hale getirilmistir. Ayn1 zamanda genel bir tutum
puani hesaplanmistir. Bu ortalamalara varyans analizi teknigi
uygulanmistir. Bagimsiz faktorlerin her biri ile bagimli faktor olan alt
boyut puanlar1 ayr1 ayr1 varyans analizine tabi tutulmustur. Anketten
elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programindan yararlanilarak
uygun istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

Olgegin giivenirligi ise Cronbach’s Alpha katsayisi ile dl¢iilmiistiir.
Yapilan analiz neticesinde katsay1 degeri 0,893 ¢ikmistir. Degerin
0,7°den oldukga yiiksek ¢ikmis olmasi 6lgegimize verilen cevaplarin
yeterli seviyede tutarli ve tesadiiften uzak oldugunu gostermektedir.
Bundan sonra diger analizlere gegmeye uygundur.

Kullanilacak  6lgek  verilerinin  normal dagilim  gosterip
gostermediklerinin  kontrol edilmesi gerekmektedir. Yapilacak
testlerde parametrik veya non-parametrik testlerden hangilerinin
yapilacagini belirlemek icin bu gereklidir. Bunun i¢in degiskenlerin
normallik testi olan Shapiro-Wilk analizi ile incelenmistir.

Analiz sonucunda tiim sorular i¢in p degeri 0,000 olarak bulunmustur.
P<0,05 oldugu i¢in verilerin normal dagilmadiklari sonucu ¢ikmistir.
Yapilacak analizlerde parametrik olmayan testler tercih edilecektir.
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Tablo 1: Katilimcilarin demografik ozelliklere gore dagilimi.

Frekans Yiizde
15-18 2 2,0
19-25 30 30,0
Yas 26-50 60 60,0
50 ve izeri |8 8,0
Toplam 100 100,0
Kadin 52 52,0
Cinsiyet Erkek 48 48,0
Toplam 100 100,0
5 Var 70 70,0
S;’f‘ﬁ“?nuz Yok 30 30,0
Toplam 100 100,0
[Ikdgretim |8 8,0
Lise 42 42,0
Egitim Lisans 42 42,0
Yiiksek
Lisans 8 8,0
Toplam 100 100,0
1- 1000 7 7,0
1000 - 2500 |52 52,0
Gelir 2500 - 5000 |33 33,0
5000 + 8 8,0
Toplam 100 100,0
Kendim i¢in | 18 18,0
Cocugum
Kim i¢in igin /
ahmygr ? bgaskasmln 82 82,0
gocugu igin
Toplam 100 100,0
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Katilimeilarin  demografik 6zelliklerinin tanimlayict istatistikleri
yukaridaki tabloda gosterilmistir. Buna gore; en yiiksek katilimci
yast 60 kisi ile 26-50 yas aras1 olmustur (%60,0). Bunu 30 kisi ile
19-25 yas grubu izlemistir. Katilimcilarin 52°si kadin (%52,0), 48’1
erkektir (%48,0). 70 kisinin ¢ocugu varken (%70,0), 30 kisinin
cocugu yoktur (%30,0). 42 lise mezunu (%42,0), 42 lisans mezunu
(%42,0), 8 ilkogretim mezunu (%8,0), 8 yliksek lisans mezunu
vardir. Tablo 52 kisi sayist ile katilimcilarin daha ¢ok 1000-2500
gelir grubu araliginda oldugunu gostermektedir (%52,0). Ardindan
33 kisi ile 2500-5000 TL araligi gelmektedir. Katilimeilarin
82’s1 (%82,0) oyuncak aligverisini ¢ocugu/baskasinin ¢ocugu icin
yaptigini sdylemistir. 18’1 ise (%18,0) kendi i¢in oyuncak aligveris
yaptigini sdylemistir.

Olgek sorularima verilen cevaplarin ortalama puanlari hesaplanmustir.
Buna gore en yiiksek puan 4,79 ortalama ile “Oyuncak se¢iminde
oyuncagin gelisimini destekleyici olmasi onemlidir” sorusunda
bulunmustur. Bu da insanlarin en fazla katildiklari Onermenin
oyuncak se¢iminde oyuncagin gelisimi destekleyici olmasi oldugu
goriilmiistiir. Buradan insanlarin en ¢ok gelisimi destekleyici
oyuncaklara  dikkat ettikleri  sonucunun  ¢ikarilabilecegi
degerlendirilmistir.

En diisiik puan ise 3,78 ortalama ile “Oyuncak se¢iminde oyuncagin
ozellikle dokunsal zekad egitimine yoOnelik olmasi benim ig¢in
onemlidir” sorusunda bulunmustur. Insanlarin oyuncak segiminde
dokunsal zekaya olduk¢ca az Onem verdikleri goriilmektedir.
Bunun temel sebeplerinden birinin dokunsal zeka kavrama ile ilgili
fikirlerinin ve bilgilerinin olmayis1 gosterilebilir.

Egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik alt boyutlarin her biri i¢in,
sorulara verilen cevaplarin puanlari alinarak bir puan hesaplanmastir.
Bu puan, her bir katilimcinin ilgili alt boyutla ilgili tutum diizeyini
gostermektedir.
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Tablo 2: Cinsiyete gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik

diizeyleri.

Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite Saglik
Mann-
Whitney 1060,500 | 1192,500 1220,500 | 1201,000
U testi
Wilcoxon
W 2438,500 | 2368,500 2396,500 | 2377,000
Z testi -1,304 -,387 -,192 -,327
Asymp.
Sig. (iki ,192 ,699 ,848 ,743
yonlii)

Yapilan analiz sonucuna gore kadinlarla erkeklerin, egiticilik,
eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamuistir. Dolaystyla cinsiyet farkliliginin bu algilar izerinde
anlamli bir etkisi oldugu sdylenemez. Bu durumda H1 kabul

edilmemistir.

Tablo 3: Cocuk sahibi olma durumuna gore egiticilik,

eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri.

Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite Saglik
Mann-
Whitney | 1016,000 | 922,500 938,000 | 961,500
U Testi
Wilcoxon | 4561 000 | 1387.500 1403,000 | 1426,500
W Testi
7 testi -258 -,969 _.852 _672
Asymp.
Sig. (iki | ,797 333 394 501
yonlii)
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Yapilan analiz sonucuna gore ¢ocuk sahibi olanlar ile olmayanlarin,
egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Dolaysiyla ¢ocuk sahibi olmanin veya
olamamanin bu algilar tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenemez.
H2 dogrulanmamustir.

Tablo 4: Yasa gére egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik

diizeyleri.
Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite Saglik
Ki-Kare 7,490 1,171 1,656 ,052
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. | ,058 ,760 ,647 ,997
a. Kruskal
Wallis Testi

Yapilan analiz sonucuna gore farkli yas gruplarindakilerin, egiticilik,
eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik
bulunamamistir. Dolayisiyla yas farkliliginin bu algilar {izerinde
anlaml bir etkisi oldugu sdylenemez. Ancak egiticilik alt boyutu
icin degerin 0,05°e ¢ok yakin olmasi nedeniyle ortalamalara ve birey
sayisina bakarak yorum yapmak daha uygun olacaktir.
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Tablo 5: Yasa gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik
diizeyleri sonucu.

Yas Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite Saglik
Gegerli | 2 2 2 2
15-18 N Kayip 0 0 0 0
Ortalama 3,6667 4,4167 39167 | 4,2222
N Gegerli | 30 30 30 30
19-25 Kayip 0 0 0 0
Ortalama 4,2667 4,1833 43944 | 4,2556
N Gegerli | 60 60 60 60
26-50 Kayip | 0 0 0 0
Ortalama 4,4222 4,1611 4,3889 | 4,2333
Gegerli | 8 8 8 8
S0 ve A Kayip | 0 0 0 0
iizeri
Ortalama 4,4583 4,1667 4,3750 | 4,2361

Egiticilik alt boyutuna bakildiginda en diisiik tutum 15-18 yas
grubunda goziikmektedir. Dolayisiyla 15-18 yas grubundakilerin
egiticilik tutumu olarak diger yas gruplarindan ayrildigini
gostermektedir. Aradaki farkin anlamli oldugu degerlendirilebilir.
H31 dogrulanmig, H32, H33 VE H34 dogrulanmamustir.

ABMYO Dergisi Say1 49 - (2018) - (1-22)
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Tablo 6: Egitim durumuna gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve

saglik diizeyleri.
Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite | Saglik
Ki-Kare 3,001 2,824 ,537 2,079
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. | ,391 ,419 911 ,556
a. Kruskal
Wallis Testi

Yapilan analiz sonucuna goére farkli egitim seviyesindekilerin,
egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamuistir. Dolayisiyla egitim seviyesi farkliliginin
bu algilar iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenemez. H4
dogrulanmamustir.

Tablo 7: Gelir durumuna gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve

saglik diizeyleri.
Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite | Saghk
Ki-Kare ,806 1,532 ,202 ,883
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. | ,848 ,675 977 ,829

a. Kruskal Wallis Test
b. Gruplama degiskeni: Gelir durumu

Yapilan analiz sonucuna goére farkli gelir seviyesindekilerin,
egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamuistir. Dolayisiyla gelir seviyesi farkliliginin
bu algilar iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sdylenemez.
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Arastirmamizin ama amacini olusturan tiiketicilerin oyuncak satin
alma kararlarimi etkileyen faktorleri incelemek amaciyla dncelikle alt
faktorlerin faktor puanlart hesaplanmistir. Bu hesaplama yapilirken
ilgili alt 6lgek maddelerinin puanlar1 toplanmig ve madde sayisini
boliinmiistiir. Buna gore:

Tablo 8: Toplam verilere gore egiticilik, eglendiricilik, kalite ve

saglik diizeyleri.

Egiticilik | Eglendiricilik | Kalite | Saglik

N Gegerli | 100 100 100 100
Kayip | 0 0 0 0

Anlam 4,3633 4,1733 4,3800 | 4,2400
Standart Sapma | ,42607 43675 46607 | ,42836
En Diisiik 3,22 3,50 3,33 3,56
En Yiiksek 5,00 5,00 5,00 5,00

Egiticilik puani ortalamas1 4,3633 olmustur. Olgek puanlamasinda
bu kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevap maddeleri arasinda
bir noktay1 gostermektedir. Buradan katilimcilarin, oyuncak satin
alma karar1 verirken oyuncagin egitici olmasi hususunda olumlu
katilm saglamiglardir. Yani oyuncagin egitici Ozelliklere sahip
olmasi satin alma karart tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. H41
dogrulanmistir.

Eglendiricilik puani iginde ayni durum s6z konusudur. Puan
ortalamasi 4,1733 olmustur. Buradan katilimcilarin, oyuncak satin
alma karar1 verirken oyuncagin eglendirici olmasi hususunda
da olumlu katilm saglamislardir. Yani oyuncagin eglendirici
ozelliklere sahip olmasi satin alma karar1 tizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. H42 dogrulanmustir.

Kalite puani iginse ortalamas1 4,3800 olmustur. Olcek puanlamasinda
bu kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum cevap maddeleri arasinda
bir noktayr gostermektedir. Ortalamanin diger alt faktorlerin
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ortalamalarina gore daha yiiksek olmasi katilimcilarin, oyuncagin
kaliteli olmas1 hususunda digerlerine nazaran daha olumlu katilim
sagladiklarin1 gostermektedir. Yani oyuncagin kaliteli olmasi satin
alma karar1 lizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu etki diger
maddelere oranla daha ytiksektir. H43 dogrulanmustir.

Saglik puant i¢inse ortalamasi 4,2400 olmustur. Olgek puanlamasinda
bu kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevap maddeleri arasinda
bir noktayr gdstermektedir. Yani oyuncagin saglikli olmasi satin
alma karar1 iizerindeki en olumlu etkiyi yaratmaktadir. H44
dogrulanmustir.

Tartisma

Tirkiye’de oyuncak sektoriinde tiiketici tercihlerinin satinalma
davranislarina olan etkisi konusunda ele alinan bu calisma ve
uygulamada, varilan bulgular birden ¢ok alanda incelenmistir.
Incelemeye gore; ebeveynlerin oyuncak alirken ‘oyuncagin ¢ocugun
gelisimine etkisi olmalidir’ disilinceleri 6n planda ¢ikmaktadir
Buradan insanlarin en ¢ok gelisimi destekleyici oyuncaklara dikkat
ettikleri sonucunun ¢ikarilabilecegi degerlendirilmistir ve dolayisiyla
egitici oyuncaklarin alindigi belirlenmistir. Bu bulgu ile benzer
olarak, Ozdemir ve Ramazan (2012) arastirmasi dikkate alindiginda
oyuncak satin alan annelere sorulan oyuncak tercihinizde en ¢ok
hangi kritere dikkat edersiniz sorusuna verilen cevaplarda oncelikli
olarak oyuncagin ‘egitim ve 6grenmeyi desteklemesi’, ‘saglikli ve
giivenli olmasr’, ‘saglam ve kaliteli olmas1’, ‘eglendirici olmas1’ ve
‘yasauygun olmasi’ gibi 6zelliklerin dikkate alindig1 anlasilmaktadir.

Kore’de yapilan bir arastirmaya katilan, 3-5 yas grubu c¢ocuga
sahip annelerin % 90’1 ¢ocuklarina oyuncak secerken cocugunun
gelisimine uygun olmasini, egitimsel degerini, ¢ocugun ilgisini
dikkate aldiklarni belirtmislerdir (Kim, 2002). Bu arastirmada da
yapilan uygulamay1 destekleyerek benzer sonu¢ olarak anneler,
oyuncak seciminde oyuncagin egitim ve Ogrenmeyi destekleme
ozelligine daha sik vurgu yapmaktadir. Alan yazi konusunda dar
bir kapsamda olan bu arastirma konusu, konuyu ele alan taraflar
acisindan bakilip karsilastirildiginda tutarhilik goriilmekte olup;
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satinalmay1 gergeklestirenlerin ilk sirada goz 6niinde bulundurdugu
oyuncagin egiticilik niteligi ¢alisma konusuna destek saglamistir.

Sonug, calismanin kisitlar: ve oneriler

Her saticinin pazara sundugu iiriin ve hizmeti sunmak istedigi hedef
bir tiiketici kitlesi bulunmaktadir. Isletmelerin sahip oldugu iiriin ve
hizmetleri, kolay ve hizli olarak, dogru miisteriye, dogru yerde ve
zamanda sunma amaci, onlarin satin alma siireci igindeki tiiketicinin
davraniglarina odaklanmalarinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Tiiketici odakli pazarlamanin gelistigi ve Oneminin arttig1
glinlimiizde, isletmelerin sahip oldugu iiriin ve hizmetleri hangi
tiiketicilerin, ne oranda, nasil ve neden tiiketeceklerini bilmeleri,
pazarlama konusunda isletmelerin lokal ve global pazarda
rakiplerinden ayrilmalarina neden olacak faktorler arasindadir. Zira
isletmenin tiretmis oldugu {iriin ve hizmetleri, bir pazarlama unsuru
olarak kullanmasi, tiiketicilerin istek, gereksinim ve satin alma
davraniglarinin isletme tarafindan bilinmesiyle miimkiindiir.

Pazarlama sektoriinde tiiketici, kendisinin ve ailesinin arzu ve
gereksinimlerini karsilamak icin, satin alma etkinliginde bulunan ya
da satin alma olasilig1 olan kisilerdir.

Tiiketicilerin gercek gereksinimlerini gideren {irlin ve hizmeti arzu
etme yonelimleri bulunmaktadir. Tiketiciyi belli bir iiriin ya da
hizmeti satin almaya ydnlendiren belli ihtiyaglar bulunmaktadir.
Fakat bu ihtiyaglar, her tiiketici tarafindan farkli olarak idrak edilir ve
tiiketiciler belli bir iiriin ya da hizmeti satin alirken farkli unsurlarin
etkisinde kalmaktadir.

Bu noktada devreye tiiketici davraniglar1 kavrami girmektedir.
Tiiketicinin sahip oldugu i¢ ve dis ¢evresi ile maddi ve manevi
kosullarinin bir birlesimi olan tiiketici davranisi, ayni {iriin ya
da hizmet satin aliminda her tiiketici icin farklilik gdsterebilen,
tiketicileri ve isletmeleri iiriin ya da hizmet satin aliminda
yonlendiren unsurlardandir.
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Oyuncak sektoriinde tiiketici davraniglarinin satin alma siirecine
olan etkisinin aragtirildigr bu c¢alismada, oyuncagin sahip oldugu
ozellikler, egiticilik, eglendiricilik, kalite ve saglik olmak iizere dort
baslik altinda incelenmis ve bu unsurlarin oyuncak satin alimina
olan etkileri arastirilmistir.

Oyuncak se¢iminde bu dort faktor i¢inde en onemli faktoriin sirastyla
kalite, egiticilik, saglik ve eglendiricilik oldugu goriilmektedir.
Yapilan arastirma sonucu, oyuncak sec¢iminde tiiketiciler i¢in en
Oonemli unsurun kalite oldugu goriilmektedir. Oyuncak se¢iminde
kaliteyi belirleyen en onemli unsurlarin marka ve fiyat oldugu
belirlenen c¢alismada, ayrica oyuncak se¢iminde kaliteli olmasinin
belirleyici bir faktor oldugu ve mengeinin 6nem tasidig1 ortaya
konulmustur.

Saglik acisindan sonuglar incelendiginde, en Onemli unsurun
oyuncagin plastikten {iretilip iiretilmedigi yer almaktadir. ikinci
olarak oyuncagin CE isaretinin bulunup bulunmadigi, oyuncagin
saglik agisindan belirleyici faktor oldugu goriiliirken, oyuncagin
menseinin saglik agisindan belirleyici faktor oldugu goriilmektedir.
Oyuncak sec¢iminde saglik kriterlerinden digerleri esit olarak
uluslararas1 standartlara uygunlugu, oyuncagin peliis olup olmadigi
ve iceriginde kii¢iik parcalar olup olmamasi bulunmaktadir.

Egiticilik acisindan incelendiginde, oyuncak se¢iminde en 6nemli
unsurun, sirastyla gelisimi destekleyici olmasi, dokunsal zeka
egitimine yonelik olmasi, yabanci dil 6gretimine yonelik olmasinin
onem tasidig1 goriilmektedir. Egiticilik kapsaminda incelenen diger
unsurlar, cinsiyet rollerini kazandirmasi, isitsel zeka egitimine
yonelik olmasi ve gorsel zeka egitimi ve geometrik sekilleri egitimin
oyuncak sec¢imini belirleyen faktorler oldugu goriilmektedir.

Eglendiricilik agisindan incelendiginde, oyuncak se¢iminde en
onemli unsurun eglendiricilik oldugu goriilmektedir. Eglendiricilik
sonrasi en onemli faktdriin kullanicinin istegi oldugu goriilmektedir.
Eglendiriciligi belirleyen iicilincii faktoriin oyuncagin sekli oldugu
goriilmektedir.
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Sonug olarak, oyuncak se¢iminde tiiketici davranislarini belirleyen
faktorlerin en Onemlisinin kalite oldugu, bu baglamda, fiyat ve
markanin belirleyici oldugu, ikinci unsurun egiticilik, ii¢lincii unsurun
saglik ve dordiincli unsurun eglendirici oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, tiikketiciler icin oyuncagin temel unsuru olan eglendiricilik
unsurunun, tiiketiciler i¢in en az dnem tasidig1, giiniimiiz sartlarinda
kalite ve sagligin daha ¢ok 6nem tasidigi goriilmektedir.
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