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Ozet

Giiniimiizde haber alma ve bilgi edinme araci olarak internet ve 6zellikle de sosyal medya platformlar1 geleneksel medya ile yarigir
hale gelmistir. Tletisim teknolojilerinin gelisimi hayatinuzda birgok alanda degisikliklere yol agmistir. Yasanan bu gelisim ile bilgiye
ulasim kolaylasmis ve maliyeti diigmiistiir. Bunun yani sira iretilen bilgi miktari artmis ve bilginin internet ortamlarinda hizli
yayilmasi soz konusu olmustur. Ancak bu durum bilgilerin dogrulugunun kontrol sorununu da beraberinde getirmistir. Sosyal
medyada yanlis bilgi ve dezenformasyon konulu c¢alismalarin sayisi son yillarda uluslararasi literatiirde artis gostermektedir.
Ulkemizde de yanlis bilgi igeren haberlerle ilgili toplumdaki farkindalik diizeyinin ve kullanici pratiklerinin ortaya konulmasi
amaciyla calismalar yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda calismada “Sosyal medyada paylasilan haber igeriklerine yonelik
kullanicilarin gergeklik algist nasil gergeklesmektedir?” sorusuna yanit aranmaktadir. Calisma kapsaminda oncelikle, haberde
gergeklik ve sosyal medyada yalan haber olgusu ele alinarak konuyla ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Calismanin arastirma
kisminda verileri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmis, ankette sorularimnin bir kismu likert 6lgegi kullanilarak, diger kisminda ise
¢oktan se¢meli sorularla hazirlanmistir. Aragtirmada katilimeilart belirlemek igin tesadiifi drnekleme tiirlerinden biri olan basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma sonucu elde edilen veriler sosyal medya ortamlarinda yanlis bilgi iceren haberlerin

kullanicilar tizerindeki etkisi tizerine bilgiler vermektedir.

Anahtar Sozciikler: Haberde Gergeklik, Yalan Haber, Sosyal Medyada Gergeklik

REALITY In The NEWS: An ANALYSIS On THE PERCEPTION Of
REALITY In SOCIAL MEDIA

Abstract

Today, as a means of getting news and information, the internet and especially social media platforms have become competing with
traditional media. The development of communication technologies has led to changes in many areas of our lives. With this
development, access to information has become easier and its cost has decreased. In addition, the amount of information produced
has increased and the information has spread rapidly in the internet environments. However, this situation brought along the problem
of controlling the accuracy of the information. The number of studies on misinformation and disinformation on social media has
increased in the international literature in recent years. In our country, it is important to carry out studies to reveal the level of awareness
and user practices in the society about news containing false information. In this context, the aim of this study is to look for an answer
to this question: How is the reality perception of users towards news content shared on social media? Within the scope of the study,
firstly, the issue of reality in the news and the phenomenon of fake news in social media were discussed. In the research part of the
study, the questionnaire method was used to collect the data, some of the questions in the questionnaire were prepared using the Likert
scale, and the other part with multiple choice questions. Simple random sampling method, one of the random sampling methods, was
used to determine the participants in the study. The data obtained as a result of the study provide information on the effect of news

containing false information on users in social media environments.
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1. GIiRis

Giiniimiizde bireylerin haber ve bilgiye ulagmak igin kullandigi televizyon, radyo gibi geleneksel
mecralarin yaninda ¢evrimigi haber mecralari ve sosyal medya platformlar1 da tercih edilen temel araglar
arasina girmistir. Ozellikle son dénemde sosyal medya platformlarindan olan Twitter, Facebook gibi
ortamlarla birlikte anlik mesajlagma uygulamasi olan Whatsapp da haber takibi yapmak ve bilgi edinmek
icin tercih edilen dnemli mecralara doniismiistiir. Bu sosyal medya platformlarini kullanan bireyler zamana
ve mekana bagli kalinmaksiniz bahsi gecen araclar tizerinden yapilabilecek olast manipiilasyonlara da agik
hale gelmektedir. Ciinkii insanlarin ¢ogu sosyal medya platformlarinda erisim sagladigi haberlere,
geleneksel medya araglarinda karsilastigi haberlere oranla daha fazla inanmakta ve itibar ettigi bu haberleri
kendi sosyal aglarinda paylasip dolagima sokmaktadir. Sosyal medya platformlarinin hizli yayilimi
kolaylagtirmasi ve genis kitlelere ulagsma avantajin saglamasi yanlis bilgi vermek ve yalan haber yaymak

isteyenlerin bagvurdugu bir ara¢ olmasina zemin hazirlamistir.

Bir haberin medyada nasil kurgulandigi ve sunuldugu; hangi konularin 6ne ¢iktig1 ve giindemde ne kadar
yer edindigi, bilginin kapsaminda nelerin bulundugu veya nelerin bilginin haricinde tutuldugu, ortaya ¢ikan
bakis acilart ve gikar iliskilerine goére mesajlarin nasil sekillendigi bilginin veya haberin dogrulugunu
etkilemektedir. Bilgi teknolojileri alaninda bas dondiiriicii degisimlerin yasandigi gliniimiizde devaml
olarak yeni gelisimlere taniklik etmekteyiz. Gergekligin sunumu, mesajlarin ¢arpitilmasi, 6n yargilar ve
cikarlar dogrultusunda yanlis bilgilerin aktarilmasi gibi faktorler de bilginin kalitesi iizerinde etkili
olmaktadir. Bilginin yayilim hizinin arttig1 giiniimiizde, bireyler ve toplum ag¢isindan, giivenirligi diisiik
olan, dogrulugu kanitlanmamis, provokasyon ve manipiilasyon amaciyla yapilan yanlis bilgilendirilmeler
son derece yaniltici sonuglar dogurabilmektedir. Tam da bu noktada bireylerin sanal diinyada en fazla
zaman gegirdikleri ortamlarin baginda gelen sosyal medya platformlar iizerinden dolagima sokulan yanlis
bilgi igeren haberler, dogrulugu degistirilmis ya da dogrulugu teyit edilmemis icerikler bilyiik bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Greenslade, 2017).

Sosyal medya mecralarinda yanlis bilgi iceren haberlerin yayilimi; Cin’de ortaya ¢ikan ve diinyaya hizla
yayilan Kovid-19 salgim ile birlikte artis gdstermistir. 2 Subat 2020’°de Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan Kovid-19 infodemi “Infodemic” tanimi ortaya atilmigtir. Dogru olmayan yanlig ve yaniltici
bilginin 6zellikle internet ortaminda hizla yayiliminin, sorunun ¢éziimiine zarar verdigi konusu giindeme
getirilmistir. DSO tarafindan infodemi “insanlarin ihtiyaci oldugunda giivenilir ve gegerli kaynaklari
bulmada zorluk yagamasina neden olan -bazilar1 dogru bazilar1 degil- bilgi fazlalig1” olarak tanimlanmuistir
(DSO, 2020). DSO, internet ortamlarinda yayilan yanlis bilgi iceren haberleri azaltmak amaciyla Facebook,

Twitter ve TikTok gibi sektoriin 6nde gelen devleriyle ortak c¢aligsmalar yiiriiterek sorunu ¢dzmeye

calismaktadir.

Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde sosyal medyada yanhs bilgi ve yalan haber konusunda
yapilan aragtirmalarin sayisi son yillarda artig gostermektedir. We Are Social’in 2020 yilinda yapmis

oldugu arastirma Tiirkiye’nin sosyal medya ve mobil kullanim istatistiklerini ortaya koymaktadir. Bu
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istatistikler dikkate alindiginda {ilkemizde sosyal medya kullanicis1 54 milyondur. Bu rakama goére Tiirkiye
niifusunun %64’ sosyal medya kullanmaktadir® Bu bilgiler dogrultusunda sosyal medyada
dezenformasyon sorununun oldukga yaygin oldugu iilkemizde de bu tiir ¢alismalarin sayisinin artirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan calismada “Sosyal medyada paylasilan haber iceriklerine yonelik
kullanicilarin gerceklik algisi nasil gekillenmektedir?” sorusuna yanit aranmaktadir. Arastirma; sosyal
medya platformlarinda erisim sagladigimiz haberlerin ve bilgilerin dogrulugunu arastirma ve gergek bilgiye
ulagsma yontemlerini sorgulama, yanlis ve dogru haberi ayirt etme yontemlerini arastirma noktasinda
farkindalik yaratmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu noktada ¢alismada elde edilen sonuglarin iletigim
ve halkla iligkiler alaninda c¢alisan ve arastirma yapan uzman ve akademisyenlere de katki saglayacagi

ongoriilmektedir.
2. HABERDE GERCEKLIiK ALGISI

Bir iletisim olgusu olarak haber “gercek diinyada bir yerlerde meydana gelen olaylar, kisiler ya da seyler
hakkinda en son, en yeni ve ilgi ¢ekici enformasyondur.” seklinde tanimlanmaktadir (Dursun, 2004: 69).
Tokgdz (2012) ise haberi “herhangi bir zamanda gecen olay, fikir ya da sorunun o6zetidir” seklinde
aciklamistir. Haber, toplumsal yasamda bireylerin bir kismini ya da ¢ogunlugunu alakadar eden, belirli bir
zaman diliminde gerceklesen olayi, sorunu ya da diigsiinceyi aktaran ses, goriintii, metin veya bunlarin
karisimindan meydana gelen kodlardir. Aym zamanda giindelik hayatta bizi bilgilendiren, egiten, 6greten,

eglendiren, mutluluk veren ya da iizen iceriklerden olusan bilgiler de haber olarak nitelendirilmektedir.

Gergeklik bir haberde olmasi gereken en temel kriterdir. Gergeklik, hayal edilen ve tasarlanan
imgelenenlerin aksine, ger¢ekte var olan ve varlig algt ve yorumlardan bagimsiz olan olgulardir. Gergeklik
olgusu diisiinceden ve tasarlanmis olandan bagimsiz olarak varlik gosterir. Gergeklik bilingten bagimsiz
olarak varlik gosterir ve zihinsel bir tasarim tiriinii degildir. Uyaranlarin algilanip yorumlanmasinda her
zaman dznellik s6z konusu iken, gergeklikte gorecelilik ve dznellik degil, nesnellik vardir. Dogruluk olgusu
ise, var olan gergekligin oldugu gibi ortaya koyulmasi ve herhangi bir degisiklik veya g¢arpitmaya
ugratmadan aktarilmasidir (Tirk, 2014: 16). Sosyal yasamda kisiler gergeklik denen olguyu iki farkli
bigimde algilar. T1ki, kisinin kendisinin yaptig1 yani 6znel gdzlemler sonucunda, ikincisi ise, anlatilanlar ve
haber/bilgi yayicilart tarafindan aktarilan gergeklik yoluyla. Kitle iletisim araglari, toplumsal hayatta
bireylerin yasam alanlarinin 6tesindeki diinyadan bilgi/haber almalarini saglayan en 6nemli aragtir. Bireyler
dis diinyay1 kendilerine sunulan bilgi ve haberler vasitasiyla gormekte, tanimakta ve dgrenmektedirler.
Toplumsal yagamda toplumun iiyesi olan bireylere ulasan bilginin kaynagi onlarin diinyaya ve yasama
iligkin bakis agilarini sekillendirmektedir. Ancak sosyal yagsamda bir olaya veya olguya iliskin haber, haberi
alan ve dagitanlarin ideolojik bakis acilarindan gecerek diger bireylere aktarilmaktadir. Bundan dolayz,
haberi aktaranlarin kigisel diislince ve deger yargilarini tagimaktadir. (Girgin, 2000: 109). Bundan dolay1
medyada okudugumuz, izledigimiz veya dinledigimiz igerikler gergek degil gercekligin kurgulanan bir

sunumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3 We Are Social, Tiirkiye Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullamm Istatistikleri, 2020.
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Haber tiretim siireglerinde bir haberin tarafsizliga ve nesnellige yakinligi o haberin karsit goriislere yer verip
vermedigi Olciisiinde gergeklesmektedir. Bu bakimdan haberler toplumsal gercekligi yeniden insa eden
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dursun, 2004: 37). Genel olarak medya igeriklerini “haberler” ve
“diger seyler” olarak ikiye ayirmak gerekmektedir. Sinema, dizi, reklam gibi diger medya formatlarina
benzer bir sekilde haberler de saf gerceklikten ibaret olmayip birileri tarafindan segilen ve gercekligin
yeniden kurgulandig1 formatlardir. Burada duyurulacak bir haberin se¢imi, sdylemi ve sunulus sekli ¢ok
daha farkli bir gergeklik alami olusturabilmektedir. Igeriginde yanls bilgi unsurlari ve yalan igeren
haberlerin dahi profesyonelce kurgulanip uygun kosullarda sunulduklarinda bireyleri ve Kkitleleri
kendilerine inandirabildikleri bir gergektir (Girgin, 2000: 103).

Bir diisiincenin, bir konunun ya da bir olayin gergekei niteliklere sahip olup olmadigina karar verebilmek
icin birtakim unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Medya mesajlarinda aktarilan bilgilerin kalite
acisindan incelemeye tabi tutulmasi gerekmektedir. Bilgiye ve habere ulagmanin bu kadar kolay oldugu bir
cagda, bilginin veya haberin kalitesi ve gergekligini degerlendirmek giderek giiglesmektedir. Medya
metinlerini tarafsiz seyler olarak disiiniilmemelidir. Kamera agilari, tercih edilen fotograflar, metinlerin
kaplamis oldugu alan, metinlerin puntosu, igeriklerin yayinlandig: yer gibi 6geler mesajlarin hazirlanma
asamasinda olumlu ya da olumsuz bakis agilarinin sekillenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Haberin
gercekligi degerlendirilirken su sorulara cevap aranmasi gerekmektedir: Bilginin kaynagi giivenilir mi?
Eger Oyleyse giivenilirliginin dayanagi nedir? Mesaj1 iireten kimdir, ¢ikarlari ve diinya gorisleri
diistiniildiigiinde kimlere daha yakin ve kimlere daha uzak konumdadir? Konuyla ilgili ulagilabilecek
alternatif bilgi kaynaklar1 nelerdir? (Bilici, 2017)

Gazeteciler ve editorler esik bekgiligi rolii ile geleneksel medyada yer alan bilgileri dogruluk ve giivenirlik
bakimindan filtrelemektedir. Herkesin her seyi gorebildigi internet ortamlarinda bireyler rastgele derlenmis
bilgiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu noktada medya mesajlarinin dogru bir sekilde algilanip

yorumlanmasinda bireylerim dijital okuryazarlik becerileri belirleyici olmaktadir.
3. SOSYAL MEDYADA YALAN HABER VE DEZENFORMASYON SORUNU

Eski ¢aglardan bu yana dedikodu, sdylenti ve yanlis bilgi igeren haberler farkli amaglarla kullanilmis ve
etkileri pek ¢ok tartismaya hatta kargasalara zemin hazirlamistir. Kitlesel olarak yayilan yanlis bilgi igeren
haberin (fake news) ge¢misi, kitle iletisim araglarinin tarihi kadar eskidir. Gazetecilik tarihindeki ilk yalan
haber orneklerinden biri, 1835 yilinda dénemin 6nde gelen gazetelerinden olan New York Sun’in
yaymlamis oldugu “Great Moon Hoax™ isimli haber serisidir (Allcott ve Gentzkow, 2017: 214). Yayinlanan
haber serisinin igerigi ayda yar1 insan yari yarasa canlilarin yasadigi ve bu canlilarin orada gelismis bir
medeniyet kurdugu yoniindedir. Ayrica bu iddialar resimler ve ayrintilhi tasvirlerle alti makalelik bir seri
halinde yayinlanmigtir. S6z konusu makalelerde yer alan bilgiler donemin bilindik astronomlarindan Sor
John Herschel’in elde ettigi bulgularla iligkilendirilmistir. Ancak gergekte Sor John Herschel’in kendisine
atfedilen olaylarla ve kanitlarla herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir. Haberlerin ilk defa ticari bir {iriine
dontistiigi varsayilan bu donemde New York Sun gazetesi, ayda yari insan yar1 canli yasadigini one
stirdligii bu yalan haberiyle biiylik bir tiraj yakalamis ve uzun siire bu popiilaritesini siirdiirmiistiir.

Giiniimiiziin bilimsel gergeklik perspektifinden degerlendirildiginde uydurma oldugu asikar olan bu
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haberin inandirict bulunmasi belki de gazete okurlarinin naifligiyle iliskilendirilebilir. Bu durum diger
yandan dénemin kosullari dikkate alindiginda pek de sasirtict degildir (Tas ve Tas 2018: 186).

Yalan haber ve yanlis enformasyon ile ilgili tartigmalara hem yazili basinin gelistigi donemlerde hem de
elektronik kitle iletisim araclarinin gelistigi donemlerde rastlanmustir. Ozellikle siyasi menfaat veya siyasi
giic elde etmek igin medyada yer alan haber igeriklerine yonelik yapilan miidahaleler, haber etigi ve
medyada miilkiyet gibi sorunlarla birlikte tartisilmistir. Internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi ve
ozelliklede 2000°1i yillar ile birlikte hayatimiza giren sosyal medya platformlari bu durumu daha da karigik
hale getirmistir. Internet ortamlarinda ve 6zelliklede kullanici merkezli igerik iiretimini temel alan sosyal
medya mecralarinda iretilen bilgilerin dogrulanma islemi ve editoryal siiregten ge¢me zorunlugu

olmaksizin kullanicilar tarafindan genis Kitlelere aktarilmasi miimkiin olmustur (Allcott ve Gentzkow,
2017: 211).

Gliniimiizde yasanan 6nemli degisimlerden biri de geleneksel medyanin giiciinii ve yayginligini biiyiik
6lgiide yeni medya ortamlarina kaptirtyor olmasidir (Nielsen ve Graves, 2017). Sosyal medyanin 6nemli
bir teknolojik gelisme olarak ortaya ¢ikisi propaganda amagli mesajlarin yayilma pratiklerini de derinden
etkilemistir. Propaganda kavrami ideolojilerin  yayilmasi, yalan bilgi/haber, manipiilasyon,
dezenformasyon ve beyin yikama gibi kavramlarla birlikte hatta bazen es anlamli olarak kullanilmaktadir.
(Tiirk ve Avci, 2020). Ozellikle yalan haberin yayilimi tartigmalarinda sosyal medya mecralari one
cikmaktadir. Sosyal medya mecralarinda dogrulugu heniiz kanitlanmamisg yanlis bilgi iceren haberlerin
yayilma hizinda artis yasanmis, bu icerikler hem profesyonel igerik iireticiler hem de siradan kullanicilar
aracihigiyla kisa siirede genis kitlelere ulasir hale gelmistir. Bu siirecte kullanicilarin yalan haber, yanlis
enformasyona karsi nasil bir bakis agisina sahip oldugu, karsilastiklar farkli enformasyon tiirlerine yonelik
ayrimlagmay1 yapma becerilerine yonelik sorular 6nem kazanmistir. Nielsen ve Graves (2017), farkli
iilkelerden Internet kullanicilarinin yalan haber algisi iizerine yaptiklari calismalarinda yalan haberlerin,
“onu yayinlayan haber medyasi, ona katkida bulunan bazi politikacilar ve onu dagitmaya yardim eden bazi
platformlarin birlesimi tarafindan y6nlendirilen bir sorun” olarak ifade edildigi sonucuna ulagmiglardir.
Ancak kullanicilar, propaganda ve reklama yonelik hazirlanan enformasyonu belirli odlglide
taniyabilmektedir. Ancak haber siisli verilen yanlis bilgilerin ayrimint kesin olarak yapamamaktadir.
Kullanicilar siyasi propaganda, sponsorluk, reklam gibi igerikleri, parodi metin ve yalan haberden daha ¢ok

haber olarak degerlendirmektedir (Nielsen ve Graves, 2017).

ABD’deki Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore sosyal
medya platformlarinda yalan haberlerin dogru haberlere oranla alti kat daha hizli yayildigi ortaya
konulmustur. Arastirma ekibi, Twitter’da 2006-2016 yillar1 arasindaki 10 yillik siirecte toplam 126.000
haberin yayilimimi incelenmistir. Dogrulugu kanitlanmamis haberlerin sosyal medya platformlarinda
paylagilma ihtimalinin dogru haberlere oranla daha fazla oldugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda
yayilimi incelenmis olan haberlerin dogrulugu ve yanlishg: alti farkli dogrulama platformu ile kontrol
edilmistir. Internet ortamlarinda yalan haber sorunu iilkemizde de giin gectikge iizerinde diisiiniilmesi
gereken ciddi bir sorun haline gelmistir. Oyle ki 2018 yilinda Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik
Caligmalar1 Enstitiisii tarafindan yayinlanan Dijital Haber Raporu’nda kamunun yalan haberden en ¢ok

sikayet ettigi iilkeler siralamasinda Tiirkiye ilk siralarda yer almaktadir. Reuters’in yapmis oldugu
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arastirmaya Tirkiye’den katilim saglayan her iki kigiden birisi sosyal medya platformlarinda yalan haberle
kargilastigini dile getirmektedir (Teyit, 2020).

Son yillarda yalan haber ve dezenformasyonun Onlenmesine yonelik olarak devletler ve devlet {istii
kurumlar tarafindan da sosyal medya platformlarina yonelik talepler gelmektedir. Bu talepler
dogrultusunda sosyal medya platformlar1 da daha fazla sorumluluk alarak bu mecralardaki yalan haber ve
dezenformasyonu 6nlemeye yonelik adimlar attig1 bilinmektedir. Bu konuda AB Komisyonu’nun sosyal
medya platformlarinda yalan haberlerle miicadeleyle ilgili 2019 yili Nisan aymda yayimnladigi aylik
degerlendirme raporu olduk¢a dikkat c¢ekicidir. S6z konusu raporda, Avrupa Parlamentosu (AP)
secimlerinden Once seffafligi arttirmak igin Twitter, Facebook ve Google'in yapmis oldugu ¢aligmalar
takdir edilmistir. Ayrica sosyal medya platformlarinda siyasal reklamlarin isaretlenmesinin olumlu bir
tutum oldugu o6ne siiriilen raporda yalan haber ve olusturulan sahte hesaplarla daha ¢cok miicadele edilmesi
gerektigi belirtilmistir (Glines, 2020). Veri analiz sirketi olan Cambridge Analytica'nin, 2018 yilinda
milyonlarca Facebook kullanicilarinin kigisel verilerine izinsiz bir sekilde ulagim saglamasi ve bu verileri
secimleri etkilemek amaciyla kullandigina dair suglamalar biiyiik bir kriz yagsanmasina sebep olmustur. Bu
durum sosyal medya platformuna yonelik elestirileri artirmistir. Ayrica s6z konusu sirket 2016 ABD

Bagkanlik se¢cimlerinde Donald Trump’in ekibiyle birlikte calisgmmstir (BBC, 2020).

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan Kovid-19 salgim ile birlikte sosyal medya
mecralarinda yanlis bilgi iceren haberlerin yayilimi da artis gostermistir. DSO tarafindan 2 Subat 2020°de
pandemi doneminde artig gosteren yanlis bilgi ve haber sorunu infodemi “Infodemic” olarak
tanimlanmistir. S6z konusu donemde dogrulugu kanitlanmamus bilginin 6zellikle internet ortamlarinda
hizla yayilmasi pandemi sorunun ¢6ziim siirecine zarar verdigi yoniinde goriislerin giindeme gelmesine
sebep olmustur. insanlarin teyit edilmemis yalan bilgilerle panige kapilmasi bu siirecin kontrol edilmesini
zorlagtirmustir (DSO, 2020). Ulkemiz de bu konuda gerceklestirilen ¢alismalar s6z konusu agiklamay1
destekler niteliktedir. TRT Akademi’nin (2020) infodemi arastirmanin sonuglarina gore Pandemi siirecinde
korona virtisle ilgili bilgilere ulagsmak i¢in katilimcilarin %76°s1 televizyon haberlerini, %42’si internet
haber sitelerini, %32’si Saglik Bakanligi ve Bakaninin verdigi bilgi ve haberleri, %24’ ise Instagrami takip
ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu haberleri daha ¢ok geleneksel medya araci olan
televizyondan takip ettiklerini belirtseler de en fazla yanlis haber/bilgi igerdigi diisliniilen kanal
sorgulandiginda, genel olarak sosyal medya kanallarinda daha fazla yanlig haber veya bilgiye maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.
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4. HABERDE GERCEKLIK VE DiJiTAL OKURYAZARLIK BAGLAMINDA SOSYAL
MEDYADA GERCEKLIiK ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Son yillarda haber alma ve bilgi edinme araci olarak geleneksel medyanin yaninda sosyal medya
platformlar1 da bireyler tarafindan tercih edilen mecralar haline gelmistir. Ancak s6z konusu erigilen bilgi
ve haberlerin dogrulugu ve giivenirligi oldugunda sosyal medya platformlar1 bazi soru isaretlerine neden
olmaktadir. Calismanin amaci, bireylerin habere erisim siirecinde hangi araglar1 daha ¢ok kullandiklarini,
sosyal medyay1 ne siklikta kullandiklari, sosyal medyada kimlerin paylastiklari igeriklerin dogruluguna
daha ¢ok giivendikleri ve sosyal medyada karsilagtiklar1 haberlerde gerceklik algilarinin nasil olustugunu
ortaya koymaktir. Bu baglamda calismada “Sosyal medyada paylasilan haber igeriklerine yonelik

kullanicilarin gerceklik algisi nasil sekillenmektedir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
4.2.  Arastirmanin Evren, Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan 18 yasindan biiylik bireyler olusturmaktadir. Arastirmada basit
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle toplamda 540 katilimct belirlenmistir. Anketler internet ortaminda bir ara
yiiz tizerinden katilimcilara ulastirilmis sisteme IP sinir1 koyularak her bir katilimcinin anketi bir kez
doldurmasi saglanmistir. Anket linkleri katilimcilara Facebook, Whatsapp ve email {izerinden

ulagtirilmistir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada sayisal veriler esas alinacagi i¢in, veriler nicel veri toplama ydntemi kullanarak elde edilmistir.
Arastirmada gerekli verileri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmis, ankette sorularinin bir kismu likert
Olcegi kullanilarak, diger kisminda ise ¢oktan se¢meli sorularla hazirlanmigtir. Katilimcilardan edilen
veriler SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik analiz programina girilmis ve veriler

degerlendirilirken say1, ortalama ve yiizde gibi degerler kullanilmstir.

Katilimeilart belirlemek i¢in tesadiifi drnekleme tiirlerinden biri olan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmustir. Basit rastgele 6rnekleme de denilen basit tesadiifi 6rnekleme yonteminde segilen her birim
tesadiifi olarak belirlenir. Burada evrendeki Ogelerin 6rnekleme girme olasiligi birbirine esittir ve bu
yontemde arastirmacinin ornek se¢me konusunda sistematik hataya diisme ihtimali diistiktiir (Neuman,

2006: 214).
4.4.  Arastirma Sorulari

Arastirmanin ana problemi “Sosyal medyada paylasilan haber igeriklerine yonelik kullanicilarin gergeklik
algis1 nasil sekillenmektedir?”” sorusudur. Bu problem gergevesinde tasarlanan arastirma sorular1 agagidaki
gibidir:

Katilimcilar:

A.S.1: Habere hangi kanallar iizerinden ulagmaktadir?

A.S.2: Hangi kaynaklar tizerinden gelen haberleri daha giivenilir bulmaktadir?
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A.S.3: Yanlis bilgi i¢eren habere hangi kaynaklarda ve ne siklikta rastlamaktadirlar?
A.S.4: Dogrulugunu teyit etmedikleri haberleri baskalariyla paylastyorlar mi1?

A.S.5: Hangi sosyal medya mecralarinda daha sik haber ve bilgi paylasiminda bulunuyorlar?

A.S.6: Sosyal medyada kimlerin paylastiklar1 haber veya bilgilere daha ¢ok giiveniyorlar?

45. BULGULAR

4.5.1. Katihmcilarin Demografik Verileri

Arastirma kapsaminda hazirlanan 540 adet anket web tabanli bir ara yiiz ile katilimcilara uygulanmustir.
Katilimeilardan elde edilen anket veriler SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik analiz
programina girilmis ve istatistiksel analizler yapilmistir. Katilimeilarin demografik bilgilerinin frekans

analizi sonuglar1 agagidaki Tablolar’da verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetlerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Erkek 260 48,1
Kadin 280 51,9
Toplam 540 100

Tablo 1’°de goriildiigii lizere katilimcilarin %48,1 (260) erkek, 51,9’u (280) ise kadinlardan olugmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yaslarin1 Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
18-25 190 35,2
26-35 137 25,4
36-45 115 21,3
46-55 45 8,3
56-65 40 7,4
65 iistii 13 2,3
Toplam 540 100

Tablo 2’de gorildigii tizere katilimeilarin % 35,2°si (190) 18-25, % 25,4°t (137) 26-35, % 21,374 (115)
36-45 yaslar1 arasindadir. Ayrica katilimeilarin %8,3’1 (45) 46-55, %7,4°1 (40) 56-65 yaslar1 arasindadir.

Yas1 65’in iizerinde olan kisilerin orani ise yalnizca % 2,3 (13) olarak ger¢eklesmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Diizeylerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Universite 277 51,3
Lise 110 20,4
Ortaokul 52 9,6
Yiiksek Lisans 49 9,1
flkokul 32 5,9
Doktora 20 3,7
Toplam 540 100

Tablo 3’de goriildiigii tizere katilimeilarin %51,3°1 (277) lisans mezunudur. Ayrica katilimeilarin %24,3

(110) lise, %9,6’s1 (52) ortaokul, %9,1°1 (49) de yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin 3,7’si (20) ise
doktora mezunudur.

Tablo 4: Katilimcilarin Mesleklerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Ogrenci 147 27,2
Devlet Memuru 119 22
Diger 79 14,6
Isci 65 12
Ev Hanim 52 9,6
Serbest Meslek 47 8,7
Emekli 31 5,7
Toplam 540 100

Tablo 4°de goriildiigli iizere katilimeilarin %27,2’si (147) dgrenci, %22°si (119) memur, %14,6’s1 (79)

diger melek gruplari, %12’si (65) isci, %9,6’s1 (52) ev hanimi, %8,7’si serbest meslek sahibi ve kalan
%5,7’s1 (31) ise emeklidir.
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Tablo 5: Katilimeilarin Gelir Diizeylerini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
2.500-4.000 TL 177 33,8
4.000-7.000 TL 149 28,4
2.500 TL’den Az 87 16,6
7.000-10.000 TL 58 111
10.000 TL Ustii 53 10,1
Toplam 524 100

Tablo 5°de goriildiigii {izere bu soruya toplamda 524 kisi cevap vermistir. Katilimcilarin %33,8’1 (177)
2.500-4.000 TL, %28,4°11 (149) 4.000-7.000 TL, %16,6’s1(87) 2.500 TL’den az, %11,1°1 (58) 7.000-10.000
TL ve %10,1” is (53) ise 10.000 TL iistii aylik hane halki gelir grubunda bulunmaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Medeni Durumlarini Gosteren Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evli 272 50,7
Bekar 264 49,3
Toplam 536 100

Tablo 6’da goriildigii tizere bu soruya toplam 536 katilime1 yanit vermis olup katilimeilarin %50,7’si (272)
evli, %49,3’1 ise (264) bekardir.

4.5.2. Haber Kaynaklarina Erisim ve Haber Kaynaklar1 Giivenirlik Algis1

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilara “A.S.1: Habere hangi kanallar iizerinden ulasmaktadir?” sorusu
baglaminda “Haber veya bilgiye en ¢ok hangi kanallar iizerinden ulasiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve

asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Grafik 1: Katilimcilarin Haber ve Bilgiye Hangi Kanallardan Ulagtiklarini
Gosteren Grafik Tablosu

Haber ve Bilgiye Ulasim Kanallari

Youtube

Twitter

Whatsapp

Instagram

Facebook

internet Haber Siteleri
Basili Gazete Haberleri

Radyo Haberleri

Televizyon Haberleri

o
[0,
o

100 150 200 250 300 350 400

Grafikte goriildiigii izere katilimeilarin %68,5°1 (370) haber veya bilgiye ulasimda televizyon haberlerini
tercih ettigini belirtmis, ikinci olarak ise %66,7si (360) internet haber sitelerini tercih ettigini ifade etmistir.
Bu durum, geleneksel medyanin topluma haber ve bilgi dagitiminda halen etkisini ve giiciinii korudugunu
ancak yeni medya ortamlarinin haber veya bilgiye ulasma tercihlerinde geleneksel medya ile yarigir hale
geldigi sonucunu ortaya koymaktadir. 1k iki siray1 takiben katilimcilarin haber veya bilgiye ulasmada
kullandiklar1 mecra tercihleri sirasiyla % 47 (254) Instagram, %40,2 (217) Twitter, %31,5 (170) Facebook,
%28,7 (155) Whatsapp, %15,6 (84) Youtube, %12 (65) radyo haberleri ve son olarak %10,6 (57) basili
gazete haberleri seklinde olmustur. Grafikteki veriler dikkate alindiginda basili gazetelerin habere
ulagsmada etkisini yitirdigi goriilmektedir. Buna karsin internet haber siteleri basili gazetelerin yerini almig
olarak goriinmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada son dénemde basili hayatina son veren gazetelerin sayist da
artmaktadir. Kagit ve baski masraflarinin artisi, reklam gelirlerinin diismesi ve daha az sayida insanin basilt
gazeteyi belli bir licret karsiliginda satin almay1 istemesi gazetelerin dijital ortamlara tasinmasina ortam
hazirlamaktadir. Ayrica internet ortamlarinda bilgiye ve habere erisim baglanti araglar ile (telefon,
bilgisayar, tablet) yer ve zamandan bagimsiz olarak kolayca ulagilabilmesi daha ¢ok insanin bilgi ve habere

ulagsmada internet haber sitelerini tercih etmesine neden olmaktadir.

Aragtirmanin bu kisminda katilimeilara “A.S.2: Hangi kaynaklar tizerinden gelen haberleri daha giivenilir
bulmaktadir?” sorusu baglaminda “Asagidaki kaynaklardan gelen haber veya bilgileri ne kadar giivenilir

buluyorsunuz?” sorusu sorulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 7: Haber Kaynagi Giivenilirligini Gosteren Frekans Tablosu

Kesinlikle  Giivenilmez Az Giivenilir  Kesinlikle Toplam Agirlikl

Giivenilmez Giivenilir Giivenilir Ortalama
F % F % F % F % F % F %
Televizyon 33 6,1 40 7,4 179 33,1 248 459 40 7.4 540 3,41
Haberleri
Radyo 24 4.4 37 6,9 211 39,1 245 454 23 43 540 3,38
Haberleri
Basili Gazete 34 6,3 52 96 200 37 228 422 26 4.8 540 3,30
Haberleri
Internet Haber 34 6,3 81 15 318 589 98 18,1 9 1,7 540 2,94
Siteleri
Twitter 62 11,5 95 17,6 247 45,7 116 215 20 3,7 540 2,88
Whatsapp 73 13,5 145 26,9 256 474 61 11,3 5 0,9 540 2,60
Youtube 82 15,2 139 25,7 242 448 69 128 8 1,5 540 2,60
Instagram 84 15,6 144 26,7 250 46,3 58 10,7 4 0,7 540 2,54
Facebook 106 196 171 31,7 222 411 38 7 3 0,6 540 2,37

Tabloda goriildiigii {izere katilimeilar en ¢ok (3,41) televizyon haberlerine giivendigini belirtirken bunu
radyo haberleri (3,38) ve basili gazete haberleri (3,30) takip etmistir. Bunu sirasiyla internet haber
siteleri, Twitter, Whatsapp, Youtube, Instagram ve son olarak Facebook takip etmistir. Burada
katilimcilarin geleneksel medya araglarindan edindikleri bilgi ve habere yeni medya ortamlarindan
edindikleri bilgi ve haberlerden daha fazla giivendikleri goriilmektedir. Bu sonuglar bir bakimdan toplumsal
bir geliskiyi de gozler oniine sermektedir. Katilimcilar radyo ve basili kaynaklari habere ulasmada en az
tercih ettikleri halde bilgi ve haberin giivenirliligi noktasinda yeni medya ortamlarina oranla geleneksel
medya ortamlarina hala ¢ok giivenmektedir. Buna karsin sosyal medya platformlarinda (Twitter, Whatsapp,

Youtube, Instagram, Faceook) giiven diizeyinin diisiik oldugu saptanmustir.

Yeni medya ortamlarinda herkes hem bilgi ve haberin fireticisi hem de tiiketicisi olmustur. Giiniimiizde
herkes eskiden sadece medya ¢alisanlarina, kurum ve kuruluglara ve prodiiksiyon firmalarina 6zgii olan
icerik iiretimi ve hedef kitlelere iletim faaliyetlerini sosyal medya lizerinden yapabilmektedir. Ancak sosyal
medya platformlarinda editoryal bir siire¢ ya da dogrulama isleminden gegme zorunlugu olmaksizin bilgi
ve haberin herhangi bir kullanici tarafindan tiretimi ve daha genis bir kitleye dagitimi s6z konusudur.

Geleneksel medyada ise halen editoryal siireglerin islemesi ve bu mecralarm RTUK gibi denetleyici iist
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yapilar tarafindan denetime daha agik olmasi geleneksel medyay1 yeni medya ortamlarina kiyasla bilgi ve

haberin giivenirliligi noktasinda daha kabul edilebilir kilmaktadir.

Aragtirmanin bu bdliimiinde katilimcilara “Gilinde ortalama ka¢ saat sosyal medyada vakit

geciriyorsunuz?” sorusu sorulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Grafik 2: Katilimeilarin Sosyal Medyada Gegirdikleri Zamani
Gosteren Grafik Tablosu
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Grafik 2’deki bulgulara gore katilimeilarin %62,4°1 (344) sosyal medyada giinde 2 veya daha fazla
zaman gecirdigini ifade etmistir. Burada katilimeilarin %17,2’sinin (93) sosyal medyada 4 saat veya daha
fazla zaman gegirdigini belirtmesi de oldukg¢a dikkat ¢ekicidir. Buna kargin katilimcilarin yalnizca %5,4™4
(29) sosyal medya kullanmadigini belirtmistir. Giiniimiizde sosyal medya mecralar1 yalnizca haber alma ve
bilgi edinme amaciyla degil ayn1 zamanda sosyallesme, hosga vakit gegirme ve alisveris yapma gibi farkli
amaclarda daha fazla kullanilir hale gelmistir. Ancak bu mecralardaki kullanic1 bazli {iretim ve kontrol
mekanizmalarinin eksikligi kullanicilart manipiilasyonlara da agik hale getirmektedir. Ayrica son yillarda
sosyal medyanin bireyler iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar bu platformlar1 yogun bir sekilde
kullanmanin bireylerde depresyona yol agtigini ve onlarin sosyal ortamlardan soyutlanmasina neden

oldugunu da ortaya koymaktadir (Bavelier ve digerleri, 2010).

45.3. Yanls Bilgi iceren Habere Maruz Kalma ve Yayma

Arastirmanin bu kisminda katilimcilara “A.S.3: Yanlis bilgi igeren habere hangi kaynaklarda ve ne siklikta
rastlamaktadirlar?” sorusu baglaminda ‘“Medyada yanlis bilgiyi iceren haberlere ne siklikta maruz
kaliyorsunuz?” sorusu sorulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Grafik 3: Katilimeilarin Yanlis Bilgi iceren Habere Maruz Kalma
Sikligin1 Gosteren Grafik Tablosu
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Grafik 3’teki bulgulara gore katilimcilarin %29,8°1 (161) giinde birkag kez, %21,3i (115) giinde en az bir
kez, %17,2°1 (93) haftada birkag kez, %16,1’i (87) ise haftada en az bir yanlis bilgiyi igeren habere maruz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %14,6’s1 (79) ¢ok nadir olarak medyada yalan habere maruz
kaldigin1 belirtirken yalnizca %0,9’u (5) hi¢ yanlis bilgi igeren habere maruz kalmadiklarmi ifade
etmiglerdir. Grafikteki sonuglar dikkate alindiginda katilimcilarin tamamina yakinin farkli sikliklarda da
olsa yanlig bilgi iceren habere maruz kaldigimi géstermektedir. Nitekim son yillarda yapilan ¢alismalar da
Tiirkiye’nin yalan haber konusunda karnesinin oldukga kotii oldugunu ortaya koymaktadir. Reuters’in 2018
yili Dijital Haber Raporu’na (Journalism Digital News Report) gore Tiirkiye raporda incelenen 37 iilke

arasinda en fazla yalan habere maruz kalinan tilke olarak birinci sirada yer almaktadir (Teyit: 2020).

Arastirmanin bu kisminda katilimcilara “A.S.3: Yanlis bilgi igeren habere hangi kaynaklarda ve ne siklikta
rastlamaktadirlar?” sorusu baglaminda “Medyada yanlig bilgi iceren haberlere en ¢ok hangi kaynaklarda

rastliyorsunuz? sorusu sorulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Grafik 4: Katilimcilarin En Cok Hangi Medya Kanallarinda Yanls Bilgi igeren
Habere Rastladiklarint Gosteren Grafik Tablosu
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Grafik 4’te gorildiigi tizere katilimeilarin %59,8 (323) oran ile yanlis bilgi igeren habere Facebook’ta
rastladiklarini belirtmislerdir. Bunu sirasiyla %48’er (259) oranlarla Instagram ve internet haber siteleri,
%31,1 (179) Whatsapp, %30,09 (167) televizyon haberleri, %28,3 (153) Twitter, %22,4 (121) Youtube,
%14,8 (80) basilt gazete haberleri ve son olarak %6,5 (63) radyo haberleri takip etmistir. Bu sonuglar
dikkate alindiginda katilimeilarin genel olarak yeni medya ortamlarinda geleneksel medyaya oranla yanlis
bilgi igeren habere daha fazla maruz kaldiklari goriilmektedir. Ozellikle yanlis bilgi igeren haberlere maruz
kalmada Facebook basi ¢gekmektedir. Katilimeilarin yaridan fazlasi Facebook iizerinde yalan haber veya
yanlis bilgi ile karsilagtiklarini ifade etmislerdir. Bu noktada yanlis habere maruz kalma ile haber
kanallarinin giivenirligi arasinda dogrudan bir iligski oldugu goziikmektedir. Buradaki bulgular ile Tablo
7’deki bulgular karsilastirildiginda geleneksel medya araglarinda (televizyon, radyo ve basili gazete) yeni
medya ortamlarina (Facebook, Instagram, Whatsapp) kiyasla yanlig bilgi igeren habere daha az maruz

kalindig1 ve bu nedenle de geleneksel medyaya olan giivenin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger amaci ise kullanicilarin sosyal medya platformlarinda kargilagtiklari haber ve
bilgileri paylasmadan o6nce dogrulugu konusunda ne Olgiide arastirma yaptiklarini incelemektir.
Arastirmanin bu kisminda katilimcilara “A.S.4: Dogrulugunu teyit etmedikleri haberleri bagkalariyla
paylasiyorlar m1?” sorusu baglaminda “Sosyal medya {izerinde gordiigiiniiz bir haberin ya da bilginin
dogrulugunu teyit etmeden baskalar1 ile hi¢ paylastiginiz oldu mu?” sorusu sorulmus ve asagidaki

bulgular elde edilmistir.
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Grafik 5: Katilimeilarm Dogrulugunu Teyit Etmedikleri Haberlerin Paylagim
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Grafik 5’teki bulgular incelendiginde katilimeilarin %54°4 (292) dogrulugunu teyit etmedikleri bir haberi
sosyal medyada paylasmadiklarin belirtirken %46°s1 (248) ise teyide gerek duymadan haber veya bilgileri
paylastiklarin1 ifade etmislerdir. Burada katilimcilarin yariya yakinimmin sosyal medyada gordiikleri
haberleri diger kaynaklardan degil kendi mantik siizgeglerinden dogrulama egilimde olduklarini
gostermektedir. Katilimcilarin yariya yakininin ortaya koydugu bu yaklasim sosyal medya ortamlarinda
yanlis bilgi veya haberlerin dolasiminin neden bu kadar yaygin oldugu konusunda bazi ipuglari

vermektedir.

Arastirmanin bu kisminda katilimcilara “A.S.5: Hangi sosyal medya mecralarinda daha sik haber ve bilgi
paylasiminda bulunuyorlar?” sorusu baglaminda “Asagidaki sosyal medya mecralarindan hangilerinde

haber paylasiminda bulunursunuz?” sorusu sorulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Grafik 6: Katilimeilarm Hangi Sosyal Medya Mecralarinda Haber
Paylasim Yaptiklarin1 Gosteren Grafik Tablosu
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Grafik 6’daki bulgulara gore katilimcilarin %62,1 (319) Whatsapp tlizerinden bilgi ve haber paylagiminda
bulundugunu belirmiglerdir. Bunu sirasiyla %48,2 (248) Instagram, %36,8 (189) Facebook, %35,6 (183)
Twitter ve son olarak %4,1 (21) Youtube takip etmistir. Son yillarda kisisel mesajlagsma uygulamasi olan
Whatsapp araciligiyla haber paylagmanin tim diinyada yaygmlhigi artmaktadir. Ancak Whatsapp gibi
mesajlasma uygulamalarinin yanlis bilgi yayilmasindaki paym: da goz Onlinde bulundurmak
gerekmektedir. Ozellikle kriz ve belirsizlik donemlerinde Whatsapp iizerinden yanlis bilgi igeren haberlerin
dolagiminin arttig1 gézlemlenmektedir. Yine grafikteki bulgulara gore katilimcilarin yartya yakini Intagram
iizerinden paylasimda bulundugunu ifade etmislerdir. Ozellikle gencler arasinda Instagram kullaniminin
yayginligi giin gectikge artmaktadir. Ancak bu mecradaki kullanict bazli igerik paylagiminin yayginligi

kullanicilarin yanlig bilgi igeren haberlerle karsilagma ihtimalini de artirmaktadir.

Calismada sosyal medya {iizerindeki katilimcilarin kisisel ve kurumsal bilgi ve haber kaynaklarindan
aldiklar1 haberlere olan giiven diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin bu kisminda “A.S.6:
Sosyal medyada kimlerin paylastiklari haber veya bilgilere daha ¢ok giiveniyorlar?” sorusu baglaminda

katilimcilara bazi 6nermelerde bulunulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 8: Katilimeilarin Kimlerin Paylastig1 Igerikleri Giivenilir Bulduklarimni

Gosteren Frekans Tablosu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam Agirlikl
Katiliyorum

Ortalama

% F % F %

F

%

%

Sosyal Medyada 45
Resmi Kurum

veya Kuruluslarin
Paylastig1 Haber

veya Bilgilerin
Dogruluguna
Gilivenirim

8,3 49

Sosyal Medyada 42 122
Gazetecilerin

Paylastig1 Haber

veya Bilgilerin

Dogruluguna

Glivenirim

78

Sosyal Medyada 51 112
Arkadaglarimin

Paylastig1 Haber

veya Bilgilerin

Dogruluguna

Giivenirim

9,4

Sosyal Medyada 73
Siyasi Parti
Liderlerinin veya
Siyasi Parti
Mensuplarinin
Paylastig1 Haber

veya Bilgilerin
Dogruluguna
Glivenirim

13,5 117

Sosyal Medyada 68 169
Sanatgilarin

Paylastig1 Haber

veya Bilgilerin

Dogruluguna

Giivenirim.

12,6

9,1 128 23,7 194 359

22,6 241 445 104 19,2

20,7 275508 80 14,8

21,6 247 45,7 72 13,3

312 228 42,1 49 9,1

110 20,3

16

10

15

10

3

1,8

2,8

1,8

526

528

528

524

524

3,52

2,87

2,78

2,70

2,55

Tablo 8’deki bulgulara gore katilimcilar en ¢ok “Sosyal Medyada Resmi Kurum veya Kuruluslarin

Paylastigt Haber veya Bilgilerin Dogruluguna Gilivenirim” Onermesine katilim gostermislerdir. Bu

Oonermenin digindaki diger Onermelere katilimcilarin azinhigmmin katilim gosterdigi goriinmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore katilimecilar kurumsal kaynaklardan yapilan bilgi ve haber

paylasimlarina kisisel kaynaklardan yapilan bilgi ve haber paylasimlarindan daha fazla giivendigi sonucu

cikmaktadir. Aragtirma bulgulart katilimcilarin gogunlugunun sosyal medyada gazetecilerin, siyasi parti
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liderlerinin, arkadaglarmin ve sanat¢ilarin paylastigi bilgi veya haberlerin dogruluguna tam olarak
giivenmediklerini ortaya koymaktadir. Ancak katilimcilar kendilerine sunulan kisisel bilgi kaynaklari
arasindan en ¢ok gazetecilerin sosyal medyada paylastigi bilgi ve haber iceriklerinin dogruluguna
giivendiklerini ifade etmislerdir. Sosyal medyanin kullanici bazli igerik tiretimine dayanan yapist bu aglarda
icerik iiretimini devasa boyutlara tasimistir. Her giin bu mecralarda milyarlarca yeni igerik {iiretilip
dagitilmaktadir. Bu noktada katilimcilarin profesyonellerce iiretilen haberlere ve taninmis gazetecilerin
paylagimlarina olan giivenin diger kisisel bilgi kaynaklarina kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada elde edilen bir diger dikkat gekici bulgu ise katilimcilar kendilerine sunulan kisisel bilgi

kaynaklarindan en az sanatgilarin paylastigi bilgi veya haberlerin dogruluguna giivendikleri sonucudur.

Sosyal medyanin kimi bireyler iizerinde olumlu bir izlenim olustururken bazilari iizerinde de olumsuz
kanaatler olusturmaktadir. Sosyal medya mecralart kullanicilara gevresiyle daha ¢abuk iletisim kurma,
bilgiye kolay ulasma, kendini ifade etme, diinyada olup biteni gérme, kendi gibi begenileri ve hobileri olan
insanlarla karsilasma olanaklar1 sunmakta ve bu gibi nedenlerle kimi bireyler sosyal medyaya hakkinda
olumlu diistinceler tasimaktadir. Ancak buna karsin, Sosyal medya ortamlarinda mahremiyetin zedelenmesi,
wrkeilik ve ayrimeilik sdylemleri, siber zorbalik, siber taciz, kisisel verilerin rizasiz olarak kullanilmasi ve
kullanicilarin manipiilasyona agik olmasi gibi nedenler sosyal medya ile ilgili toplumda olumsuz
kanaatlerin olugmasina sebep olmaktadir. Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin sosyal medyaya bakis

acilarini 6lgmeye yonelik katilimeilara bazi 6nermelerde bulunulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Sosyal Medyaya iliskin Bakis Acilarin1 Gosteren Frekans Tablosu

Kesinlikle Katilmiyoru Kararsizi  Katiliyoru — Kesinlikle Topla Agirlikli
Katilmiyoru m m m Katiliyoru m Ortalam
m m a

F % F % F % F % F % F %

Sosyal Medyada 65 12 48 89 78 14,4 148 27,4 201 37,2 540 3,69
Yalan Haber

Yayanlar

Cezalandirilmalidi

r

Sosyal Medyada 44 8,1 54 10 120 22,2 227 42 95 17,6 540 3,51
Karsilastigim Bilgi

ve Haberlere

Siipheyle

Yaklasirim

Sosyal Medya Bir 67 12,4 64 11,8 177 32,7 154 28,5 78 14,4 540 3,21
Manipiilasyon
Aracidir
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Sosyal Medyada 38 7 84 155 229 42,3 140 259 49 9,1 540 3,14
Yer Alan Bilgi ve

Haberler

Gilivenilmezdir

Sosyal Medyada 127 23,5 182 33,6 207 373 21 3,9 8 1,5 540 2,26
Yer Alan Haberler
Gergektir

Sosyal Medya Yer 159 29,4 210 38,8 142 26,3 23 4,3 7 1,3 541 2,09
Alan Haberler
Tarafsizdir

Tablo 9’daki bulgulara goére katilimcilar en ¢ok “Sosyal Medyada Yalan Haber Yayanlar
Cezalandirilmalidir” 6nermesine katilim gostermislerdir. Bunu sirasiyla “Sosyal Medyada Karsilagtigim
Bilgi ve Haberlere Siipheyle Yaklagirim” , “Sosyal Medya Bir Manipiilasyon Aracidir” ve “Sosyal
Medyada Yer Alan Bilgi ve Haberler Giivenilmezdir” 6nermeleri takip etmistir. Bu sonuglara gore
katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal medyadaki haberlere giivenmedigi, sosyal medyada karsilastigr bilgi ve
haberlerin dogrulundan siiphe duydugu ve sosyal medyayi bir manipiilasyon araci olarak gordigii
goriilmektedir. En 6nemlisi de katilimcilar sosyal medya iizerinden yalan haber yayanlarin cezalandirilmasi
gerektigini diisinmektedir. Buna karsin “Sosyal Medyada Yer Alan Haberler Gergektir” ve “Sosyal Medya

Yer Alan Haberler Tarafsizdir” 6nermelerine katilimcilarin aziligi katilim gdstermistir.

Sosyal medya mecralarinda yanlis bilgi, yalan haber ve dezenformasyonla miicadele konusunda “fact-
checking” yani “haber dogrulama” platformlar1 bilgi ve haberin teyidi konusunda alternatif bir yontem
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu platformlar genel olarak internet siteleri ve sosyal medya organlarinda iiretilen
ve paylasilan haber, igerik ve iddialarin dogrulugunu arastirarak teyidini gerceklestirmektedir. Bati
iilkelerinde giin gegtikge sayisi ve kullanilma orani artan bu organizasyonlar iilkemizde de gelisme
gostermeye baglamistir. Arastirmanin son kisminda katilimeilarin haber dogrulama (fact checking)
platformlarina iligkin farkindaliklar1 ve kanaatleri sorgulanmistir. Bu baglamda katilimcilara ilk olarak
“Haber dogrulama (fact checking) platformlarint duydunuz mu?” sorusu sorulmus ve asagidaki bulgular

elde edilmistir.
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Grafik 7: Haber Dogrulama (fact checking) Platformlariin

Bilinirligimi Gosteren Grafik Tablosu

Haber Dogrulama (fact checking) Platformlarimin Bilinirligi

m Evet = Hayir

Grafik 7’°deki bulgulara gore katilimcilarin %79’u (429) haber dogrulama (fact checking) platformlari
duymadiklarini ifade etmis buna karsin yalmzca %21°i (111) bu organizasyonlara iliskin bilgi sahibi
oldugunu ifade etmistir. Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan haber dogrulama platformlari kullandiklart
cesitli yontemlerle kullanicilarin dogru bilgiye ulagsmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitmektedir. Dogrulugu
kanitlanmamis olan siipheli bilgilerin daha fazla yayilmasmma engel olunmasi konusunda katki

saglamaktadir.

Duke Reporters’ Lab tarafindan 2017 yilinda yapilan aragtirmada 114 tilkede 47 dogrulama platformunun
bulundugu ve son yillarda belirgin bir artis sergilendigi belirtilmistir. Bu tiir girisimlerin en ¢ok Amerika
Birlesik Devletleri’'nde bulundugu ifade edilen arastirmada, ozellikle secim yillarinda dogrulama
platformlarinin sayisinda artis oldugu vurgulanmaktadir. Dogrulama platformlarinin kitalara gore
dagilimini da igeren arastirma verilerine gore Afrika kitasinda 5, Asya’da 9, Avustralya’da 1, Avrupa’da
39, Kuzey Amerika’da 50 ve Giliney Amerika’da 10 girisim faaliyet gostermektedir (Stencel, 2017).
Ulkemizde de son yillarda bu tiir organizasyonlarin sayisinin arttig1 goriilmektedir. Arastirmada son olarak
katilimcilara “Haber dogrulama platformlarinin gerekli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmus

ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Grafik 7: Haber Dogrulama (fact checking) Platformlariin
Gerekliligini Gosteren Grafik Tablosu

Haber Dogrulama (fact checking) Platformlarinin Gerekliligi

17 (%3)
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Grafik 7°deki bulgulara gore katilimcilarin %97’si (523) haber dogrulama (fact cehcking) platformlarin
gerekli oldugunu diisiinmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu dogrulama (fact
cheking) platformlari hakkinda bilgi sahibi olmasa da tamamina yakini bu platformlarin gerekli oldugunu
diistinmektedir. Son zamanlarda yeni medya ortamlar olarak kabul edilen internet ortamlarinda yalan
haber, yanlis veya gergekligi ile oynanmis bilgi ve dezenformasyonun yayilmasi konusundaki artig 6nemli
bir sorun haline gelmektedir. Bu dogrultuda internet ortamlarindaki enformasyonun dogrulanmasina
yonelik araclar, uygulamalar ve platformlarin sayisi artmaya baslamustir. Internet ortamlarinda dolasan
yalan bilgi ve dezenformasyonun 6nlenmesinde son yillarda alternatif bir ¢6ziim yontemi olarak dogrulama
platformlart 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumun biiyiik bir kesimini ilgilendiren 6nemli konulara yonelik
enformasyonun yeni medya platformlarinda paylasiimasindan once kaynagin giivenilirligi, sunulan
bilginin, gorselin ve igerigin dogrulugu lizerine arastirmalar yapmak ve bunu destekleyecek uygulamalari
tanimak son derece Onemlidir. Bu noktada haber dogrulama (fact checking) platformlar1 sosyal medya
mecralarinda karsilagilan bilgi ve haberlerin dogrulugunu teyit etme konusunda alternatif bir ¢6ziim olarak

degerlendirilebilir.
5. SONUC

Sosyal medya mecralarinin kullanici merkezli igerik tiretimi ve etkilesime agik veri gibi ayirt edici
Ozellikleri sayesinde kullanicilar haberin hem iireticisi hem de tiiketicisi olmuslardir. Bu ortamlarda bireyler
bilgi ve haber igeriklerine hizli ve kolayca ulasabilmekte ve ayni zamanda hemfikir olduklari bilgi ve haber
iceriklerini ¢evrelerine de yayabilmektedirler. Ancak sosyal medya mecralarindan anlik olarak ulastiklart
bilgi ve haberlerin dogrulugunu ve gecerliligini kontrol etmeden hizlica yayip etkilesim sayilarint artirmak
isteyen kullanicilar, istemeden de olsa bu ortamlardaki yanlis bilgi iceren haber igeriklerinin yayiliminin
artmasina aracilik etmektedirler. Nitekim sosyal medya mecralarindaki yanlis bilgi iceren haberlerin
yogunlugu kullanicilarin daha fazla yanhs bilgi i¢ceren haberlere maruz kalmasina neden olmaktadir. Bu

durum bireylerin yanhs ve dogruyu ayirt etme becerisini zorlastirmaktadir.
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Calisma da elde edilen bulgulara gore katilimcilarin bilgi ve habere erisim tercihlerinde geleneksel medya
kaynaklarindan televizyon haberciligi halen zirvedeki yerini korumaktadir. Ancak internet haber siteleri,
Instagram, Twitter, Facebook gibi yeni medya kaynaklarinin geleneksel medya kaynaklariyla yarisir hale
geldigi goriilmektedir. iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bireyler telefon, tablet ve diziistii
bilgisayarlarindan yer ve zamandan bagimsiz olarak kolayca ulasilabilmesi daha ¢ok insanin bilgi ve habere
ulagsmada yeni medya ortamlarini tercih etmesine neden olmaktadir. Ancak konu haber kaynaklarinin
giivenirligine geldiginde katilimeilarin geleneksel medya kaynaklarindan (televizyon haberleri, radyo
haberleri, basili gazete haberleri) edindikleri bilgi ve habere yeni medya kaynaklarindan (Facebook,
Instagram, Twitter, Whatsapp, Youtube, Internet Haber Siteleri) bilgi ve haberlerden daha fazla
giivendikleri goriilmektedir. Sosyal medya mecralarinda kullanict merkezli igerik iiretimi, editoryal
stireglerin olmamasi ve kontrol mekanizmalarinin yetersizligi gibi nedenler bu mecralarda yanlis bilgi
iceren haberlerin yogunlugunu ve yayilimini artirmaktadir. Geleneksel medyada ise halen editoryal
stireglerin iglemesi ve denetim mekanizmalarinin kontrolleri geleneksel medya haber kaynaklarini yeni
medya kaynaklarindan bilgi ve haberin giivenirliligi noktasinda daha kabul edilebilir kilmaktadir. Nitekim
caligmada elde edilen sonuglar da bu durumu kanitlamaktadir. Katilimcilar yanhs bilgi iceren haberlere
geleneksel medya kaynaklarina kiyasla yeni medya kaynaklarinda daha sik rastladiklarini ifade etmislerdir.
Bu noktada yanlis bilgiye en ¢ok Facebook’ta rastlanildigi goriilmektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi

Facebook iizerinde yalan haber veya yanlis bilgi ile karsilagtiklarini ifade etmislerdir.

Arasgtirmada katilimeilarin sosyal medyada karsilastiklar: bilgi ve haberleri paylasmadan 6nce ne 6lgiide
aragtirma yaptiklari sorgulanmig ve katilimcilarin yariya yakininin sosyal medyada paylastiklar: bilgi ve
haberlerin dogrulugunu teyit etmeden paylastiklari goriilmiistiir. Katilimeilarin yariya yakiinin ortaya
koydugu bu yaklasim sosyal medya ortamlarinda yanlig bilgi veya haberlerin dolasiminin neden bu kadar
yaygm oldugu konusunda bazi ipuglart vermektedir. Burada katilimcilarin hangi sosyal paylasim
platformlarinda daha sik paylasim yaptig1 incelendiginde ¢ogunlugunun Whatsapp iizerinden bilgi ve
haber paylasiminda bulundugunu belirlenmistir. Bunu sirastyla Instagram, Facebook, Twitter ve son
olarak Youtube takip etmistir. Son yillarda kisisel mesajlasma uygulamasi olan Whatsapp araciligiyla
haber paylagmanin tiim diinyada yayginligi artmaktadir. Ancak Whatsapp gibi anlik mesajlasma
uygulamalarmin yanlis bilgi yayilmasindaki payini da goz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ozellikle
kriz ve belirsizlik donemlerinde Whatsapp iizerinden yanlis bilgi i¢eren haberlerin dolagiminin arttigt

gozlemlenmektedir.

Calismada sosyal medya tizerindeki katilimcilarin kisisel ve kurumsal bilgi ve haber kaynaklarindan
aldiklar1 haberlere olan giiven diizeyleri sorgulanmis ve kurumsal kaynaklardan yapilan bilgi ve haber
paylasimlarina kisisel kaynaklardan yapilan bilgi ve haber paylasimlarindan daha fazla giivendigi sonucu
ortaya konmugtur. Katilimcilar sosyal medyada devletin resmi kurumlarindan yapilan bilgi ve haberlere
kisisel kaynaklardan paylasilan bilgi ve haberlere kiyasla daha fazla giivenmektedirler. Ayrica katilimcilar
kisisel bilgi kaynaklar1 arasindan en ¢ok gazetecilerin sosyal medyada paylastig1 bilgi ve haber igeriklerinin
dogruluguna giivendiklerini ifade etmislerdir. Buna karsin katilimcilar kendilerine sunulan kisisel bilgi
kaynaklarindan en az sanat¢ilarin sosyal medyada paylastigi bilgi ve haberlerin dogruluguna giiven

duymaktadirlar.
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Sosyal medya mecralar1 toplumda kimi bireyler tizerinde olumlu bir izlenim olustururken bazilar1 iizerinde
de olumsuz kanaatler olusturmaktadir. Aragtirmada katilimcilarin sosyal medyaya bakis agilarini 6lgmeye
yonelik katilimcilara bazi olumlu ve olumsuz dnermelerde bulunulmus ve katilimecilarin bu 6nermelere
katilim diizeyleri sorgulanmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin ¢ogunlugu sosyal medyaya iligkin
olumsuz 6nermelere katilim gostermisler ve sosyal medyada goérdiikleri haberlere giivenmediklerini, sosyal
medyada karsilastiklar1 bilgi ve haberlerin dogrulundan siiphe duyduklarini ve sosyal medyayr bir
manipiilasyon araci olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal
medya lizerinden yalan haber yayanlarin cezalandirilmast gerektigini diisiinmektedir. Buna karsin
katilimeilar gogunlugu sosyal medyaya iliskin olumlu dnermelere katilim gostermemis ve sosyal medyanda
yer alan bilgi ve haberlerin dogru ve tarafsiz olmadigi yoniinde diisiindiiklerine iligkin tavir ortaya

koymuslardir.

Haber dogrulama platformlart sosyal medya mecralarinda yanlis bilgi, yalan haber ve dezenformasyonla
miicadele konusunda alternatif bir yontem olarak One ¢ikmaktadir. Bu baglamda aragtirmada
katilimcilarin  bu tiir platformlara iliskin farkindaliklar1 sorgulanmis ve katilimcilarin  biiylik
¢ogunlugunun (%79) bu organizasyonlara iligkin bilgi sahibi olmadigi goriilmiistiir. Buna karsin
katilimeilarin tamamina yakini (%97) sosyal medya mecralarindaki dezenformasyonla miicadelede haber
dogrulama platformlarin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Son yillarda internet ortamlarindaki yanlig bilgi
ve haberlerin dogrulanmasina yonelik olarak haber dogrulama platformlarin sayisi diinyada ve iilkemizde
artmaya baglamistir. Haber dogrulama platformlar: katilimcilar tarafindan sosyal medya mecralarinda
kargilagilan bilgi ve haberlerin dogrulugunu teyit etme konusunda alternatif bir ¢oziim olarak
goriilmektedir. Arastirmada katilimeilarin biiylik cogunlugu haber dogrulama platformlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmasa da katilimcilarin tamamina yakini s6z konusu organizasyonlarin internet ortamlarindaki bilgi

kirliligi ve dezenformasyonla miicadelede gerekli oldugunu diigiinmektedir.
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