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YAPICI SAPMA DAVRANISLARININ ONCULLERI
UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA*

Osman YALAP Dog. Dr. Sema POLATCI
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
yalap.osman@gmail.com sema.polatci@gop.edu.tr

Ozet

Bu ¢alismada, yapici sapma davraniglarinin onciilleri nitel aragtirma yontem ile ele alinmustir.
Bu kapsamda otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlardan yar1 yapilandirilmis gériisme
formu ile veriler toplanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler ile yapici sapma davraniglariin
onciilleri; bireysel ve oOrgiitsel faktorler olmak iizere iki boyutta siniflandirilmistir. Yapici
sapmaya etki ettigi diisiiniilen Onciillerin; kisilik, kontrol odagi, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel gliven degiskenler oldugu ortaya konmustur. Bu c¢aligmanin, yapici sapma
davraniglariyla ilgili yerli yazinda oldukca az sayida ¢alisma olmasi agisindan 6zgiinliige sahip
olmakla birlikte, nitel arastirma yonetimi sayesinde Tirk kiiltiirlinde yapict sapmanin
onciillerini ayrintili  bir sekilde incelemesi acisindan da yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapicit Sapma Davramiglari, Nitel Arastirma, Kisilik, Kontrol Odagi,

Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven.

Abstract

In this study, the antecedents of constructive deviance behaviors were dealt with qualitative
research method. In this context, data were collected from semi-structured interview form of
employees working in hotel sector. The data obtained from the research and the antecedents of
constructive deviance behaviors; It is classified in two dimensions as individual and
organizational factors. The antecedents that are thought to affect constructive deviance;
personality, locus of control, perceived organizational support and organizational trust.

Although this study has specificity in terms of its relatively small number of studies in the local

*Bu ¢alisma, danismanhigi Dog. Dr. Sema Polatci tarafindan yapilmis olan ve Osman Yalap’in hazirladig “Yapici
Sapma Davranislarinin Onciilleri: Bes Yildizl Otel isletmeleri Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma” isimli doktora tez
calismasindan derlenmistir.
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literature on constructive deviance behavior, it is thought that it will contribute to the literature
in terms of examining the antecedents of constructive deviance in Turkish culture through
qualitative research method.

Key words: Constructive Deviance Behavior, Qualitative Research, Personality, Locus

of Control, Perceived Organizational Support, Organizational Trust.

GIRIS

Gliniimiizlin asir1 rekabete dayal1 is ortaminda oOrgiitlerin rakipleri karsisinda bir fark ortaya
koyabilmeleri, agirlikli olarak c¢alisanlarinin bilgi, yetenek ve tecriibeleri ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle, orgiitler calisanlarina daha ¢ok inisiyatif tanimakta, bilgi, goriis ve
diisiincelerini acik bir sekilde ifade etmelerine imkan saglamaktadir. I¢inde bulunduklari
orgiitiin kural, politika ve prosediir gibi konularinda bir fikir beyan etmek isteyen caliganlar,
kimi zaman kisisel 6zellikler ve ¢cevresel baskilar gibi gerekcelerle orgiitleri tarafindan beklenen
davraniglar1 ortaya koyamamaktadirlar. Yazinda ¢alisanlarin bu gibi aykir1 davranislar
sergilemeleri; Orglitsel agidan olumlu ve olumsuz sonuglar olmak iizere iki sekilde ele
alinmaktadir. Toplumsal anlamda bireylerin nasil davranmasi gerektigini gosteren davranis
standartlarina uymama, baska bir ifadeyle mevcut deger ve normlardan aykir1 davranislarla
karsilagma “sapma” kavrami olarak adlandirilmakta ve sosyolojinin temel konularindan birini
olusturmaktadir (Bektas & Bakacak, 2009: s. 35). Bireylerden olusan orgiitlerde ise deger ve
normlara uymama olgusu ayni sekilde “sapma” kavrami olarak ele alinmakta (Bennett &
Robinson, 2003: s. 247) ve orgiitsel agidan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bununla
beraber, ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde kural ve normlara uymama davranislari bazi zamanlarda
olumlu sonuglar da dogurabilmektedir. S6z konusu bu davranis kaliplar1 yazinda “yapict
sapma” davraniglari (Galperin, 2002: s. 1) olarak ifade edilmektedir.

Calisanlarin orgiitiin kural ve normlarima uymamasi ilk basta olumsuz ve kotii bir durum gibi
algilansa da kural ve normlara uymama, kimi zaman olumlu sonug¢lar dogurabilmektedir. Bu
gibi davraniglarin sonuglari, oOrgiitin amac1 ve refahini pozitif yonde etkiliyorsa kural ve
politikalarin tekrar gézden gegirilmesi gerekmektedir. Yazinda bu kaniy1 destekleyen bir¢ok
arastirma oldugu goze carpmaktadir. Bu anlamda son yillarda gerek teorik gerekse deneysel
alanlarda yapilan arastirmalar, c¢alisanlarin neden yapici sapma davranislar1 gerceklestirdigi
tizerinde durmaktadir. Bu calisma Tiirk kiiltlirlinde orgiit ¢alisanlarinin neden yapici sapma

davraniglar1 gergeklestirdigi sorusuna cevap aramak amaciyla gergeklestirilmistir. Caligmada

£




ANADOLU AKADEMI / Sosyal Bilimler Dergisi Ocak / 2019

derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla “nitel” veri toplama yontemleri kullanilmis ve nitel
analizler sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmustir. Ulkemizde yapici sapma davranislari
ile ilgili sadece birkag¢ calismanin olmasi1 (Y1ldiz ve digerleri, 2015a; Yildiz ve digerleri, 2015b;
Yildiz ve digerleri, 2015c) ve s6z konusu kavramin kiiltiirel anlamda farkliliklarin1 hem teorik
hem de deneysel anlamda ortayr amaglamasi agisindan, bu c¢alismanin 6nem tasidigi

diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Temelini “yaratici bireycilik” (Schein, 1977), “liretken uygunsuzluk™ (Pepsinky, 1961) ve “fikir
sapmas1” (Leviance, 1981) kavramlarindan alan “yapici sapma” ilk defa Hanke ve Saxberg
(1985) tarafindan ortaya atilmistir (Galperin, 2002: s. 14; Yildiz, Erat, Alpkan, Yildiz & Sezen,
2015: s. 1408). Fakat konu lizerinde yeteri kadar ¢caligmanin olmamasi ve sapma kavraminin
arastirma konusu olarak daha cok orgiitlerde goriilen olumsuz davraniglar {izerinden
degerlendirilmesi, yapici sapma kavraminin yazina kazandirilmasini 2000’li yillarin basina
kadar geciktirmistir. (Yalap, 2017: s. 97). 2002 yilinda Galperin yapict sapma davranisinin
onceden algilandiginin aksine pozitif bir kavram oldugunu belirterek, kavramin tanimin
yeniden sekillendirmis ve popiiler hale gelmesine neden olmustur.

Yapici sapma davraniglar1 genel olarak calisanlarin yapmamasi gereken fakat orgiitsel hedeflere
ulasmada bir kolaylik saglayan ve Orgiitin menfaatine olan davraniglar olarak ifade
edilmektedir. Ornegin, bir ¢alisan karsilastig1 bir sorunu ¢ézmek icin kasitli olarak orgiitsel
anlamda herhangi bir islevselligi olmayan politikalardan ve prosediirlerden ayr1 diisebilir.
Benzer sekilde bir yonetici de bir miisterinin problemlerini ¢ézmek i¢in orgiit politikalarini
aykir1 davraniglarda bulunabilir (Robins & Galperin, 2010: 2). Bu gibi durumlarda gézlenen
sapma davranislari, 6rgiitsel sapma davranislarinin (Robinson ve Bennett, 1995: 556) taniminda
oldugu gibi oOrgiite zarar vermenin aksine fayda saglayan davramiglar olarak
degerlendirilmektedir.

Gilintimiizde kullanildig1 sekliyle “yapict sapma davranislar1” orgiitsel davranis yazininda ilk
olarak Galperin (2002)’nin doktora calismasinda yer almistir. Galperin (2002: s. 1) yapict
sapma davraniglarini, “orgiit veya iiyelerinin ya da her ikisinin menfaatine, olumlu sekilde
katkida bulunmak ve iyilestirmek i¢in orgiitiin norm ve kurallarinin bilingli bir sekilde

cignenmesi” olarak ifade etmektedir. Daha sonra ise Warren (2003) yapic1 sapma davraniglarini

“belli bir referans grubunun davraniglarindan sapan ancak iistiin normlara (hypernorm) uygun
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olan davraniglar” olarak degerlendirmistir. Burada {istiin normlar (hypernorms) olarak ifade
edilen kavram, evrensel sekilde kabul edilen normlardan farkli, bireylerin deger ve inanglarinin
diinya ¢apinda gecerli oldugunu ve orgiitsel anlamda ise bireylerin bu normlar1 géz ardi
etmemesi gerekliligini vurgulayan bir olgudur (Warren, 2003: s. 628). Spreitzer ve Sonenshein
(2004: s. 209) da pozitif sapma olarak adlandirdiklar1 bu tip davranislar “bir 6rgiitte belirli bir
referans grubu haricinde bilingli sekilde gerceklestirilen ve Orgiitiin menfaatine olan erdemli
davranislar” olarak ifade etmektedir. Ote yandan Morrison (2006: s. 6) pro-sosyal kural
cigneyecilik olarak ifade ettigi olumlu sonuglar1 olan bu davraniglari “bir ¢alisanin kasitl olarak
orgiitlin ya da o Orgiitiin paydaslarinin refahim1 etkileyen resmi politika, diizenleme ya da
yonetmeliklerle ¢catisma durumu” seklinde tanimlamaktadir. Son olarak Vadera, Pratt & Mishra
(2013: s. 1224) ise orgiitlerde goriilen yapici sapma davraniglarini daha genis sekilde ele almig
ve genel olarak yapici sapma davraniglarinin “belirli bir referans grubuna fayda saglayan {istiin
normlara uygun diisen ve s6z konusu referans gruplarinin normlarindan sapan davranislar”
oldugunu ifade etmislerdir.

Ozet olarak yapici sapma davramiglar agirlikli olarak 2000°li yillarin basinda érgiitsel davranis
yazininda yerini almig ve bir orgiitiin kendisine, iiyesine ya da her ikisine kars1 bilingli olarak
gerceklestirilen, oOrgiitiin kural ve normlarma aykiri, fakat sonu¢ olarak orgiit ve lyeleri
tizerinde olumlu sonuglar birakan davranislar olarak ifade edilmektedir (YYalap, 2017: s. 99).
YONTEM

Bu calismada, olusumunda birden fazla degiskenin rol aldigi disiiniilen yapici sapma
davraniglarinin  onciilleri ile 1ilgili olarak katilimeilarin algilamalarimi, diisiincelerini ve
deneyimlerini belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Ote yandan nitel
arastirma yontemi i¢in olgubilim arastirma deseninin kullanilmasi tercih edilmistir. Nitel
arastirmalarda olgubilim deseni farkinda oldugumuz fakat derinlemesine ve detayli bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2016: s. 69). Giinlik
hayatimizda meydana gelen olgular1 anlamaya ve onlar1 anlamlandirmaya yaramaktadir
(Ritchie & Levis, 2013: s. 12). Bu nedenle olgubilim arastirmalarinda katilimcilarindan elde
edilen veriler, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amagla nitel arastirma
siirecinde gergeklestirilen igerik analizi, olgubilim deseni ile elde edilen verilerin
kavramsallastirilmast ve olguyu tanimlayabilecek anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi g¢abasini

gostermektedir (Yildirim & Simsek, 2016: s. 69).
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Bu calismada nitel arastirma yontemi ile temel amag, ¢alismanin esas konusu olan ve kuramsal
temelleri Galperin (2002) tarafindan ortaya atilan “yapict sapma davranislar’” olgusunun otel
isletmelerinde faaliyet gosteren calisanlar icin ne ifade ettigi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.
Ayrica gilinliik hayatlarinda sikg¢a karsilastiklar1 diisiiniilen bu davraniglara neden olan
faktorlerin ne ya da neler oldugu sorularina yanit aranmaistir.

Nitel arastirmalar i¢in gerekli 6rneklem biiyiikliigli bircok calismada farkli ele alinmakta ve
tartismal1 bir konu olarak degerlendirilmektedir (Marshall, Cardon, Poddar &Fontenot, 2013:
s. 11; Yildirim & Simsek: 2016: s. 124). Birgok nitel arastirmada gerekli 6rneklem biiyiikligii,
kullanilan yéntem ve arastirma desenine gore sekillenmektedir. Ornegin, nitel ¢alismalarda
gerekli orneklem sayisina ulagsmak i¢in arastirma desenlerinden kuram olusturma yonteminde
en az 20 ila 30 aras1 goriismeci gerekirken, olgubilim yonteminde bu say1 6 ila 30 goriismeci
arasinda degismektedir (Cohen, Kahn & Steeves, 2000: s. 56; Marshall vd., 2013: s. 13;
Gentles, Charles, Ploeg, & McKibbon, 2015: s. 1783).

Olgubilim arastirma deseni ile maksimum ¢esitlilik 6rneklem i¢in Tokat ilinde faaliyet gosteren
farkli otel isletmelerinde ve farkli departmanlarda (6n biiro, mutfak, servis vs.) gérev yapan
toplam 9 katilimei ile goriismeler yapilmistir. Yildirim & Simsek (2016: s. 136)’e gore goriisme
teknigi, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan yontemlerden birisidir. Calismanin konusuna
iliskin diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in goériismeler, katilimcilarin dogal
ortamlarinda (is ortamlarinda) ve yiiz yiize (Yidirnm & Simsek, 2006: s. 256)
gerceklestirilmistir. Otel ¢alisanlartyla gergeklestirilen goriigmelerde goniilliiliik ilkesine gore
hareket edilmis, gerekli aciklamalar yapildiktan sonra goriisme teklifine olumlu cevap veren
calisanlar nitel arastirmaya dahil edilmistir.

Otel ¢alisanlarinin is ortamlarindaki yapici sapma davranislart ve bu davranislara etki eden
faktorlerle ilgili diislincelerine ait veriler, ilgili yazina basvurularak hazirlanan yari
yapilandirilmis bir goriisme formu ile elde edilmistir. Konuyla ilgili ayrintili yazin taramasi ile
olusturulan 10 temel sorunun yam sira katilimcilarin konuyu daha iyi anlayabilmeleri igin
(6rnegin; “Sizce hangi durumlarda bu durum ya da durumlar olabilir?”, “Siz olsaniz bu durum
ya da durumlarda ne yapardiniz?” gibi) 18 sonda soru yoneltilmistir.

BULGULAR

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen veriler, nitel arastirmalarda siklikla

kullanilan igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bu baglamda oncelikli olarak toplam 26

kod ve her bir kodun icerdigi anlamlar belirlenmistir. Tablo 1°de konuyla alakali yazin destegi
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alinarak yapilmis kodlamalar ve kodlarin igerdikleri anlamlar 6zetlenmistir. Yildirim & Simsek
(2016: s. 243)’e gore, elde edilen biitlin veriler bu sekilde kodlandiktan sonra, bir kod listesi
olusmakta ve bu liste verilerin incelenmesi ve diizenlenmesinde anahtar liste gorevini

gormektedir.

Tablo 1. icerik Analizi ile Ortaya Cikan Anlamlar ve Olusturulan Kodlar

Anlam ‘Kod " Anlam Kod

' Kisilik KIS Performans PER |
Orgiitsel Destek AOD Lider Uye Etkilesimi  LUE
Orgiitsel Giiven 0G Kurumsallasma KUR
Kontrol Odagi KO Miisteri Memnuniyeti MM
Orgiitsel Baglilik OB Orgiitsel Adalet OAD
Orgiitsel iletisim o) Kisi Orgiit Uyumu KOU
Makyavelizm MAK Orgiitsel Ogrenme 00
Orgiitsel Ozdeslesme OO Is Tatmini IST
Orgiitsel Prestij (0] Yasam Tatmini YST
Orgiit Kiiltiirii OK Yenilik YEN
Is Giicii Devri IGD Orgiitsel Sessizlik 0S
Ifsa IF Orgiitsel Catisma OC
Ahlak AH Isten Ayrilma Niyeti ~ IAN

Nitel aragtirmalarda toplanan verilerin kodlanmasi ve bu kodlara gére siniflandirilmasi yeterli
olmamaktadir. Ortaya ¢ikan kodlardan sonra verileri daha genel diizeye ulastirmak i¢in kodlar1
belirli gruplar altinda toplayabilen temalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda kodlar
arasindaki benzerliklerin saptanmas ile tematik kodlama islemi gerceklestirilmektedir. Ozetle
tematik kodlama, aragtirmaciya daha genel bir ¢cerceve sunmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016:
S. 249-250). Bu caligmada ise tematik kodlama, ortaya ¢ikan kodlarin “bireysel faktorler” ve
“orgiitsel faktorler” olarak iki tema (kategori) halinde sunulmasi ile yapilmustir.

Tablo 2’de nitel veriler iizerinden olusturulan kodlarin temalar1 ve bu temalara ait kodlar
goriilmektedir. Buna gore nitel ¢alisma ile otel ¢alisanlarinin yapict sapma davranislarina etki
ettigi tespit edilen bireysel faktorler (ilk tema); kisilik, kontrol odagi, makyavelizm, ahlak,
performans, is tatmini, yasam tatmini, yenilik ve isten ayrilma niyeti olmak iizere toplam 9
koddan olusmaktadir. Orgiitsel faktorler (ikinci tema) ise orgiitsel destek, orgiitsel giiven,
orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilik, Orgiitsel iletisim, Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel prestij,

orgiitsel 0grenme, Orgiitsel sessizlik, orgiitsel catisma, orgiit kiiltiirii, is giicii devri, ifsa, lider
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iiye etkilesimi, kurumsallagsma, miisteri memnuniyeti ve kisi orgiit uyumu olmak tizere toplam
17 koddan olusmaktadir.
Tablo 2. icerik Analizi ile Olusturulan Temalar ve Icerdikleri Kodlar

Tema (Kategori) Anlam ve Kodlar

Kisilik — KIS
Kontrol Odagi — KO
Makyavelizm — MAK
Ahlak — AH

Bireysel Faktorler Performans — PER
Is Tatmini — IST
Yasam Tatmini — YST
Yenilik — YEN
Isten Ayrilma Niyeti — IAN

Algilanan Orgiitsel Destek — AOD
Orgiitsel Giiven — OG
Orgiitsel Adalet — OA
Orgiitsel Baglilik — OB
Orgiitsel Iletisim — O
Orgiitsel Ozdeslesme — OZ
Orgiitsel Prestij — OP
Orgiitsel Ogrenme — OO

Orgiitsel Faktorler Orgiitsel Sessizlik — OS
Orgiitsel Catisma — OC
Orgiit Kiiltiirii — OK
Is Giicii Devri — IGD
Ifsa —IF
Lider Uye Etkilesimi — LUE
Kurumsallasma — KUR
Miisteri Memnuniyeti — MM
Kisi Orgiit Uyumu — KOU

Tablo 3’te ise nitel arastirmaya katilan ¢alisanlarin yar1 yapilandirilmis gériisme formundaki

sorulara vermis olduklar1 cevaplardan ornekler goriilmektedir. Her bir katilimcimin (K1, K2,
.... ) ifadesinde ilk olarak yapict sapma davranislarinin kendileri i¢in ne anlama geldigine ve
neden ortaya ¢iktigina dikkat edilerek kodlar ve anlamlar1 olusturulmustur. Sonrasinda ise
ortaya ¢ikan cevaplar dogrultusunda olusturulan kodlarin ne siklikta tekrar edildigine dikkat

edilmistir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Yapici Sapma Davramislarina Etki Eden Faktorlerle ilgili

Vermis Olduklari ifade Ornekleri ve Ifadelerin Kodlar:

Katihmeilar ifadeler

Kodlar ve
Anlamlar

K1

“.. Is yerinde uygunsuz bir davrams gériirsem bunu
kesinlikle dile getiririm. Oyle bir cesareti kendimde
gortiyorum. Boylesi bir cesaretin hem kigiligimden hem de
calisigtm kuruma olan giivenimden kaynaklandigini
diistiniiyorum...”

KiS-Kisilik
KO-Kontrol
Odag1
OG-Orgiitsel
Giiven

K2

“«

Yoneticilerimle benim ¢alisma ortamum bir ofis
seklinde ve genel olarak hep birlikteyiz. Yasadigimiz
olumlu ve olumsuz her tiirlii iligkilerdeyiz. Her sekilde
fikirlerimizi acik¢a tartisabiliyoruz. Bunlarin disinda
kurumum benden olumlu bir seyler bekliyor. Mesela,
boliimiim agisindan otelin karina olacak seyleri, yani
kendilerinin faydasina olacak seyleri benden istiyorlar ve
herhangi bir durumda gerekirse bize uyar diyorlar. O
yiizden saygili ve seviyeli bir iliskimiz var. Bu nedenle
kural ve politikalar: dolayli olarak etkileme giiciim vardir.
Bu da is arkadaslarim sayesindedir...”

LUE-Lider Uye
Etkilesimi
KO-Kontrol
Odagi
AOD-Algilanan
Orgiitsel Destek
OB-Orgiitsel
Baglilik

K3

“...Hem is yerinde hem de ozel hayatimda biraz sabwrli bir
insanim. Tabi bazi insanlara da anlasamadigim konular
oluyor. Eger bu anlasamadigimiz konular kendi ¢ikarimla
ters diistiyorsa bazi aksi durumlarda meydana gelebiliyor.
Bu durumda birazcik sabrederim kendi cikarim varsa
mutlaka bunu gerceklestirivim ama ¢alistigim otelin
ctkarina ise bir adim daha onde olabilir. Yani otelin
menfaati bir adim ondedir diye diistintiyorum. Netice de
buradan ekmek yiyoruz...”

KIS-Kisilik
OB-Orgiitsel
Baglhilik
MAK-
Makyavelizm

Katihmcilar ifadeler

Kodlar ve
Anlamlar
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K4

“«“

Oncelikle bu tutum veya bu davrams dediginiz
konunun neden yapildigi énemlidir. Ornegin bir ¢alisan
ise ge¢c gelecek ama neden ya da ornegin igin
baslangicindan itibaren 2 saattir ortalikta olmayan bir
calisami diigiinelim. Bu durum elbette bircok kisi icin Kimi
durumlarda tolere edebilir. Yani daha onemli baska
islerinin oldugu diistiniilebilir ve bir dereceye kadar saygi
gosterebilir. Eger bu durum keyfi degilse ve belli bir
sebebi ve mantigi oldugu siirece bence gayet makul ve
performansint bile artiracagim diistinebiliyorum. Diger
saydiginiz bashklar da vardwr ama performans kadar
etkili degildir diyebilirim...”

PER-Performans

K5

“... Kural ve politikalarin goz ard: edilmesi konusunda
yeri geliyor mecburen esnek davranmak durumunda
kalyyorsunuz. Ciinkii yanimizda ¢aligan diger insanlar da
var ve bu insanlarin da sizden eger yonetici iseniz bazi
beklentiler igerisine giriyorlar. Bu anlamda kurallarin
inisiyatif  kullamilarak esnetilmesi gerektigini
diistiniiyorum. Ayrica bu esneklik basari ya da basarisizlik
konusuna soyle bir ornek vereyim; bir protokole (vali,
belediye baskani vs.) yemek veriyorsunuz. Ona iyi
davrandigimiz siirece yani buna yalakalik demeyelim de
belli bir seviyede daha ilgili davrandiginiz siirece yarin
bir giin sizin iginizi gorecegini ve otele fayda
saglayacagint  diigiinebiliriz.  Ozetle, sizin  yapmis
oldugunuz bir iyilik size yol, su ve elektrik olarak geri
donebilir diyebilirim...”

OG-Orgiitsel
Giliven

MAK-
Makyavelizm
AOD-Algilanan
Orgiitsel Destek

K6

“... Biitiin bu bashklar: iizerinden en ¢ok sunu
degerlendireyim, eger bir kuralin degismesi i¢in kendime
dogru gordiigii bir kurali uygulamaya sokmak benim nasil
bir kisilikte oldugunu gosterir. Tabii ki bu faktorlerden
kisiligine etkisi cok daha biiyiiktiir diyebilirim. Ote yandan
ekip konusunu daha dnceki sorulart da demistim. Bir
cekirdek kadro ile her tiirlii giiven saglayabilirsiniz ve
onlardan almis oldugunuz destekle oniiniize ¢ikan biitiin
engelleri yikip yolunuza devam edebilirsiniz. Ornegin
patronla aramizda yasadigimiz herhangi bir sorunda is
arkadaglarim ve digerlerinin destegi olmadan benim
vaptigim bir dogruyu sadece ben degil digerleri de
savunmasi gerektigini diistiniiriim. Diger saydiginiz
basliklar her ne kadar ahlaki olmasa da oncelikle
kendimizi sevme ve isletmemize baglh oldugu icin yapici
sapma  davramislarinda  bulunulmasi  gerektigini
soyleyebilirim...”

KiS-Kisilik
KO-Kontrol
Odagi
AOD-Algilanan
Orgiitsel Destek
OG-Orgiitsel
Giliven
OB-Orgiitsel
Baglhilik




“«“

. Bu saydiklarimiz igerisinde evet oncelikli olarak
kisisel bir durum yani sahsi bir durumun etkili oldugunu
ve kisiligin bu konuda etken oldugunu diigiiniiyorum.
Ikinci olarak réportajin basinda da belirttigim gibi ekip

KiS-Kisilik
OG-Orgiitsel

N olmak birlikte olmak, biitiin kural ve politikalar iqven
. e N . N OD-Algilanan

etkileyebilir. Dogal olarak ekip ruhu da bana gore Oreiitsel Destek

arkadaslarimizdan aldiniz destek ve onlara duydugunuz &

giiven sayesinde olur...”
Katihmeilar ifadeler Kodlar ve

Anlamlar

“... Kural ve politikalarm kurumun faydasina

degistirilmesi  diigiincesi aslinda igletmeye zarar

getirecegi diistincesindeyim. Ciinkii birazcik bosluk

meydana gelebilir ve herkes illa bir fayda ugruna bir sey

yapacagim derse bu sefer de isletme zarar goriir. Misal 1GD-Is Giici
K8 ¢ok fazla ige giris ve ¢ikis olur diye diisiintiyorum. Sizden Devr|

farkl diisiinen elemanlarin isten ¢ikarilmast ve yerine OB-Orgiitsel

venilerin alinmasi gibi. Cok fazla bu gibi durumlara sahit Baglilik

oldum diyemem. Yani belki binde ya bir ya da iki kez sahit

olmusumdur. Evet, belki olumlu sonuclart olabilir ama

sahit olduklarimda ¢ogunlukla orgiitiiniin zarar gordiigii

acgisindan konuya bakmak lazim...”

“... Hepimizin kisiligi farklidir. Ama bireyler birbirinden

farkly diye kurallara uymamak olur mu tartisitlir. Kisilik

kavrami bu konuda fazla onde degildir gibime geliyor.

Giiven algist olabilir. Benim mustarip oldugum bir konu

var. Eger is arkadagslarim beni desteklerlerse bunu daha

rahat dile getirebilirim. O yiizden destek konusu AOD-Algilanan
K9 onemlidir. Adalet ise farkly bir konudur. Net boyle bir Orgiitsel Destek

konu yasamadigim icin bilemiyorum. Ahlaki boyut
hakkinda kurallar onemlidir ve farkhilik olur diye
diistiniiyorum. Yani hangi kural nasil bir ahlaki anlayista
degerlendirilir? Herkesin ahlaki anlayisi farkl olabilir. O
nedenle samirim iclerindeki en hassas durum. Is ahlaki ve
benim algiladigim ahlak farklidir. Sonucu ne dogurur tam
olarak bir sey diyemiyorum...”

OG-Orgiitsel
Giiven

Katilimeilarin nitel goriismede belirttikleri gortiglerin kodlanmasi ve temalarin olusturulmasi

islemlerinden sonra kod veya temalarin yiizdelere (frekans) indirgeme baska bir ifadeyle

katilimcilarin goriislerinde yer alan sozciiklerin sikligi hesaplanmistir. Nitel arastirmalarda

ylizde hesaplamalari; gozlem, goriisme veya dokiiman verisinin sistemli bir sekilde

sayisallastirilmasi yontemlerinden birini olusturmaktadir. Nitel verilerin yiizdeler seklinde

ifade edilmesi, nitel arastirmada en sik kullanilan veri analiz ve sunum yontemi oldugundan
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dolay1 bu ¢alismada da tercih edilmistir. Yizdeler sayesinde arastirmaya katilan otel
calisanlarinin, aragtirma verisi i¢inde saptanan tema veya kategorilere ne derecede katildiklari
ortaya konmaktadir (Tutty vd.’den aktaran Yildirim & Simsek, 2016: s. 257).

Tablo 4’te nitel arastirma i¢in hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formuna verilen
cevaplarin, olusturulan kodlar ve temalara gore siklik ve yiizdesel degerleri goriilmektedir. S1,
S2, ..., S9, S10 ile gosterilenler, yar1 yapilandirilmis goériisme formundaki her bir soruyu ifade
ederken altlarinda yazili olan degerler, daha dnceden olusturulmus kodlar ve temalara gore
ortaya cikan siklik (f) sonuglarini gostermektedir. Buna gore nitel arastirma ile katilimeilarin,
yapici sapma davraniglarina etki eden faktorleri sirasiyla orgiitsel faktorler (=141, %54,0) ve
bireysel faktorler (=122, %46,0) olarak belirttikleri goriilmiistiir.

Elde edilen bulgularla daha 6nceden olusturulmus kodlarin almis oldugu degerlere bakildiginda
yapici sapma davraniglarina etki eden bireysel faktorlerden en yliksek puani kisilik 6zellikleri
(=41, %15,5) ve kontrol odaginin (f=28, %10,6) en diisiik puani ise yenilik¢ilik (=4, %1,5) ve
isten ayrilma niyetinin (f=1, %0,3) aldig1 goriilmektedir.

Ote yandan yapici sapma davranislarina etki eden orgiitsel faktorler incelendiginde ise en
ylksek puani algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel glivenin (= 18, %6,8) en diislik puani ise
orgiitsel sessizlik, Orgiitsel catisma, is giicii devri ve ifsa (=3, %l,1) kodlarmin aldig:
goriilmiistiir.

Ozet olarak elde edilen bulgular, otel ¢alisanlarinin yapict sapma davranislarina neden
olabilecek degiskenlerin ortaya konmasini saglamistir. Bu degiskenler igerik analizi ile kodlara
ve temalara ayrilmis ve bireysel faktorler ve oOrgiitsel faktorler olarak iki baglik altinda
toplanmistir. Bu siniflandirmay1 yaparken igerik analizi ile olusturulan kodlardan frekansi en
yiiksek olan ilk iki kod esas alinmistir. Buna gore bireysel faktorlerden kisilik 6zellikleri ve
kontrol odagi ile orgiitsel faktorlerden algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel gliven yapici sapma
davranigina en fazla etki eden faktorler olarak géze carpmistir. Sonug olarak Sekil 1°de yapici

sapma davranislarini etkileyen degiskenlere yonelik bir model elde edilmistir.

BIREYSEL FAKTORLER

Kisilik
Kontrol Odagi

ORGUTSEL FAKTORLER
Algilanan Orgiitsel Destek
Orgiitsel Giiven

YAPICI SAPMA
DAVRANISLARI




Sekil 1. Yapicr Sapma Davramslarim Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel FaktorlerTablo 4.
Icerik Analizi ile Olusturulan Kodlar ve Temalarin Frekansi ve Yiizde Degerleri

\*I(e"d'ar S1/S2 |S3 |S4 |S5 |S6 |S7 |SB |S9 |S10 | Toplam | . .-
Temalar | [ (O O O O (O OO O O

: 41 %
Kis 5 (4 |2 |4 |3 |5 |2 6 |3 |7 155

28 %

KO 1 /1 |1 /8 |4 |o o |1 |1 |1 10.6
MAK 0 |1 |1 (3 |0 |0 |0 |5 |1 |1 |12 % 4.5
EM 2 |2 11 1 Jo |1 |1 Jo |1 |1 |10 % 3.8
AH 0 |3 |1 |1 |0 |3 |1 |0 |0 |0 |9 % 3.4
PER 30 |0 |0 |0 |1 |4 |1 o [0 |9 % 3.4
iST 2 /1 |1 0 o |0 |0 |0 |0 |0 |4 % 1.5
YST 1 /1 (1 0o |1 |o o o |0 |0 |4 % 1.5
YEN 00 |0 |0 |0 |0 |2 |0 |2 [0 |4 %15
iAN 0o 0 |1 /0 |0 |o o o 0o |0 |1 % 0.3
Bireysel
Fakty(')'rler 122 %46
AOD 3 [2 (1 (1 [1 [1 [o [o [o [9 |18 % 6.8
OG 1 /0 |2 |2 |2 |3 Jo |o |0 |8 |18 % 6.8
OB 5 |1 |1 |2 |0 |0 |2 |0 |0 |3 |14 %5.3
Ol 2 /1 o 6 |1 |2 |o o |1 |o |13 % 4.9
00 2 /1 o 13 |1 o o |2 |1 |1 |1 % 4.1
OP 1 /0 |0 |t [0 o |7 |1 |1 0o |1 % 4.1
OK 3 /0 |4 |0 |1 |1 |0 |o |1 o |10 % 3.8
LUE 1 /0 |0 |5 |2 (o 0 [0 |0 |0 |8 % 3.0
KUR 4 0 |0 0 |2 |o o (o o |0 |s % 2.2
MM o0 0 |0 |0 |0 |5 |1 |0 |0 |6 % 2.2
OA 1 /2 o o (0o |o 0o [0 |t |1 |s % 1.9
Ki® 2 12 1 o Jo 1o o |0 (o [0 |5 % 1.9
00 0 /0 |3 |0 |0 |0 |0 |0 |1 |0 |4 %15
Os 1 /1 (0o o (0 |1 0 [0 [0 |0 |3 % 1.1
OC 1 /0 |0 |t [0 o o (0o |1 |0 |3 % 1.1
iGD 0O |2 0 |1 |0 |o o |0 |0 |0 |3 % 1.1
iF 0 1 |o o |1 |o |1 |o o [0 |3 % 1.1
Orgiitsel
Faitb‘rler 141 %54
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SONUC
Calisanlarin kimi zaman orgiit kural ve politikalarina aykir1 davraniglarda bulunduklar1 bir
gercektir. Bu gibi davranislar genel olarak orgiitsel anlamda olumsuz sonuglar dogururken, bazi
durumlarda orgiitlerin menfaatine olacak sekilde gerceklesmektedir. Bu baglamda orgiitlerinin
tyiligini isteyen calisanlar yapici sapma davraniglari ile temel olarak orgiitlerinin kural ve
politikalarin tekrar gozden gecirmelerini istemektedirler.
Bu calismada yapici sapma davraniglarinin onciilleri nitel arastirma yontemi ile tartisilmastir.
Calismadan elde edilen verilerin sonuglarina gore, yapicit sapma davranislarina etki ettigi
diisiiniilen onctiller iki temel kategoriye (bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler) ayrilmistir.
S6z konusu smiflandirma Galperin (2002)’nin  teorik ve deneysel ¢alismas: ile
desteklenmektedir. Ote yandan nitel veriler igerik analizine tabi tutulmus ve bireysel ve rgiitsel
faktorler altinda gesitli kodlara ayrilmistir. Ortaya ¢ikan kodlar, igerdikleri anlamlarin frekansi
en yliksek olan ilk ikisi baz alinarak ortaya bir model konulmustur. Elde edilen model ile otel
calisanlarinin yapici sapma davraniglarina etki eden faktorler bireysel grupta; kisilik 6zellikleri
ve kontrol odag: ile agiklanirken, oOrgiitsel simiflandirma da; algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel giiven kavramlari iizerinden agiklanmaktadir.
Ote yandan bu ¢alismada nitel arastirma ydnteminin secilmesinin en temel gerekgesi, Tiirk
kiiltiirlinde s6z konusu kavramin daha net anlasilmasi ve otel caligsanlari i¢in ne ya da neler
ifade ettiginin goriis ve diisiincelerle desteklenmesidir. Bu nedenle bu ¢aligmanin, bundan sonra
yapilacak olan Ozellikle nicel aragtirmalar i¢in 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Yazinda
yaygin olarak bir kavram kendisi ile iligkili olabilecegi diisiiniilen bagka kavramlar ile birlikte
bir modele dahil edilmekte ve nicel aragtirma yontemleri ile kurulan model test edilmektedir.
Bu ¢alismada orglitsel davranis yazininda yeni kavramlardan birisi olan yapici sapma davranist
nitel arastirma ile incelenmis ve kavramin onciilleri tiim 6rgiitsel davranis kavramlari arasindan
calisanlarin beyanlarina gore belirlenmistir. Bu sekilde elde edilmis olan modelin, ileriki
arastirmalarda nicel analiz yontemleri ile test edilmesinin daha giivenilir ve genellenebilir
sonugclar iiretecegi diisiiniilmektedir.
Ancak caligmadan elde edilen veriler hizmet sektorii calisanlari ile sinirlidir. Sonraki
calismalarda farkli sektorlerde yapilacak goriismelerle yapici sapma davraniglarina etki eden
faktorler daha genis ¢apl arastirilabilir ve konu ile ilgili yazina katki sunulabilir

diisiincesindeyiz.
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