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Turizm igletmeleri, cesitli olumsuz g¢evresel kosullara maruz kalarak turbilansh cevrede ayakta
kalmaya calismaktadir. Bu cevresel faktorlerin ise kimi igletmelerde daha etkili oldugu ve
kirilganliklara yol actigi dikkat c¢cekmektedir. Bu acgidan turizm isletmelerini etkileyecek bu
unsurlarin neler oldugunun bilinmesi ve isletme tirlerine goére etkisinin degerlendirilmesi, isletme
6zeline gore farkh Onlemlerin alinmasi agisindan 6nemli gorilmektedir. Bu kapsamda
arastirmada, turizm isletmelerinin kirilganliklarinin neler oldugu, kirilganlik duizeyleri ve
kirllganliklarin  igsletme gruplarina gére farkhlik gosterip gostermediginin  belirlenmesi
amaglanmigtir. Veriler anket teknigiyle ile toplanmig ve Istanbulda konaklama, seyahat ve
havayolu igletmelerinde g¢alisan toplam 401 Ust, orta ve alt dizey yoOnetici érnekleme dahil
edilmigtir. Turizm isletmelerinin kirilganliklar “mevsimsel dalgalanmalar”, “turist tercihindeki ani
degisimler’, “yasa ve mevzuat sorunlarl”, “ekonomik sorunlar”, “guvenlik sorunlar”, “politik
sorunlar” ve “rekabetci baskilar” olarak belirlenmigtir. Politik ve guvenlik sorunlarina karsi
konaklama ve havayolu isletmelerinin seyahat acentalarina goére daha kirilgan oldugu
belirlenirken, turist tercihindeki ani degisimlere karsi en g¢ok kirilgan olan sektériin seyahat
acentalari oldugu tespit edilmistir. Rekabetgi baskilara kargi ise konaklama isletmelerinin
havayolu isletmeleri ve seyahat acentalarina goére daha kirilgan oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Kirilganliklar, Turizm igletmeleri, Konaklama igletmeleri, Seyahat acentalari,
Havayolu isletmeleri.

Abstract

Tourism businesses try to survive in turbulent environment by being exposed to various adverse
environmental conditions. It is noteworthy that these environmental factors are more effective in
some businesses and lead to vulnerabilities. In this respect, it is important to know what these
factors will affect tourism businesses and to evaluate their impacts according to the types of
businesses and to take different measures according to the business types. In the study, it was
aimed to determine the types of vulnerabilities that tourism establishments face, and whether the
types and the levels of vulnerabilities differ according to different tourism businesses. The data
was collected via survey, and a total of 401 managers (senior, middle-level, low-level) working in
istanbul accommaodation, travel agencies and airline companies were included in the sample.
The vulnerabilities of tourism businesses were determined as "seasonal fluctuations", "sudden
changes in tourist preferences", "problems related to laws and regulations", "economic
problems”, "security problems", "political problems" and "competitive pressures”. While
accommodation and airline businesses were found to be more vulnerable to political and security
problems than travel agencies, travel agencies were identified as the most vulnerable type of
tourism business against sudden changes in tourist preferences. Research results also revealed
that accommodation businesses were more vulnerable against competitive pressures than
airline businesses and travel agencies.

Key Words: Vulnerabilities, Tourism businesses, Accommodation businesses, Travel agencies,
Airline businesses.

*Bu makale Anadolu Universitesi'nde savunulan Turizmde Kirilganhk ile Rezilyans Kapasitesi lligkisi: Farkli
Turizm Igletmelerinde Karsilagtirmali Bir Analiz baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. Girig

Turizm isletmeleri, iklim degisikligi, ekonomik ve siyasi krizler, giivenlik sorunlari, yasal
dizenlemeler gibi pek ¢ok dediskene bagll olarak tirbulansh bir ¢cevrede hayatta
kalmaya c¢alismaktadir. Olumsuz kosullarin fazla olmasi ise kirilganliklarin artmasina
neden olmaktadir. Kirilganlk; sektdrtin dis guclere bagh olaylar tarafindan etkilenmesi,
bozulmasi ve yer degdistirmesine iligkin bir kavram olarak agiklanmaktadir (Wall, 2007).
Turizm igletmeleri agisindan degerlendirildiginde; “turizm igletmelerinin ¢evresel bazi
olumsuz ¢evresel kosullar veya risklere maruz kalmasi sonucunda, isletmelerin olagan
faaliyetlerini stirdirememesi gibi olumsuz durumlarla sonuglanan etkilenme derecesi”
olarak ifade edilebilir.

Alanyazinda kirilganlik konusunun tek bir isletme tirl Gzerine odaklanarak (Lee
vd., 2005; Gittell vd., 2006; Avci ve Kigikusta, 2013) veya tek bir kirllganlik faktora ele
alinarak (Baker ve Coulter, 2007; Wall, 2007; Cantallops vd., 2012) incelendigi
gorulmektedir. Dolayisiyla kirilganlik unsurlarini birlikte ele alan buttnctl bir galismaya
rastlanmamistir. Bu arastirmada ise turizm igletmelerini olumsuz etkileyen faktorler bir
arada ele alinmig ve bu faktorlerin turizm isletmelerinde yarattigi kirilganliklar
belirlenerek sektorler arasi kiyaslama saglanmistir. Tim faktorlerin - birlikte
degerlendiriimesi konuya kapsamli ve bitlncil bir bakis agisi getirirken, kirilganliklarin
sektorlere gore degisiminin incelenmesi de sektdrler arasi kiyaslama saglamasi
agisindan énemli bulgular sunmustur.

2. Alanyazin

Kirilganlik kavraminin, ilk yillarda daha c¢ok tehlike ve risk konulari kapsaminda ele
alindig1 ve zamanla farkl disiplinlere de konu olmaya basladidi gértlmektedir. Adger
(2006: 268) kirilganhgi, “cevresel ve sosyal degisimlerin yarattigi baskiya maruz kalma
sonucu olugsan hassasiyet durumu” olarak tanimlamistir. Kirilganhgi, esneklik ve
duyarlilik ile birlikte degerlendiren Gheorghe (2001) kirilganhigi, “toplumun, sistemin ve
onu meydana getiren ¢evrenin tehlikelere karsi duyarlilik ve esneklik derecesi” olarak
tanimlamistir (Gheorghe, 2001’den aktaran Cobanyilmaz, 2011: 25). Turizmde
kirllganhk kavramini tam olarak anlasilabilmesi i¢in kirilganliklara neden olan baski
unsurlarinin  da ortaya konmasi gerekmektedir. Alanyazin incelendiginde,
kirilganhklarin mevsimsellik ve turizm talebindeki ani degisimler gibi sektdrin kendi
dinamiklerinden kaynaklandidi gibi ekonomik krizler, dogdal afetler gibi sektér diginda
gerceklesen olaylara bagl olarak olusabildigi goériimektedir (Baker ve Coulter, 2007,
Biggs, 2011; Brouder ve Lundmark, 2011; Thomas, 2012). Biggs (2011), turizm
sektorinun 6zellikle dogal kaynaklara karsi kirilgan bir sektér oldugunu altini gizdigi
arastirmasinda, deniz ve dalig turizminin sadece iklim degisikligi gibi ekolojik etkenlere
degil, ekonomik durgunluk ve enerji fiyatlarindaki artisa karsi da kirilgan oldugunu
tespit etmistir. iklim degisikligine kargi Kuzey isveg'te kig turizmi odakl igletmelerin
kirllganliklarinin  degerlendiriimesi amaciyla gergeklestiriien baska bir c¢alismada,
6nUmuazdeki 10 yil icinde iklim degisikliklerinin turizm isletmelerini siddetli derecede
etkilemeyecegdi tespit edilmistir (Brouder ve Lundmark, 2011: 919). Turizme asir
bagiml Ulkelerde yerel ekonomiye zarar verecek dis soklara karsi turizm enddstrisinin
kirilgan bir yapida oldugunu vurgulayan diger bir arastirmada, Bali turizminin terérist
saldinlar sonrasindaki durumu degerlendirilmistir. Terdrizmin yarattigi ge¢im sorunu
karsisinda surdurulebilirligin saglanmasinda sosyal sermayenin énemli bir rol oynadigi
belirlenmistir (Baker ve Coulter, 2007: 249). Turizmde ¢oklu baski faktorleri arasindaki
etkilesimin kirilganhklari nasil olusturacagl konusunda yapilan bir galismada; iklim
degisimi, dogal afetler, alan kullanimindaki degisimler, kitle turizmi, strdirdlebilir turizm
ve finansal krizin birbirleriyle olan etkilesimlerinin  kirilganhklar olusturdugu
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belirlenmistir (Thomas, 2012). Turizm UGrdninin bilesik Grin niteliginde oldugu g6z
o6nlne alindiginda, turizm isletmelerini destinasyonlardan bagimsiz disinmek
imkansizdir. Bu nedenle destinasyonlari etkileyen her turli olumsuz kosul dogrudan ya
da dolayli olarak turizm igletmelerini de etkilemektedir. Espiner ve Becken (2014) Yeni
Zellanda Westland Ulusal Parki’nin korunan alan olarak rezilyans durumunu
arastirdiklari  galismalarinda, 24 paydasla yaptiklari gérismeler sonucunda,
destinasyonun en dénemli kirilganliklarinin enerji maliyetleri, iklim degisikligi ve dogal
afetler oldugunu belirlemiglerdir. Calgaro vd. (2014: 654), turizm destinasyonlarindaki
kirilganhklar artiran  faktoérleri kavramsal bir cergeveyle ortaya koyduklari
arastirmalarinda, yiksek derecede mevsimsellik, turizme bagdimlilik, ekolojik duyarllik
ve destinasyona bagimliligi destinasyonlarin kirilganliklarini arttiran faktérler olarak
tanimlamislardir.

Secilmis ve Sari (2010), ekonomik krizin, otel igletmelerinde imajin zayiflamasi,
kalitenin dusmesi, Orgit ici gerilimin artmasi, yatinmlarin yarida kalmasi, ¢aligsanlarin
isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle motivasyonun diismesi, oda satiglarinin azalmasi ve
kar dusukligu gibi pek ¢ok olumsuz etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Tasima
kapasitesinin asimi da turizm igletmeleri agisindan Onemli bir sektérel kirilganlik
unsuru olarak gorulmektedir. Tirkiye-Bozcaada'da yapilan bir ¢galismada, asiri talebin
turistik yapiyr 6énemli 6lgclide etkiledigi ve o6zellikle, ulasim, konaklama, yeme-igme
alanlarinda sunulan hizmetlerde ciddi sorunlar yasattigi belirlenmistir (Dogan, 2013:
106). Kriz ve olumsuz kosullarin havayolu isletmelerine etkilerini degerlendiren
calismalarin ise 11 Eylll terdér saldirilan Uzerinde yogunlastigi gortlmektedir. Lee vd.
(2005), zaman serisi modelini kullandiklari arastirmalarinda 11 Eylil saldirilarinin
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) havayolu talebinde ciddi bir disise neden
oldugunu tespit etmiglerdir. 11 Eylul saldirilarinin yasanmasi sadece ABD’deki seyahat
sektorinu etkilememis, kiresel ekonomi geneline de yansiyarak diinya genelinde
havayolu tasimaciligindaki talebin azalmasina neden olmustur. Kiresel ekonomik
krizin seyahat acentelerine etkilerinin deg@erlendirildigi bir calismada, is yasamindaki
stresin artmasi, 6demelerde zorlanma ve alacaklarin tahsilindeki zorluklarin, seyahat
acentalarinda kirilganliklara neden olan faktérler olarak belirlenmistir (Avcl ve
Klgukusta, 2013: 583).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda alanyazindaki arastirmalardan yola
cikarak kirilganlik faktorleri ekonomik sorunlar; politik sorunlar; glivenlik sorunlari; yasa
ve mevzuatlarla ilgili sorunlar, dogal afetler, kiiltiirel degerlerin korunmadan
kullaniimasi, kiresel 1sinma ve iklim degigiklikleri’, mevsimsel dalgalanmalar, turist
tercihindeki ani degigimler, rekabetci baskilar, tasima kapasitesinin asimi nedeniyle
dogal varliklarin dejenerasyonu olarak kategorize edilmistir.

3. Yontem

Arastirmanin evrenini, istanbul genelinde turizm isletmelerinde (konaklama, seyahat ve
havayolu) calisan ydneticiler olusturmaktadir. Bu kapsamda genel midir ve
yardimcilari Ust dizey; departman mudurleri ve bélim sorumlulari orta dizey; sef ve
amirler ise alt dizey yOneticiler olarak degerlendirilmistir. Turizm ¢alisanlarinin turizm
isletmelerinin en yodun olarak bulundugu illerde istihdam edildikleri varsayimi ile
Tarkiye'de en ¢ok turizm isletme belgeli konaklama tesisinin ve seyahat acentalarinin
bulundugu istanbul alan aragtirmasi kapsamina alinmistir. Veri toplama agsamasinda
istanbul’da bulunan konaklama isletmeleri yoneticilerinden 141, seyahat acentalari
yoneticilerinden 137, havayolu isletmeleri ydneticilerinden 123 olmak tUzere toplam 401
adet gecerli anket elde edilmistir. Tlrkiye'ye turist getiren havayolu isletmelerinin
merkezlerinin Istanbul’da bulunmasi da bu ilin érneklem olarak secilmesinde etkili
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olmustur. Arastirmaya ‘kolayda oérneklem’ yontemiyle, génulli olarak katilmak isteyen
tim yoneticiler dahil edilmistir. Turizm igletmelerinde farkl dizeydeki yoneticilere
dagitilan ve elde edilen gegerli anket sayilari Tablo 1’de 6zetlenmisgtir.

Tablo 1. isletme tiirlerine gore anketlerin dagilimi

Isletme tiirii Dagitilan anket sayisi Gegerli anket sayisi
Konaklama Isletmesi 192 141
Seyahat Acentasi 172 137
Havayolu isletmesi 140 123
Toplam 504 401

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimigtir.  Turizm
isletmelerinin olumsuz gevresel kosullardan etkilenme dizeylerinin diger bir ifadeyle
kirilganhklarinin degerlendiriimesi amaciyla 9 maddeden olusan dlgek ifadeleri “1. hi¢
etkilemez, 2. az etkiler, 3. ne etkiler ne etkilemez, 4. kismen etkiler, 5. ¢ok etkiler”
seklinde diizenlenmistir (Vagias, 2006). Soru formuna son halinin verilmesinden 6nce
gegcerlilik ve guvenirliligin saglanmasinda izlenen adimlar; “uzman gértsid” alinmasi ve
“gavenirlilik” testlerinin gergeklestiriimesidir. Anket maddelerinin olusturulmasinda
literatlirden yararlaniimig, doért sektdér ve sekiz turizm akademisyeni olmak Uzere
toplam 12 uzmanin goriist sonucunda kirilganlk 6lgegine nihai sekli verilmistir. Nihai
6lgegin olusturulmasinda, Lawshe’in kapsam gegerliligi tekniginden yararlaniimistir. Bu
yontemde Lawshe katsayisinin yuksekligi veya dusukligl, uzmanlarin her ifadeye
verdikleri uygun/gerekli cevabinin sayisina gore belirlenmektedir. Lawshe (1975), farkli
uzman sayllan igin p=0,05 (tek yonlu) glven araligi asgari kapsam gegerliligi
oranlarina gore belirlenmektedir’. Arastirmada goérisline basvurulan uzman sayisi 12
oldugu icin maddelerin gecerli olabilmesi i¢cin kapsam gecerlilik oraninin her bir madde
icin 0,56 ve Uzerinde olmasi gerekmektedir (Lawshe 1975'den aktaran $Sencan, 2005:
753).

Turizm igletmelerinin  kirllganlik duzeylerinin  belirlenmesinde betimleyici
istatistiklerden, kirilganliklarin turizm igletme tirlerine goére (konaklama, seyahat,
havayolu) istatistiki olarak anlamli bir bigcimde farklilagip farkhlagsmadiginin
belirlenmesinde Anova Testinden yararlaniimistir.

4. Bulgular

Uzman gorisleri degerlendirildiginde uzmanlar, Olgekte yer alan “kiresel 1sinma ve
iklim degisiklikleri” maddesini Turkiye'yi su an igin tehdit eden olumsuz bir ¢evresel
faktdér olmadigi gerekgesiyle gereksiz bulmuslardir. “Kultirel degerlerin korunmadan
kullaniimas!1” maddesinin ayni dlgekte yer alan “tagima kapasitesinin asimi nedeniyle
dogal varliklarin dejenerasyonu” maddesinin gelistirimesiyle bu madde kapsamina
dahil edilebilecegi belirtiimistir. Boylece yeterli kapsam gegerlilik oranina sahip
olmayan (KG0O<0,56) 2 madde dlgekten cikariimistir.

Kirilganlik 6lgegine iliskin guvenirlilik sonuglarina Tablo 2'de yer verilmistir.

1 KGO= ne-n/2
n/2
KGO: Kapsam Gegerliligi Orani
ne: Gerekli diyen uzman sayisi
n: Toplam uzman sayisi
n/2: Toplam uzman sayisinin yarisi
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Tablo 2. Kirillganlik él¢eginin giivenirlilik sonuglari

. Diizeltilmi Madde silinirse
Kirilganlik Olgegi Aritmetik Standart madde to Igm elde edilecek
Cronbach Alpha Katsayisi: 0.735 ortalama sapma Korelas 2nu Cronbach’s Alpha
Y katsayisi
1. Yuksek enflasyon, durgunluk, issizlik,
likidite kithidr vb. ekonomik sorunlar 3.05 1.076 0.339 0.730
2. _Uluslarara3| siy_as_i_gerg_inlikler, mdlteci 3.87 1018 0.476 0.697
ve i¢ karisikliklarla ilgili politik sorunlar
3. Terdr saldirilari gibi glivenlik sorunlari 3.78 1.047 0.485 0.694
4. Defrem, sel, firtna vb. dogal 206 1.307 0.265 0.683
afetler
5. Sektordeki mevsimsel dalgalanmalar 2.36 0.925 0.456 0.702
6. Turistlerin tercihindeki ani degisimler 2.53 1.010 0.393 0.716
7. Rekabet¢i baskilar 2.29 1.033 0.552 0.678
8. Ta_§|ma kapasitesinin 3 asimi 231 1341 0.215 0.745
nedeniyle ¢evresel bozulmalar
9. Yasa ve mevzuatlarla ilgili sorunlar 4.14 0.907 0.443 0.705
* ifadeler madde-toplam korelasyon katsayisi sartlarini saglamadigindan 6lgekten cikarilmistir. Diger degerler
bu ifadeler gikarildiktan sonra hesaplanmistir.

Kirilganlik élgeginin madde-toplam korelasyon puanlari incelendiginde, 4. ve 8.
maddelerin 0,3'Un altinda oldugu goérulmis ve bu ifadeler Olgekten cikartiimigtir.
Belirtilen kinlganlik maddeleri dlgekten cikarildiktan sonra Cronbach Alpha
katsayisinin 0,692’den 0,735 duzeyine yukseldigi g6zlenmistir. Degerlendirmeler
sonucunda kirilganlik élgcedinde 7 ifadeye ulasiimigtir.

Arastirmada isletme (konaklama, seyahat, havayolu) yoneticilerinin goéruslerine
goére kirilganliklarin belirlenmesi de hedeflenmektedir. Bu amagla olusturulan Tablo
3’de isletmelerin ylzde olarak hesaplanan kirilganlik diizeylerine yer verilmektedir.

Tablo 3. isletme gesitlerine gére belirlenen kirilganlhk diizeyleri

Isletme tiirii Kirilganlik diizeyleri (AO)
Konaklama isletmeleri %65.95
Seyahat Acentalari %65.10
Havayolu igletmeleri %63.15

Tabloda géruldigu gibi G¢ isletme tiriinde de kirilganhk dizeyleri oldukga yakin
seviyededir. Buna gére olumsuz cevresel sartlardan en ¢ok etkilenen alt sektdrin
konaklama igletmeleri (%65,95) oldugu goérulirken, bu siralamayi seyahat acentalari
(%65,10) ve havayolu isletmeleri (63,15) izlemektedir. Ayrica arastirmada, isletme
tirlerine goére kirilganliklarin istatistiki olarak farklilagsip farklilasmadigi belirlenmistir
(Tablo 4.)
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Tablo 4. Kinlganliklarin igletme gesitlerine gére degigimi

Ortalama (Standart sapma)
Kirilganliklar Konaklama® | Seyahat® Havayollar® | p Gruplararasi
(N=141) (N=137) (N=123) farklilik
Ekonomik 2.99 (1.137)
sorunlar 3.08 (1.074) 3.07 (1.009) 0.734
Politik
sorunlar 4.10 (0.983) 3.37 (1.029) 4.13 (0.832) 0.000* b<a, c
Giivenlik
sorunlar 4.21 (0.984) 3.02 (0.817) 4.13 (0.868) 0.000* b<a, c
Mevsimsel
dalgalanmalar | 243 (1.084) | 2.40(0.808) 2.22(0.837) 0.160
Turist
tercihindeki 2.53 (1.072) 2.92 (0.879) 2.07 (0.879) 0.000* a<b, c<a, b
ani degisimler
Rekabetgi
baskilar 2.47 (1.112) 2.19 (0.945) 2.18 (1.011) 0.032* b, c<a
Yasave
mevzuatla 4.11 (1.007) 4.21 (0.837) 4.08 (0.858) 0.464
ilgili sorunlar

Varyanslarin esitligi varsayimi saglanmadigindan Tamhane's T2 testine bagvurulmustur.
* p<0.05 diizeyinde anlamli fark
a: konaklama igletmeleri; b: seyahat acentalari; c: havayolu isletmeleri

Farkli turizm igletmelerinin karsi karsiya oldugu politik sorunlar, giivenlik
sorunlari, turist tercihindeki ani degisimler ve rekabet¢i baskilara karsi kirilganliklarinin
anlamli derecede farklilastigi tespit edilmistir. Turizm igletmelerinin politik sorunlara
karsi kirilganhk duzeyleri incelendiginde, en kirilgan isletme tirinin havayolu
isletmeleri oldugu (4,13), bu sirayl konaklama (4,10) ve seyahat acentalarinin (3,37)
izledigi gbézlenmektedir. Analiz sonuglarinda da seyahat acentalarinin politik sorunlara
karsi kirilganhk dizeylerinin havayolu ve konaklama isletmelerine oranla anlamli
dizeyde dusuk oldugu goézlenmistir. Turizm isletmelerinin glivenlik sorunlara karsi
kirilganhk dazeyleri incelendiginde, benzer gsekilde konaklama ve havayolu
isletmelerinin seyahat acentalarina gére anlamli derecede daha kirilgan oldugu
belirlenmistir. Siralamada en az kirilganliga sahip isletmelerin yine seyahat acentalari
(3,02) oldugu dikkat cekerken bu siralamayi havayolu (4,13) ve konaklama (4,21)
isletmelerinin izledigi belirlenmigtir.

Turizm igletmelerinin turist tercihindeki ani degisimlere karsi kirilganlik diizeyleri
incelendiginde, seyahat acentalarinin (2.92) en fazla kirilgan oldugu, bu siralamayi
konaklama (2.53) ve havayolu isletmelerinin (2.07) izledigi gorulmektedir. Analiz
sonuglarina goére seyahat acentalarinin turist tercihindeki ani degisimlere karsi
kirilganhk duzeylerinin konaklama ve havayolu isletmelerine oranla anlamli derecede
yuksek oldugu gdzlenirken, konaklama igletmelerinin de havayolu isletmelerine gore
anlamli derecede ylksek oldugu gdézlenmektedir. Son olarak turizm isletmelerinin
rekabetgi baskilar kargisinda kirillganlik dizeyleri incelendiginde, konaklama
isletmelerinin (2,47) en fazla kirilgan oldugu, bu siralamayi seyahat (2,19) ve havayolu
isletmelerinin  (2,18) izledigi go6rulmektedir. Analiz sonuglari da konaklama
isletmelerinin rekabetci baskilara karsi kirilganliklarinin seyahat acentalari ve havayolu
isletmelerine gore anlamh diizeyde ylksek oldugunu géstermektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Turizm igletmelerinde kirilganliklara neden olan faktorlerin neler oldugu ve isletmelerin
kirilganhk dizeylerinin arastinldigi arastirma kapsaminda, alanyazina dayanarak
turizm igletmelerini etkileyen kriz ve olumsuz c¢evresel kosullarin “ekonomik”,
“guvenlik”, “politik”, “mevsimsellik”, “rekabetgi baskilar”, “turist tercihindeki ani
degisimler”, “yasa ve mevzuat ile ilgili sorunlar” oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkh
turizm igletmelerinin kirilganlik dizeyleri degerlendirildijinde ise olumsuz cevresel
sartlardan en ¢ok etkilenen alt sektdrin konaklama igletmeleri oldugu, bu siralamayi
seyahat acentalari ve havayolu isletmelerinin izledigi belirlenmigtir. Belirtildigi gibi her
Uc isletme turinde de kirilganlik dizeyleri oldukg¢a yakindir. Turizm igletmelerinin
kirllganlik dizeylerinin birbirine yakin olmasi, turizmin karmasik yapisi géz o6nlne
alindiginda; konaklama, seyahat ve havayolu isletmeleri arasindaki isbirliginin zorunlu
olmasi, yasanan her turli olumsuz gelismenin domino etkisi yaratarak tim sektori ve
sektorler arasi iligkileri etkilemesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Farkli isletmelere gore kirilganliklar karsilastirildiginda isletmelerin; “ekonomik”,
“‘mevsimsel dalgalanmalar” ve “yasa ve mevzuat’ ile ilgili kinlganlklardan etkilenme
dlzeylerinin alt sektorlere gore farklilasmadigi; “politik sorunlar”, “gtvenlik sorunlar”,
“turist tercihindeki ani degisimler” ve “rekabetci baskilara” karsi isletmelerin kirilganlik
dizeylerinin anlamh bicimde farkhlastigi tespit edilmistir. Konaklama ve havayolu
isletmelerinin politik ve glivenlik sorunlarina kargi seyahat acentalarina gére daha
kirllgan oldugu belirlenmistir. Bilindigi gibi Dlinyada yasanan givenlik sorunlarinin en
dikkat gekici 6rneklerinden biri 11 Eylil 2001 ter6r saldinsidir. Lee vd. (2005)'de 11
Eylll saldirilarinin yasanmasinin sadece Amerika Birlesik Devletleri'ni etkilemedigini,
dinya genelinde havayolu tasimaciidindaki talebin azalmasiyla sonuglandigi
belirtmistir. Koghan, (2015: 165), konaklama isletmelerinin bulundugu bdlgede politik
ve guvenlik sorunlarinin olmasinin; 6zellikle turistler agisindan risk unsuru yarattigini
ve bu durumun bélgedeki isletmelere olan talebi azalttigini belitmektedir.

Politik sorunlardan en ¢ok havayolu isletmeleri etkilenirken, turist tercihindeki ani
degisimler ve rekabetgi baskilardan en az etkilenen sektériin havayollari olmasi dikkat
cekici bir baska énemli sonugtur. Bu durumun, Turkiye’de havayolu tasimaciliginda
rekabetin kamusal dizenlemeler araciligiyla sinirlandiriimasi ve devlet tarafindan
kabul edilen ve ydrarlige konulan dizenlemelerin rekabeti sinirlandirici nitelikte
olmasindan kaynaklandigi belirtiimektedir (Goktepe, 2015: 244). Arastirmada rekabetgi
baskilardan en c¢ok etkilenen sektérin ise konaklama oldugu belirlenmigtir.
Gunimuizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki artisa bagl olarak otel web siteleri ile
online seyahat acentalarinin otel odalarini ayni musteri grubuna ayni fiyata
pazarlamalarinin gigla bir rekabet ortami yaratildidi, bu nedenle konaklama isletmeleri
ve online seyahat acentalari arasindaki isgbirliginin arttirilarak rekabetin dengelenmesi
gerektigi belirtimektedir (Guo vd., 2014). Seyahat acentalari dikkate alindiginda Kim
vd. (2007)'e gore bilgi teknolojileri ve internetin yayginlasmasiyla birlikte internet
aracihd ile yapilan seyahat satislarinda hizla artis yasanmaktadir. Bu durum, klasik
seyahat acentalari Uzerinde rekabet¢i baski yaratarak acentalarin online seyahat
acenta hizmetlerine agirlik vermelerine neden olmaktadir (Buluk ve Boz, 2016).

Sonug olarak turizm igletmeleri iginde bulundugu dinamik cevrede pek c¢ok
olumsuz cevresel kosula maruz kalmakta ve arastirma sonuglarindan da anlasilacagi
Uzere belli diizeylerde bu kosullardan etkilenmektedirler. Olumsuz c¢evresel kosullara
bakildiginda mevsimsellik, ekonomik, guvenlik ve politik ¢cevresel kosullar gibi turizm
isletmelerini etkiyen olumsuzlarin pek ¢oguna isletmelerin midahale gucinin olmadigi
bilinmektedir. Bu noktada ise isletmelerin kirilganliklarini azaltabilmesi i¢in rezilyans
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kapasitesi gelistirme, oOrgutsel esneklik, stratejik ortakliklar vb. stratejileri gelistirip
uygulamalari énerilmektedir. Bunlarin yanisira turizmde alt sektorlerin turizm zincirinin
onemli bir halkasini olusturdugunu ve halkada olusan herhangi bir hasarin digerlerini
de etkilemesinin kaginilimaz oldugu g6z 6nine alindidinda; konaklama, seyahat ve
havayolu igletmelerine kirilganliklara karsi birbiriyle uyumlu ve yakin igbirligi icinde
faaliyetlerini surdirmeleri dnerilmektedir.

6. Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalar igin Oneriler

Arastirma, Istanbul'da bulunan Ug farkh turizm isletme grubunun kirilganliklarinin
incelenmesiyle sinirlidir. Bu nedenle, sonuglar farkli destinasyonlardaki diger turizm
isletmeleri igin genellestirilemez. Ikinci olarak, calismanin 6rneklemi sadece
istanbul'daki turizm isletmelerinde calisan yoneticilerden olusmaktadir. Calisanlar,
yatirnmcilar, girisimciler, bolge sakinleri ve yerel yetkililerin turizm sektdriinin veya
isletmelerin kirilganhklari konusundaki algilari farkl olabilir. Daha sonra yapilacak
arasgtirmalarda farkh turizm destinasyonlarinda farkl gruplarin kirilganliklara bakis agisi
degerlendirilebilir. Ayrica kirilganhklari azaltacak stratejiler gelistirilebilmesi igin turizm
isletmelerinin yenilik, kultdr, degisim, i¢ girisimcilik vb. dinamikleriyle kirilganlklar
arasindaki iligkilerin arastiriimasi énerilebilir.
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