TURK KAMU YONETIMINDE BILGI TEKNOLOJILERI
KULLANIMI+

Ismail SEVING+=+

OZET

Son yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, klasik
drgiitsel yapi ve fonksiyonlar énemli oranda etkilemektedir. Gerek
kamu gerekse dzel sektdr orglitlerinin bu dedisim dalgalarina kayitsiz
kalmalan olanakl degildir. Bu badlamda Tirk kamu ydnetiminin, bilgi
cagina girilmesiyle hizmet sunumunda verimlilik ve etkinlik konusunda
kimi yonetsel sorunlarla karsi karsiya kaldigr bilinmektedir. Bu sorunla-
nn ¢ozilebilmesinde bilgi teknolojileri kullaniminin etkili olacag: ileri
siirtilmektedir.

Anahtar Kelimeler
Tirk kamu yonetimi, bilgi, bilgi teknolojileri, internet

ABSTRACT

Developments in the information technology crucially effect the
classical organizational institutions and functions in recent years. It is
almost impossible to stay tune these changing waves for both public
and private sector organizations. In this context, it is known that
Turkish public administration came across with some managerial
problems related with submitting the productivity and effectiveness
of service in the beginning of the era. It is said that usage of
information technologies would be effective in solving these
problems.
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" Bu calisma, “Bilgi Teknolojileri Kullanimimin Kamu Kurumlar Uzerindeki Etkileri: Kav-
ramsal ve Ampirik Bir Calisma (Konya Ornedi)” adli doktora tezinden yararlanilarak hazir-
lanmigtir.

* Selcuk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi



Sosyal Bilimler Mestek Yiksek Okutu Dergisi / Ismail SEVINC

1.GIRIS

insanoglu siirekli olarak diisiincelerini gelecek nesillere aktarma
arayisi icerisinde olmustur. Baslangicta bunu konusarak ya da resim ya-
parak gerceklestirmeye calissalar da ilk biyik adim M.O. 250 yilinda
Asya kitasinda Pergamum’da uretilen parsumentin kullaniimaya baslan-
maslyla atilmistir. Parsument ilk kez Avrupa’da kiliselerde ve resmi islem-
lerin ylritulmesinde kullanidmigtir. Dinyada parsument yaygin olarak
kullanilirken Cinliler kadidi M.S. 1. yizyilda Gretmisler ve yaklasik 500 yil
kullanmiglardir. Kadit liretme siireci asamali olarak Sicilya’dan Ispanya ve
Italya’ya, oradan da Almanya’ya yayilmistr. Bu baglamda bilgi yoneti-
minde ikinci asama olarak soylenebilecek diger nokta ise basim isinin
matbaa ile gerceklestiriimeye baslanmasidir. Bu durum aynt zamanda
ticaretin yliz ylze olan yapisina da esneklik kazandirarak bireylerin ya-
zismayla da ticaret antlasmalan yapabilmelerine olanak saglamistir. Bu
gelismelerin yani sira buharli lokomotiflerin gelistiriimesi, kara, deniz ve
hava tasimacihidinda yasanan teknolojik gelismeler, telgraf, telefon ve
telsiz olarak adlandinlan radyo dalgalariyla iletisim teknolojileri alaninda
yasanan gelismeleri hizlandirmig, bilgi teknolojilerinin bu seviyeye ulas-
masinda 6nemli katkilar saglamistir.

Ugiincii bin yilin ilk yillaninda bilgi, érgiitler icin rekabet tstinlii-
guni saglamada onemli bir ara¢ durumuna gelmistir. Insanlik tarihinin
karsl karstya kaldigi Gic bliyiik degisim dalgasindan biri olan bilgi toplu-
muna gecis sureci ‘ile birlikte temel kriterler; bilginin tretilmesi, paylasil-
mast ve daditiimasi olmustur. Teknolojik gelismeler bireyleri, Ulkeleri,
ulusal ve uluslararasi orgutleri bilgi teknolojileri yoluyla derinden ve hizl
bir bicimde etkilemekte, 21. ylzyll toplumlarina da ‘bilgi toplumu’ denil-
mesine yol agmistir. 21. yiizyilda (zerinde durulacak temel kavramlar
bilgi, kuresellesme, birey haklari, demokrasi ve teknoloji olacaktir. Son
yillarda bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, klasik orgiitsel
yapi ve fonksiyonlar dnemli oranda etkilemektedir. Gerek kamu gerekse
Ozel sektor orgitlerinin bu degisim dalgalarina kayitsiz kalmalar olanakh
degildir. Bu baglamda Tiirk kamu yonetiminin, bilgi cadina girilmesiyle
hizmet sunumunda verimlilik ve etkinlik konusunda kimi yonetsel sorun-
larla karsi karsiya kaldigi bilinmektedir. Bu sorunlarnn ¢oziilebilmesinde
bilgi teknolojileri kullaniminin etkili olacadi ileri stirtiimektedir.
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1. Bilgi Teknolojileri ve Tiirk Kamu Yonetimi

Insanlik bugiinlerde yeni ve kokli bir degisimi yasamaktadir. Uy-
garlik tarihindeki bu Gglincli kékli degisimin sanayi toplumundan; bilgi-
nin giderek hammaddenin, emegin ve diger kaynaklarin yerini alacagi ve
gecisin simdiki sanayi toplumundan tiimiyle farkl bir *Bilgi Toplumu'na
dogru gerceklestigi goriilmektedir'. 20. yuzyilin ikinci yansindan itibaren
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, tiim insanlik icin heye-
can verici bir noktaya ulagmistir. Her cesit bilginin elektronik ortamda
saniyeler icerisinde dinyanin her hangi bir yerinden baska bir yerine
nakledilebilmesi kendi basina bir devrim oldugu gibi diger devrimlere de
ivme kazandirabilecek ve birey yasaminin her boyutunu hizla degistirebi-
lecek bir potansiyele sahip olmastyla da ayr bir 6nem tagimaktadir. De-
gisimlerin neler olacadi, slrecin igerisinde yagiyor olmamiz nedeniyle
kismen ongorilebilmekle birlikte teknolojinin insanlik igin dnlimuzdeki
ylzyillarda hazirladigi strprizlerin biyik bolumu dngériilebilirlik sinirlari-
nin oldukga &tesine uzanmaktadir®.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin bireyin yagamini timdiyle de-
gistirdigi sanayi toplumu, modern toplumsal yapinin temelini atarken
ekonomide, kiltirde ve politikada toplumsal doniigimlere sahne olmusg,
insanoglunu yeni bin yilda anlik degismelerin ve gelismelerin toplumsal
yasami derinden etkiledigi bilgi toplumuna gegirmigtir. Kamu yonetimleri
de son dénemlerde ortaya gikan ekonomik, politik ve toplumsal sorunla-
rin etkilerini gidermeye yonelik olarak bir dizi diizenleme galismalar bag-
latmislardir. Bu yeniden diizenleme galigmalar, hem fonksiyonel hem de
yapisal sorunlar ¢bzme cabaslyla dizayn edilmelerinden dolayi kriz or-
tamlan ile karsi karsiya olan hiikiimetler ve devletler igin bir gikis yolu
olarak gériiimiislerdir®.

Kamu ydnetimleri, kiiresellesme sureci igerisinde dnemli degisim-
lere tanik olmakta ve glinimiziin farklilasan kosullarina ve yeni gereksi-
nimlere uyma/uydurulma cabalari igerisinde goriilmektedir. Bu degisim,
kamu kurumlannin is sureglerine de yansimaktadir. Genellikle yavag
isleyen, hantal burokratik yapilar olarak nitelendirilen kamu kesimi, kamu

! Yoneji Masuda, Managing In The Information Society, Mass., Basil Blackwall, USA,
1990, s. 3.

2 Saban Sitemboliikbagi, “Iletisim Teknolojisindeki Yenilikier ve Temsili Demokrasinin
Gelecedi”, Gazi Universitesi IIBF Dergisi, C: 5, S: 2, 2003, s. 193.

3 Orhan Gokee, Onder Kutlu, Giilise Gokge, "1980'1i Yillardan Beri Uygulanan Kamu Yéne-
timi Reformlan Uzerine Genel Bir Dederlendirme”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Selcuk Universitesi I11BF, Yil: 1, S: 1-2, Nisan Ekim 2001, s. 40
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yonetimi basta olmak tzere her alandaki reform calismalarinin yani sira
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla etkin yapilara do-
nismektedir. Boylelikle vatandasa ve is diinyasina daha kaliteli hizmet
sunulmakta, zaman, emek ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir. S6z
konusu degisimin yakindan izlenmesi ve raporlanarak belgelendirilmesi;
bu alanda yapilacak calismalara 1sik tutmasi ve yonlendiriimesi agisindan
oldugu kadar degisim siirecinin topluma tanitiimasi ve benimsetilmesi
acgisindan da blyik 6nem arz etmektedir. Yonetime katilma, demokratik
yonetim, Ozerklesme ve yerellesme, ydnetisim, performans yonetimi,
bilgi teknolojileri vb. kavramlarla ifade edilebilen yeni olgularin ve yeni
yonetsel tekniklerin kamu yonetimlerinin yapisal ve islevsel sireglerine
dahil edilme girisimleri, glinimiizde ¢odu devletin siyasal ve yonetsel
giindeminin ilk siralarinda yer almaktadir®. Kamu kurumlarinda bilgi tek-
nolojilerinin kullanimiyla hiyerarsik kademelesmeyi azaltan, orta kademe-
leri azaltan ya da kaldiran, basik, daha gok katiima ve adem-i merkezi-
yetcilige yer veren yonetsel yapilarin etkinlik kazandigi ileri striilmekte-
dir’. Genel midir yardmalinin kaldirhp genel mudirin direk bélim
yoneticileri ile ya da bolum bagkanlarinin kaldinhp genel midir yardimai-
larinin direk kisim yoneticileri ile iletisim kurdugu yonetsel yapilar ortaya
gikmaktadir. Bu tir kamu kurumlarinda orta kademe yoneticileri islevle-
rini yitirmekte ve kimi yonetim bilimciler orta kademe yonetsel kadronun
gereksiz oldugunu, birokrasiyi artirdigini, verimi diistirdigini ve kamu
hizmetlerinin sunumuna katkilarinin olmadigint ileri stirmektedirler®.

Bilgi toplumu ile bilgi, bireyin bilim ve teknolojide bilimsel bilgiyi
uygulayarak evrenin var olusundan ginimiize kadar elde edilen bilginin
kisa bir zamanda birka¢ misline cikarabildigi, bunun maddeye uygulan-
maslyla sonuclarinin; kiiresel iletisimin ve etkilesimin sinir tanimadigi bir
yapida, en kiigik toplumsal birim olan ailenin bile kokli bir bigimde etki-
lenebilecedi bir dénem yasanmaktadir’. Kamu yonetimi de gevresi ile
birlikte degerlendirildiginde sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
sireci, kiresellesme, devlet anlayisinda yasanan degisim, verimlilik ara-

4 Bekir Parlak, “Kiiresellesme Siirecinde Modern Ulus-Devlet ve Kamu Y&netimi”, Cagdas
Kamu Yonetimi I, Ed: M. Acar, H. Ozgiir, Nobel Yayin Daditim, Ankara, 2003, s. 348.

> Toker Dereli, 2000’li Yillarda isyeri, Calisma Diizeni ve Insan Kaynaklan Plan-
lamasi, MESS Yayini, 1995, s. 110.

b Theresa Heintze, Stuart Bretscheinder, “Information Technology and Restructuring in
Public Organizations: Does Adoption of Information Technology Affect Organizational
Structures, Communications and Decision Making”, Journal of Public Administration
Research & Theory, Vol: 10, Issue: 4, October 2000, s. 803.

7 Erol Kutlu, Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Anadolu Universitesi Yayim No:
1209, Eskigehir, 2000, s. 65.
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yiglari ve bunlann sonucunda gereksinimlere yanit verme kapasitesini
yitiren blrokratik orgutsel yapr kamu yonetimlerinde degisimi baslatan
dinamikler olarak ortaya gikmaktadir. S6zl edilen gelismelerin hepsi bir-
birlerini dinamik ve karmagik bir bigimde besleyerek kamu yonetiminin
yeniden yapllanmasinda belirleyici olmakta; bu gelismeler toplumsal,
ekonomik ve siyasal donlsimlerle i ice gecerek kamu ydnetiminin mev-
cut yapilanmasinin ve degerler sisteminin gézden gegirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Bilgi teknolojileri kamu kurumlarinin gelecedi ile ilgili belirsizlikle-
rin azaltlmasinda, giderilmesinde ve gelecege hazirlanarak etkinliginin
artirlmasinda onemli olanaklar sunmaktadir. Gelecekle ilgili belirsizlikle-
rin giderilmesi, yeterli ve gerekli diizeyde bilgi toplamayi ve bu bilgilerin
islenerek kullanitabilir duruma getirilmesini gerektirmektedir. Glinimuzde
yasanan degisimler gelecedi biiyiik oranda belirsizlestirerek yonetsel
faaliyetleri guglestirirken bilgi teknolojileri bu belirsizlik durumlarini yone-
timler lehine ortadan kaldirmada 6nemili roller Ustlenebilmektedirler8.

Kamu kurumlar elde ettikleri verileri bilgiye donustiirlip hiikimet-
lere sunarak-hikiimetlerin alacaklan kararlarda ve olusturacaklar politi-
kalarda etkin rol oynarlar. Ornegin Devlet Planlama Teskilati ve Tiirkiye
Istatistik Kurumu'nun bu yénde olusturdugu bilgiler, i¢ ve dis borclarin
takip edilmesi, 6denmesi, kaynaklarin yonetimi, maliye politikalar vb.
konularda hikumetlerin olusturacaklan politikalarda temel materyaller-
dir. Bu nedenle bilginin uretimine, ydnetimine ve kontroliine yardimc
olan teknolojilerin kamu drgutleri Uzerinde etkili olmasi ve orgitlerin her
alaninda kullanilmasi gayet doc_‘jaldlrg.

Turk kamu yonetiminde bilgi teknolojileri alaninda o6rgiitlenme
yonlyle yeterli calismalar yapilmadigi diisiiniilmektedir. Kamu kurumlart.
web sayfalarini agmiglarsa da burada glincellestirmelerin geciktigi, e-
maillere yanit verilmedigi, web sayfalarinda kelimeye dayali basit arama-
larin bile yapilamadig, arastirilan konularda bilgilerin zor bulundugu ve
internet baglantisinin yavas oldugu sdylenebilir. Tirk kamu yonetiminde
Bilgi Teknolojileri Yiiksek Kurulu, TUBITAK, Tirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi, Internet Ust Kurulu vb. drgiitlenmelere gidilmis, giinimiize kadar
olan hikimet programlan incelendiginde ise bilgi ya da teknoloji ismini

8 Fatih Yiiksel, “Bilgi Teknolojileri ve Yerel Yonetimler”, Sosyal ve Ekonomik Arasgtir-
malar Dergisi, Selcuk Universitesi IIBF, Yil: 5, S: 10, Ekim 2005, s. 251.

® Kaster Isaac ve Henry Cris Painter, Cris Barnes; Management In The Public Sector:
Challenge and Change, Published by Chapman&Hall, London, 1993, s. 96.
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biinyesinde tasiyan bir bakanlik kurulacagi yoniinde taahhiitte bulunul-
mamis, 59. Cumhuriyet Hukumeti Bilgi ve Enformasyon Bakanhgrnin
kurulacagi yéninde taahhitte bulunmustur. Ancak yukarida adi gegen
kurul ve kuruluslarin ise merkezi diizeyde birkag kez toplanip hem bu
alinan kararlann uygulamaya gegirilip sonuclandirimadigi hem de peri-
yodik olarak toplanti ve miizakerelerde bulunmadiklan hatta karar alma
ve uygulama cabasi icerisinde olmadiklan dikkatlerden kagmamstir. Bilim
ve teknolojileri politikalan olusturma yoniinde birgok yasal dizenlemele-
re gidilmisse de Tirk kamu yoénetiminin kronik bir sorunu olan “yasal
mevzuat uygulamaya gegir(e)meme"nin genelde oldugu gibi bilgi tekno-
lojileri politikalan igin de gegerli oldugu goériilmektedir.

2. Kamu Yonetiminde Uygulanan Bilgi Teknolojileri Ile II-
gili Projeler

Kamunun (devletin) zorunlu olarak yerine getirmesi gereken ve
piyasada Uretilmeyen kamu hizmetlerinin (adalet, savunma vb.) Uretil-
mesinde bilgi teknolojilerinden etkin bir bicimde yararlanma ugrasisinin
verildigi gorulmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisme ve bunun
gunliik yasama aktanhgi hizmet Uretim surecini kisaltmis ve kaliteyi ar-
tirmistir. Ulusoy ve Karakurt, diinyanin yakaladigi elektronik devrime
ayak uyduramayan Ulkelerin az gelismis Ulke kategorisinde yer alacakla-
rini ifade etmektedir®.

Diinyaya paralel olarak lilkemizde de internet kullamminda 6nem-
li oranda artis oldugu gézlenmektedir. Iinternet kullanma oranindaki artis
kamu sektoriinde de sdz konusudur. Kamu kurumlari heniiz altyapi ga-
lismalan tamamlanmamis tasra birimlerine internet araciligi ile ulagabil-
dikleri gibi ayni zamanda genis halk kitlelerine de hizmet verebilmekte-
dirler.

Diinya Bankasi'min 1993 yilinda Tiirkiye igin yaptigi bir ¢alismada
bilgi teknolojileri alaninda yapilacak optimal yatinmlarin Tirkiye'nin ve-
rimliligini ve uluslararasi seviyede rekabet edebilme sansini artiracagi
vurgulanmistir. DPT’nin kalkinma planiarinda ve yillik programlarinda,
TUBITAK'In stratejik arastirma politikalarinda bu konulardan uzunca bah-
sedilmektedir. Bilgi teknolojilerinden maksimum derecede yararlanmak,
kamu orgitlerinde kullanmak ve gelismis Ulkelerle rekabet edebilecek

10 ahmet Ulusoy, Birol Karakurt, “Tiirkiye'nin E-Deviete Gegis Zorunlulugu”, I. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Bildiriler Kitabi, Kocaeli, 10-11 Mayis 2002, s.
131.
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seviyeye gelmek igin 6nemli projeler gelistirilmis ve raporlar hazirlanmis-
tir. Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA), Kamu-Net Projesi,
Ulusal Bilgi Sistemi (UBS), Ulusal Akademik AJ ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM), Merkezi Niifus Isleri Sistemi (MERNIS), Giimriik Sistemleri
Otomasyon Projesi (GIMOP), Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP), Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) ve POLNET (Emniyet Bilgi Sis-
temi) bunlarin en 6nemlileridir. Asadida bazi projeler hakkinda genel
bilgiler verilecektir.

2.1. Kamu-Net Projesi

Basbakanlik¢a yiritilen Kamu-Net projesi, tim kamu kurumlarnni
yuksek kapasiteli bir omurga tizerinden birbirlerine ve oradan da interne-
te baglanmayi 6ngérmektedir. Bdyle bir drgitlenmeden beklenen amag,
hem ileri boyutta tek bir portal {izerinden bilgi sunabilen bir yapilanma
olmasi hem de siirekli gelismeyi saglayacak katilima bir yapi olusturmak-
tir. Proje, genel kapsamiyla kamu kurumlarinin birbirleriyle veri iletisimini
bilgisayar ortaminda yapmasini, ortak veri tabanlarinin kullaniimasini ve
kagit ortamindan maksimum oranda elektronik ortama gecilmesini he-
deflemektedir. Bu baglamda proje ile her kurum, sorumlulugu altinda
bulunan verileri Ureterek ve giincel tutarak diger kurum ve bireylerin
haklan oraninda kullammina sunmus olacaklardir. Kamu kurumiarinin
koordineli ve etkin bir bicimde calisabilmeleri icin iyi tasarlanmis bir ag
ortamina gereksinim bulunmaktadir. Vergi dairelerinde her vatandasin
bir vergi numaras: almasi, herkesin vatandaslik numarasi almasi ve bu
numaralarini kamu islemlerinde kullanmalart bu projelere drnektir. 59.
Hikimet zamaninda bu numaralarin da iptal edilip herkese bir numara
verilmesi ve tim kamu islemlerinde bu numarayi kullanmalan galismala-
rnda sona yaklasilmistir. Yine bu baglamda 1998 yilinda kamu kurumla-
rinda hizmetlere hiz ve verimlilik kazandiracak bir bilgisayar adi olustur-
mak amaciyla Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmustur. Kurulun organlzas-
* yon yapisi asagidaki sekilde goriilmektedir.

Organizasyonun belirledigi amaglarin konularinda uzman bireyler-
den olusan Avrupa Birligi ile koordinasyon ve standardizasyon, yazilim,
donamim, iletisim ve veritabani, hukuk ve bilgi glivenligi komisyonlari
tarafindan gergeklestirilmesi diginulmektedir. Ancak bu kurulun etkin
bigimde galismalar yaptigini sdylemek oldukgca gUgtUru

1 Yedinci Bes Y|I||k Kalkinma Plam 2000 Yili Programi Destek Calismalari,
htop://ekutup.dpt.aov.tr/proaram/2000/destek/2.pdf, 17.10.2005.
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2.2, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi, TUBITAK Bilim Kurulu kara-
riyla Haziran 1996’da TUBITAK’a bagl bir birim olarak kurulmustur. Ku-
rulug yonetmeliginde merkezin amaci “Egitim ve arastirma ve gelistirme
yapan kisi ve kuruluslar (ulusal inovasyon merkezleri) arasinda Tirkiye
capinda bir etkilesimli iletisim ortami saglamak ve benzeri amagh yurt
dist aglara da baglantisi olacak bu ag Uzerinden egitim ve arastirma or-
taminin birikimini yansitan bilgi kaynaklarina erisim olanagi sunmaktir”
biciminde yer almistir. ULAKBIM'in bir parcasi olan Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET), hemen hemen tiim devlet ve vakif tGniversitelerini bir omur-
ga izerinden birbirlerine ve internete baglamistir. Ayrica DPT, DIE vb.
aragtirma kurumlan da ULAKNET omurgasina baglanmig durumdadir.
Universitelerin bilgi islem altyapilarinin yetersiz olusu ve ag Uzerinden
kullanima sunulan bilginin kalitesiz olmasindan dolayi sistem etkin kulla-
nilamamaktadir. ULAKBIM'in bir diger parcasi olan Ulusal Bilgi Merke-
zi'nin (UBIM) internet iizerinden kullanima sunulmak tizere hazirladig) ya
da internet lzerinden kullanima sunulmasina aracilik ettigi bir veri taban
(bilgi bankasi) dahi bulunmamasina karsin ULAKBIM'in kurulus y6netme-
liginde belirtilen amaclardan birisi de budur.

2.3. Ulusal Bilgi Sistemi (UBS)

Bagbakanlik Yénetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBSM) tarafindan
olusturulan Ulusal Bilgi Sistemi (UBS) programinin amaci, tlke verilerinin
ilgili kurum icerisinde ve kurumlar arasinda diizenlenebilmesi, iligkilendi-
rilmesi, paylagiimasi ve kullaniminin saglanmasidir. Kamu kurumlar biin-
yelerinde olusturacaklan bilgi sistemleri ile veri tabani tasanimini yapa-
cak, Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBSM) ise kurumlara
rehberlik hizmeti sunacaktir. Politikalar, teknoloji, kurumlar, standartlar,
veri adlari, veri tabanlari, veri kaynaklar ve kullanicilar vb. bilesenlerden
olusan UBS'de ilke kalkinmasi icin yapilacak olan faaliyetlere altyap
olusturacaktir.

Turkiye'nin bilgi altyapisinin eksik ya da fazla olmasindan ¢ok ku-
rumlarin sisteme dabhil olacak bilgi-altyapisi ve veritabanlarinin hazir ol-
mast, UBS'nin en 6nemli noktasidir.. Bunun icin BYBSM'nin veri trafigi
duzenleme gorevini yerine getirmektedir. UBS'nin gekirdeginde bulunan
BYBSM kamu kurumiar arasindaki veri alisverisinin belirlenen standartla-
ra uygun olmasini saglayacaktir. Bir kurum tarafindan Uretilen veriye
diger bir kurumun ulasim iznini kurumun erisim yetkisini gézeterek ve
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glivenligini esas alarak verecek ve aktarimin koordinasyonunu saglaya-
caktir. '

2.4. Merkezi Niifus Isleri Sistemi Projesi (MERNIS)

Merkezi Niifus Isleri Sistemi Projesi, 5 Mayis 1972 tarih ve 1587
sayili Nufus Kanunu ile ve 1976 yilinda Devlet Planlama Teskilatr tarafin-
dan projelendirilmigtir. 1980 yilinda ihaleyi kazanan ODTU ile anlasma
yapilmig ve galismalara baslanmigtir. Uzun siiren proje caligmalari kimi
zaman unutulmus kimi zaman da pek cok tartismaya konu olmustur.
1982 yilinda baslayan. projeyi uygulama calismalari 19821996 villari
arasinda devam etmistir. Mernis projesinde 1996 yilinda 600 ilgenin,
2000 yilinda ise 923 ilcenin niifus bilgileri bilgisayar ortamina aktarilabil-
migtir. 1996 yilinda Diinya Bankasi, Mernis projesini Sosyal Glivenlik Ag
(PIAL) kapsamina almis ve proje fizibilite calismasi yapilmistir. 1997 yi-
inda yurdrlige giren 4300 Sayih kanunla o6denegin kullanimasi ile
Mernis projesi ivme kazanmistir. 1997-1999 yillarinda Genel Midirlik ve
923 ilgenin nufus mudirluklerinin altyapisi tamamlanarak kisisel bilgisa-
yara isletim sistemleri ve veri tabani ydnetim sistemleri kurulmustur.
1998 yilinda ilge niifus muddrliiklerine destek olmak amacryla Acil Destek
Merkezi kurulmug, 1998-2000 yillarinda Mernis uygulama yazihmlar ger-
ceklegtirilmigtir. 1997-2002 tarihleri arasinda 6500 personele bilgisayar
teknolojileri konusunda egitim verilmistir. 28 Ekim 2000 tarihinde Tiirkiye
Cumhuriyeti Kimlik Numaras! tiim niifus kayitlarina verilmis; Eylil 2000
tarihinde merkezi sunucu sistemi, depolama sistemi ve yedekleme sis-
temleri satin alinarak 16 Kasim 2000 tarihinde hizmete agiimistir. Kamu
kurumlarina ve vatandaslara T.C. Kimlik Numarasini yayginlastirmak
amaciyla Nufus Bilgi Bankasi kurulmustur. 2001 yili sonunda herkese
vatandaslik numarasi verilmesi ve internet (izerinden bu numaralarin
ogrenilmesi asamasi gergeklestirilmistir. 13 Aralik 2001 tarihinde ilce
nufus idarelerinin merkezle gevrimici calismasini saglamak amaciyla nii-
fus idarelerinin iletisim alt yapisinin kurulmasi ve gevrimigi-uygulamasi
ihalesi yapilmig; 18 Mart 2002 tarihinden itibaren cevrimici uygulama
Ankara ve Kirikkale iline bagl ilcelerde pilot uygulama olarak baslanarak
2002 yili sonu itibariyle projenin bitirilmesi hedeflenmistir.

2.5. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

Maliye Bakanligi'nin en 6nemli otomasyon projelerinden biri olan
VEDOP, vergi sisteminin yeni mevzuatin gerekliliklerine uygun olarak
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diizenlenmesi amaciyla 25 Kasim 1998 tarihinde baglatilan 75 milyon
dolarlik bir bedele sahip olan ve iki yil siiren bir projedir. Tirkiye gene-
linde 153 vergi dairesi, 5 defterdarlik, 4 bolge ve 1 ana merkezin streg-
lerinde en (st seviyede otomasyon saglamak amaci ile altyapr kurulumu,
bu kuruluslarin kendi iglerinde ve kendi aralarinda etkin bir bigimde ha-
berlesmeleri ve isbirligi gerceklestirmeleri amaciyla yerel ag ve genig
alan adi kurulumu, tiim bu sistemlerin her tiirli donanim ve yazilim un-
suru ile birlikte calisir durumda, anahtar teslimi bir bicimde gergeklesti-
rilmesi projenin kapsaminin ozetidir.

Sire¢ bazinda bakildiginda tiim bu sistemin etkin kiinmasina y6-
nelik olarak is akislarimn yapisi modern vergi sistemine uygun duruma
getirilecek bigcimde yeniden tasarlanmis, parasal islemlerde bankacilik
sistemi ile elektronik baglantist olan ve yabanci para birimleri ile de islem
yapmaya olanak taniyan bir uygulama gelistirilmis ve sisteme adapte
edilmistir.

Gerek altyapida gerekse streclerde oldukca fazla avantaj sagla-
yan bu yapinin optimal bigimde kullanilmasi amaciyla sistem igerisinde
yer alan yaklasik 7000 personele sistem ve kullamimi hakkinda egitim
verilmigtir. Ayrica proje gerceklestiriimeden 6nce IBM mainframe siste-
minin gliniimiiziin gerektirdigi modern, acgik yapida istemci/sunucu mi-
marisindeki sistemler ile degistiriimesi islemi de gergeklestirilmistir. Pro-
jenin tamamlanmasindan sonraki asamada ise yerinde destek ve siste-
min bakimi konusundan hizmet verilmeye devam edilmektedir. Ozellikle
kamu kurumlannda siireglerde tikanmanin oldukca fazla yasandigi ger-
geginden yola gkildidinda bu proje, son derece 6nemli tasarruflann yani
sira verimlilik anlaminda da ciddi katkilari olan bir projediru.

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) kapsaminda hizmet ve-
ren 22 Il Vergi Dairesinin Gelir ve Kurumlar Vergisi Mukellefleri;

» vergi dairesinde mevcut mukellef kimlik bilgilerini,

» villik beyan edilen vergilerde 1999 yil ve aylk vergilerde Ocak
2000 vergilendirme doneminden baslamak Uzere beyan edilen vergilerle
ilgili tahakkuk tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borg bilgilerini,

» bu donemlerle ilgili olarak verilen ek beyanlar ve vergi incele-
me sonuglarina gore ikmalen ve re’sen tarh edilen vergilerle ilgili tahak-
kuk-tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borg bilgilerini sorgulayabiimek-
tedir.

12 http: / /www.sbs.com.tr/turkce.asp?1=4&2=28&3=0 23.09.2005.

364



Tiirk Kamu Yoncetiminde Bilgi Teknolojilteri Kullanim

Mart 2004 tarihi itibariyle bu iller Adana, Ankara, Antalya, Antak-
ya, Aydin, Bursa, Corum, Denizli, Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Icel,
Istanbul, Izmir, Izmit, Kayseri, Konya, Manisa, Samsun, Sanliurfa, Tekir-
dag ve Trabzon'dur. Ayrica gercek kisiler nifus clizdanina gore ad,
soyad, baba adi, dogum yeri, dogum yili gibi bilgileri girip vergi kimlik
numarasi sorgulama ekraninda vergi kimlik numaralarini 6grenebilmekte,
internet ortaminda motorlu tasitlar vergisi ve trafik para cezalarn durum-
laryla ilgili bilgileri sorgulayarak 6dedikleri vergileri ve borglarini gérebil-
mekte, motorlu tasitlar vergisi ve trafik para cezalarinin 6denebilecegi
bankalara da baglanabilmektedirler. Internet Vergi Dairesinden yarar-
lanmak isteyen tlzel kisilerin;

» internet Vergi Dairesinden ya da bagl oldugu vergi dairesin-
den temin edilebilecek Internet Hizmetleri Kullanim Basvuru Formu’nu
(tizel kisiler) doldurmasi,

» Internet Hizmetleri Basvuru Formunun alt kisminda yer alan
beyan metnini imzalamasi,

» Kurum yetkilisi ya da kurum yetkilisinin Zarf Teslim Yazisi ile
yetkilendirdigi bir kisinin bu belgelerle birlikte mikellefin bagh oldugu
vergi dairesine gelerek bagvuruyu fiilen yapmasi gerekmektedir.

Bu hizmetten yararlanmak isteyen gergek kisilerin;

» internet Vergi_'Dairesinden ya da bagl oldugu vergi dairesin-
den temin edebilecegi Internet Hizmetleri Kullanim Bagvuru Formu'nu
(Gergek Kisiler) doldurmasi,

» Internet Hizmetleri Basvuru Formunun alt kisminda yer alan
Beyan metnini imzalayip bagh oldugu vergi dairesine gelerek basvuruyu
filen ya da noterden tasdikli yetki belgesi ile vekil tayin edilen kisinin
yapmasl gerekmektedir.

2.6. Ulusal Yargi Agr Projesi (UYAP)

Devletin temel fonksiyonlarindan olan yargi erkinin, kullanacagi
enstriimanlarin en son teknoloji ile uyumlu ve donatilmis olmasi gerek-
mektedir. Glinimiizde suclular gelismis en son teknolojiyi kullanarak
suc islemekte, bu durum da yeni suc tiplerinin ortaya cikmasina neden
olmaktadir. Bilisim suclar adi altinda toplanabilecek suclaria ilgili olarak
yapilacak yargilamanin saglikh bir bicimde gergeklestirilebilmesi icin yar-
ginin bu teknolojiden haberdar olmasi gerekmektedir. Aksi durum suglu-
larin isini kolaylastiracaktir. Teknolojik gelismelerin etkisi ile 765 sayil
Tirk Ceza Kanunu'na 6.6.1991 tarihinde 3756 sayill yasayla getirilen
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dedgisiklikle bilisim suclarina iliskin diizenlemeler yapilmis, Tirk Ceza Ka-
nunu’nun 525. maddesinde bu suglara cezai yaptinmlar ongorilmustir.
Yeni Turk Ceza Kanunu ise 137, 138, 139, 140, 141 ve 142. maddeleri
kisisel verilerle ilgili dizenlemeler icermektedir. Madde gerekgesinde;
ozellikle iletisim teknolojileri sayesinde kisilere ait bilgileri ele geciren kisi
ve kt113rumlar|n bu bilgileri kotiiye kullanmalarinin 6nlenmesi amaclanmak-
tadir™.

Yargi sistemlerinde adaletin hizli ve ekonomik olmasinin gerekliligi
prensibi 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim 1982 Anayasasi’'min 141/son madde-
sinde "Davalarin en az giderle ve mimkin olan suratle sonuclandiriimast,
yarginin gorevidir' seklinde hiikiim bulunmaktadir. Ancak ginimizde
merkez ve tasra orgutlerinde galismalarin yogun emek harcanarak yapil-
didl, cok sayida belge ve kayit kullanildidi gorilmektedir. Bu durum da
zaman ve emek kaybina neden olmakta, islemleri daha masraflt duruma
getirmekte ve hata riskini artirmaktadir. Adalet Bakanhdi'nin 2000 yilinda
baslatmis oldugu Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) ile mahkemeler, Cum-
huriyet Bassavciliklari, icra daireleri ve diger adl birimler ortak bilgisayar
agina baglanmak suretiyle aralarinda etkin ve hizlt bir haberlesme ortami
saglanacak, bilgiye kolay ve hizli erisilecek, Mernis, Polnet, Takbis (tapu
kadastro bilgi sistemi) vb. projelerle diger kurumiarla entegrasyon yolu-
na gidilerek bilgiye istenildigi an ve hizli bir bicimde erisilmesiyle yargi-
lama sureci 6nemli oranda kisalacaktir. Uyap adli yargl, idari yargi, ceza-
evleri, adli tip kurumu ile bagh ve ilgili kuruluslar kapsamakta olup ayri-
ca Yargitay, Danistay ve Uyusmazlik Mahkemesi'nin dahil olacadi entegre
bir sistemi kapsamaktadir. Bu baglamda Uyap, e-deviet kapsaminda bilgi
paylasimi temelli oldugundan uygulamadaki projelerle entegre bir siste-
me dahil olacaktir. Tlrk yarg: sisteminde bir cok dedisikligi gergeklestire-
cek olan projenin uygulanmasinda cesitli glcliklerle karsilagilabilmekte-
dir. 13 Nisan 2005 tarihinde gerceklestirilen e-Déntsim Tirkiye Icra
Kurulu XII. toplantisinda projenin uygulanmasinda karsilasilan guglikie-
rin astlabilmesi ve uygulamanin en kisa zamanda tamamlanarak Ulke
genelinde yayginlastinlabilmesi amaciyla asadidaki onlemlerin alinmasi
kararlastinimigtir:

» Uyap, her asamada ve mimkiin olan en ust dizeyde destek-
lenecektir.

» Genis Alan Aginin (WAN) kurulmasi ve yayginlastinimast gals-
malarina ilgili kurumlarca destek saglanacaktir.

3 hitp://www.bidb.adalet.gov.tr/ba38.htm 10.11.2005.
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» Uyap'in islevini tam olarak yerine getirebilmesi, kamu kesimin-
de ilgili diger sistemlerle bitlinlesmesi (entegrasyonu) kosuluna baglidir.
Bu baglamda Uyap'in ilgili kurumlarla entegrasyonu galismalarinda Ada-
let Bakanhgi'na tiim kurumlar tarafindan gerekli kolaylik saglanacakbr.
GOorls fakliiklarinin ortaya gikmasi durumunda kurumlar arasi koordinas-
yon Devlet Planlama Tegkilati tarafindan saglanacaktir.

Uyap'in temel amaci, zaman kaybedilmeden adaletin yerine geti-
rilerek vatandagin magdur olmasini engellemek, Turkiye Cumhuriyeti Adli
Sistemi’nin isleyisinin guvenirligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz
kazandirmaktir.

2.7. Emniyet Bilgi Sistemi (POLNET)

Bilgi teknolojilerini en yakindan takip eden ve en kisa surede
biinyesine katma basansini gosteren kamu kurumlarindan birisi de Emni-
yet Teskilatidir. Emniyet Genel Mudirligl bunyesinde Bilgi Islem Daire
Baskanligi 1982 yilinda faaliyet gostermeye baglamig, tegkilatta 1989-
2001 yillar arasinda tasra teskilatlarina yayginlagtinimig 2500 sabit nok-
tadaki kullantanin bulundugu bilgisayar agi ile Unisys A Serisi Mainframe
sistemi Uizerinde gereksinim dogrultusunda daginik yapida veri tabanlari
gelistirilerek cesitli hizmetler verilmistir. Yukanda bahsedilen teknolojik
gelismeler ile mainframe’ler yerlerini PC tabanl kigiik, hizl, isletim ve
kullanim kolayli§i getiren, baska bilgisayarlar ile entegrasyon kabiliyeti
olan, kapasitesi genis, ylksek performansl, dusiik maliyetli, gelisim ve
yeniliklere timiyle acgik sistemlere birakmistir. Bu teknolojik gelismeler
ve e-devlet calismalan kapsaminda teskilat biinyesinde Bilgi Islem Daire
Baskanlig'nca Polnet proje galismalarina baglaniimistir.  Amaai yeni
teknolojilere tamarniyla acik bilgisayar ve iletisim altyapisi Gzerinde tim
teskilatin bilgi otomasyonunu ve ortak veri tabani kullanimini igeren hizh
glivenilir, gelisen teknolojiye kolay adapte olacak bir alt yapiya sahip bir
bilgi sistemi olusturmaktir. Calismalar 1997 yilinda baglamig, ilk olarak
projenin gerceklesebilmesi igin gerekli olan adimlar tespit edilmistir. Nasil
bir calisma sistemi icerisinde olunmasi gerektigi tizerinde dustintlerek;

» bilgi sisteminin yeniden dizayninin olugturulmasina,

» mevcut sistemin giiniimiz teknolojisi olan PC tabanli sistemle-
re donlsttrilmesine,

» iletisim altyapisinin yenilenmesine,
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»yeni sisteme gecis ve yeni yazilmlarin kullaniimasi s6z konusu
olacagindan kullanicilara egitim verilmesine karar verilmis, calisma grup-
lar olugturularak uzun, yorucu ve yogun calismalara baslaniimistir.

Emniyet Bilgi Sistemi (EBS) veri tabaninin tasarimi, hazirlanmasi
ve teskilatin kullanimina sunulmasi islemleri tiimiyle Bilgi Islem Daire
Bagkanhg riitbeli ve teknik personeli tarafindan gerceklestirilmistir. Mayis
1998 tarihinde Microsoft firmasindan alinan MCS teknik ve yazilim deste-
gi ile beraber calismalara baglanmistir. Tasanm calismalarinin tamam-
lanmasinin ardindan Temmuz 1998 tarihinde A serisi sistem iizerinde yer
alan bagimsiz projelerin birlestiriimesi iglemlerine gegilmistir. Eski sis-
temde yer alan degisik birimlerin kullandigi ancak ayni bilgileri iceren
farkl veri tabanlan belirli elemelerden gegirilerek kisi, esya ve olay mer-
kezli yeni bir veri tabani olusturulmustur. Tiim diinya ilkelerinde 2000
sendromu olarak adlandirlan A serisi sistem Uzerinde 1999 yili sonunda
karsilagilabilecek olasi lisans sorunlarini énlemek amaciyla A serisi sistem
tizerindeki mevcut projelerin web tabanl olarak yeniden yazimasi isle-
mine hiz verilmigtir. Bu durum, Emniyet Bilgi Sistemi calismalarinin kisa
bir siire de olsa askiya alinmasina neden olmustur. A serisi sistemde
2000 yilina gegis ve lisans konulari sorunsuz halledilince proje calismalar
normal seyrine devam etmistir. Telekom iletisim altyapisi dogrultusunda
10 bolge merkezi, 81 il merkezi ve 87 hudut kapisinin sistem altyapis
belirlenerek gerekli olan 317 adet sunucu ve kullanic bilgisayari 2000
yiinda alinarak kurulumlart yapilmistir. Eylil 2001 tarihinde Emniyet Bilgi
Sistemi’nin alt boélimlerinden olan silah-ruhsat ve siiriicii projeleri ta-
mamlanarak tegkilatin hizmetine sunulmustur. Béylece ilk web tabanh ve
tek bir veri tabani lizerinde galisan projeler, egitimleri verilerek devreye
sokulmustur. Bu projeler diger projelere isik tutarak gelen istekler dog-
rultusunda yeni diizenlemeler yapilmasina yardimci olmustur. Ekim 2001
tarihinde ise pasaport projesi uygulamaya konulmustur. Bilgi sistemi ve
bilgisayar sistemine paralel olarak iletisim alt yapisi kurulumlari devam
etmis, 2001 yili ortalarinda tamamlanarak test galismalarina baglanmistir.
Test galismalari sonucunda sistemin hazir oldugu gézlenmis ve 2002 yili
baginda yeni sistemler tamamiyla devreye girmistir. Ocak 2002 tarihin-
den itibaren A serisi sistemi tamamen kapatilarak Polnet sistemine gecis
yapilmis' ve sistem kapsaminda 35 ana uygulama, 51 sorgu programi,
20 lokal uygulama ve gok sayida istatistik programi su anda hizmet ver-
mektedir.

4 http: //www.caginpolisi.com.tr/26/16-17-18-19.htm  16.09.2005.
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Sonug ve Degerlendirme

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve Ozellikle internet,
bilginin Uretiimesi, depolanmasi, islenmesi, iletilmesi, btiinlestiriimesi ve
kullaniminda yeni olanaklar saglamaktadir. Tim diinyada oldugu gibi
tlkemizde de kamu kurumlari bilgi teknolojilerinden giderek daha fazla
yararlanarak karar destek sistemlerini giiglendirmek, is sireclerini hiz-
landirmak, etkinligi artirmak ve harcamalarda tasarruf saglayabilmek icin
proje ve uygulamalar gelistirmiglerdir. Bu baglamda kamu kurumlari bir-
cok alanda elektronik veritabani ve otomasyon projeleri gelistirmigler ve
internet Uizerinden cesitli uygulamalan yasama gegirmislerdir. Bazi ku-
rumlar yalnizca web sitelerinden bilgilendirme hizmetleri sunarken bazila-
n gevrimici islem yapma olanagi saglamakta; bazi kurumlar ise birimleri
arasinda aglar kurarak is streglerini hizlandirmaktadir. Tamamlanan pro-
jelerle bircok alanda harcamalardan tasarruf saglanmig, islemlerde hiz ve
kalite artinlmis, usulsiiz ve yanlis islemlerin bliylk oranda 6niine gegil-
mistir. Ancak bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar bununla simirli de-
gildir. Internetin sagladigi olanaklarla birbirine bagh aglar tzerinden her-
hangi bir noktadaki bilgiye erismek olanaklidir. Bu durum bireyler, islet-
meler ve 6zellikle kamu kurumlarina uretilen bilgiye kaynaginda erigerek
ayni bilgiyi tekrar Gretmek ve depolamak gibi miikerrer uygulamalardan
kacinma ve bdylece bilgiyi merkezilestirme olanadi saglamaktadir. Boyle-
likle kullanicitar erisim yetkileri cercevesinde ayni kaynaktan dogru ve
eksiksiz bilgiye erigebilmekte, veri biitinligi saglanmakta ve karar alma
siireclerinde dogru bilgi kullammiyla daha hizh ve dogru kararlar alina-
bilmektedir. Bununla birlikte teknolojinin sundugu olanaklardan etkin
olarak yararlanilabilmesi, kamu kurumlarinda yerlesik is yapma kiiltirin-
de degisiklikleri zoruniu kilmaktadir. Bu degisim, bilgi paylasimiyla sagla-
nacak kaynak tasarrufu, etkinlik, vatandas ve is diinyasina sunulan hiz-
met kalitesindeki artislar sonucunda hem kurum hem de toplumsal di-
zeyde deger yaratacaktir. Bu amacla kurum igi ve kurumlar arasi bilgi
paylasiminin esas alinmasi ve is sireglerinin bu anlayigla yeniden tasar-
lanmas! gerekmektedir.

Tirk kamu yonetiminde e-devlet yapilanmasinin yasama gegiril-
mesi ile tilkemiz kamu yonetimi daha etkin, daha verimli ve daha digik
maliyetle kamusal hizmet sunarken vatandaglar da gereksinim duyduklan
bilgi ya da resmi belgelere daha az biirokratik islemle daha hizh ulaga-
bilme olanagina kavusacaklardir. Ulkemizde kamu yénetiminin yeniden
yapilandiriimasinda kullanilabilecek temel politika segeneklerinden biri, e-
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devlet konsepti altinda toplanabilecek bilgi ve iletisim teknolojileri uygu-
lamalandir. Gelecek dénemlerde hikimetlerin e-devlet uygulamalarina
daha ¢ok zaman ayirmalar ve bu alana yatinm yapmalari kaginiimaz bir
surece girmistir. Birokrasinin igerisinde bulundugu sorunlar asmanin en
hizl ¢6ziim yollarindan biri e-devlet uygulamalarindan gecmektedir. Bu
baglamda Tiirk kamu yonetiminde éncelikle e-devlet stratejisinin olustu-
rulmasi gerekmekte ve bunun icin de mevcut durum analiz edilmeli; viz-
yon, misyon ve degerler, temel ilkeler, somut hedefler, stratejik teseb-
blsler ve gorevier, eylem planinin ilk adimlan ve baslangic maliyetleri
belirlenmelidir. Tirk kamu yénetiminin vatandaslarina etkin hizmet su-
nan, daha katimai, seffaf ve vatandaslar birokratik islemlerle bogma-
yan modern bir devlet olmast baglaminda e-devlet stratejilerini zaman
kaybetmeden yasama gegirmesi gerekmektedir. Kamu hizmetlerinde
etkinligin ve verimliligin artirnlmasi, katiimaligin ve hesap verebilirligin
saglanarak demokrasinin guglendirilmesi, hizmet kalitesinin artinimasi
vb. nedenlerle bir ¢ok tlkede kabul goren e-devlet hizmetlerinin gelisti-
rilmesi geregi, tlkemizde de tiim kesimler tarafindan kabul gérmektedir.
Bu dogrultuda e-devlet hizmetleri basta olmak tizere bilgi toplumuna
donlisim yonundeki faaliyetler 6ncelikli olarak dederlendiriimektedir.
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