BASARILI BIR YONETICININ OZELLIKLERI ve BASARIYA
GIDERKEN UZERINDE DURULMASI GEREKEN HUSUSLAR

Aykut BEDUK"

OZET

Bu makalenin amaci bagaril bir yonetici olmak igin gerekli olan
teme! beceriler hakkinda bir tartisma ortaya koymaktir. Bu makalede
yoneticilerin dogustan gelen becerileri, bilgi ve deneyime dayanan 6-
zellikleri, yuritmeye iligkin &zelliklerini ele alacagiz ve bir y&neticinin
bagariya giderken {izerinde durmasi gereken hususlar incelenmektedir.

1. GIRIS

Insanlarin toplum halinde yasadiklari ve toplum olarak calistiklar her
zaman ve yerde yénetim varolmustur. Ozellikle I1.Diinya Savasi’ndan sonra
kaynaklarin azalmaya basglamasi ve ihtiyaclann hizla artmasi sonucunda,
yonetim daha ¢ok 6nem kazanmig biitlin llkelerde bilimsel ve profesyonel
yonetim anlayigl ve uygulamast yayginlagmistir.

Yoénetim bir bilim ve sanattir. Clinkll ydnetici kurulusta mevcut kay-
naklari en iyi bigimde kullanan ve insanlari etkili ve verimli bir sekilde calis-
tirma goérev ve sorumlulugundadir.

Yoneticilik, yonetim kaynaklarini akillica kullanma ve yonetim ilkelerini
maharetle kullanma yetenegidir. Iyi bir ydnetici olmak igin azim, sebat, sabir
ve galisanlarin sevgisini kazanmak gereklidir.

Bu galismada basarili bir ydneticide olmasi gereken &zellikler ile basa-
rih yoneticinin basariya giden yolda {izerinde durmasi gereken baz temel
Ozellikler tizerinde durulmustur.

2. BASARILI YONETiIiCiNIN OZELLIKLER]
2.1. Basanl Yonetici

Bagaril yoneticiler; yeni bilgiler kazanir, degisik davranislara sahip o-
lur. Yénetim fonksiyonlarini, ydnetim tekniklerini uygulayarak icra eder, ba-
sarl yonetici sosyal bilimlerde meydana gelen ilerlemelerle, matematik ve
teknolojiyi bir araya getirerek, modern bir yoneticiden beklenen bilgi ve be-
cerilere, ihtisaslagmis bilgi ile genel sevk ve idare bilgisine sahiptir. icinde
calistigi organizasyonu, gevreye ait kiiltiirii ve gevreyi tanir (Ak, 1989, s.10).
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Basarili yéneticilerin dzellikleri sistematik olarak ele alinabilir. Bagaril
yoneticinin dzellikleri suniardir diye kesin bir gergeve cizmek mimkiin degil-
dir. Giinkii y8neticiler bir fabrikayi, bir satis madazasini veya bir hactaneyi
yonetirken farkl niteliklere intiyag duyarlar, fakat yoneticinin caligtidi is kolu
ne olursa olsun genel bir kapsam gdsteren bazi teknik alanlar mevcuttur.

Basarili ydneticinin ¢aligmasinda 5 6nemli islev mevcuttur (Drucker,
1995, s. 370):

1. Bir yonetici baslangigta amag belirler. Amaglarin ne olmasi gerekti-
gini saptar, amaglarin her bir alaninda hedeflerin ne olmasi gerektigini be-
lirler. Bu amaglara ulagmak icin yapilmasi gereken seye karar verir. Amac-
lara ulasmada performanslari gereken insanlarla konusarak amaglari etkin
hale getirir.

2. Bir ydnetici “organize” eder. Gerekli faaliyet karar ve iligkileri analiz
eder. Isini siniflandirir. Onu yonetilebilir pargalara ayirir. Faaliyetleri de yo-
netilebilir islere boler. Bu birim ve igleri bir organizasyon yapisinda toplar.
Hem bu birimlerin yonetimi hem de yapilacak isler igin insanlari seger.

3. Bir yonetici motive eder ve iletisim kurar. Degisik islerden sorumiu
insanlardan bir grup olusturur. Bunu yeni yurittGigii uygulamalarla yapar.
Basaril caligma igin tegvik, 6dl ve terfi politikalar uygular.

4. Yéneticinin isindeki dérdiincii temel islev dlglim isidir. Yonetici 6l-
clim yapacak oOlgekleri belirler. Kurulustaki her elemanina, tlim organizasyo-
nun performans lizerinde durup onu Slgmesine yardime! olacak &lgeklerin te-
minini sadlar. Yine isin diger planlarda oldugu gibi, hem 6lgiimlerin sonuglarini
hem de ne anlama geldiklerini tistlerin yani sira yardimcilaryla da tartigir.

5. Son olarak bir yonetici insanlan geligtirir. Yonetim sekliyle emri al-
tinda calisanlardan kendilerini gelistirmelerini kolaylastirir.

2.2. Basarih Bir Yoneticide Bulunmasi Gereken Ozellikler

Basarili bir yoneticide bulunan ozelliklerin genel bir kapsamini, do-
gustan gelen ve ussal 6zellikler, bilgi ve tecriibeye dayal 6zellikler ve yu-
riitmeye iligkin &zellikler basliklar altinda inceleyebiliriz.

2.2.1. Dogustan Gelen ve Ussal Ozellikler

Yoneticilerin basanli olmalarinda, dodustan gelen ve ussal gesitli 6zel-
liklerin 6nemli rolleri vardir. Basarili yoneticilerin dogustan gelen ve ussal
ozellikleri sunlardir; Zeka ve kabiliyet, kuvvetli hafiza, olumlu tavir, Kisilik,
sabir, sadakat, samimiyet, dirastlik, inandincilik, iyi huy, yiksek moral,
ideal, tevazuu, espiri, sevecen, mertlik ve cesaret (Ak, 1989, s. 11).

Basarili yoneticiler belirli bir ahlék ve ortak deger kurallari olusturur ve
kuvvetli irade sahibidirler (Cemalcilar, 1980, ss. 114-115). Fikirlerini agik¢a
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ifade ederler. Saglam bir ruh yapilari vardir. Insanlari etkiler. Olumsuzluklar
karsisinda hoggértilti ve soguk kanlidirlar. Kendilerini siirekli olarak elestiri
altinda bulundurur. Olumsuzluklan zarif bir sekilde anlatirlar. Basar ve zaferi
kontrollii bir heyecanla, maglubiyeti ise metanetle kargilar. Hayalleri genistir.
Bagarilt yonetici ekibinin bir pargasi olurken, kendi bagimsiz kisiligini de ko-
rur (Zaleznik, 1975, s. 145).

2.2.2. Bilgi ve Tecriibeye iliskin Ozellikler

Yoneticilerin yaratilig diginda égretim, egitim ve gesitli uygulamali ¢a-
lismalar yolu ile sahip olacaklari nitelikler ve dzellikler vardir. Bunlar bir ba-
kima dogustan gelen ve ussal degerlere sahip kisilerin bagarili birer yonetici
haline gelmelerinde kendilerinden vazgegilmesi miimkiin olmayan temel
ozelliklerdir. Bunlan kesinlikle sayip siralamak pek miimkiin olmamakla be-
raber bir yBneticide bulunmasi gerekenler sunlardir;

Her yonetici idari, hukuki, mali ve mesleki alanlarda bilgili olmak zo-
rundadir. GClinkii ySnetim, islem ve icraat olarak daima bu dért bilgi alaninda
gergeklesir (Aytiirk, 1990, s. 4).

Bagarili yonetici grupta yiiksek moral olusturmay bilir. Grubun basaris
hakkinda siirekli olarak bilgi sahibidir. Rekabet miicadelesinin yasalarini ve
kurallanini kavrar. Cevre faktorlerine ve zamana Gnem verir. Kisiyi basaril
yapan seyin ydneticilerin uygulamalan oldugunu bilir. Cesitli unsurlan de-
gerleyerek kendisine rol geligtirir. Daha Ust kademelere yiikselmenin veya
yetki arttinlmasinin, y6neticinin meslektaglari ile olan yarismada elde ettigi
bagaryi gésterdigini bilir (Ak, 1989, s. 11).

Etkili ve bagarili bir yonetici olabilmek icin su y6netsel beceriler séz
konusudur:

a.Teknik Yetenek: Etkinligin en onemI| kosullarindan birisi teknik bilgi
oldujundan yoneticinin dogrudan ydnetmekle sorumliu bulundugu alan hak-
kinda gerekli bilgiye sahip olmasi seklinde ifade edilebilir (Simgek, 1996, s.17).
Yani yoneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini ifade eder. Her ydnetici muhase-
be, mihendislik, pazarlama v.b. belirli dalda uzmanlik bilgisine sahiptir.

b.Insancil Iliskiler Kurma Yetenegi: Etkili yonetim igin gerekli
yeteneklerden bir dideride, insanlar icten gelen bir istekle calismaya ikna
edebilme ve grup olarak amaglarin gergeklesmesinde isbirligi yapmalarini
saglayabilme yetenegi seklinde ifade edilebilir.

Burada iletisim ok 6nemli olan unsurlardan biridir. Diger dnemli un-
surlardan biri de bu iletisimin kurulacagi ortam veya iletisim yoludur. Bu
yolun segimi ise ve orada bulunan grubun ihtiyaclarina gére belirlenmelidir.
Yani grup iginde hangi iletisim metodu en etkili olacaksa o metod kullanll-
malidir (Akgéneng, 1998, s. 35).
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Tletisim metodlan; s6zlii iletisim yolu en gok kullanilan diigiinceler ka-
dar hisleride belli eden fakat oldukca ok zaman alan bir yoldur. Yazil ileti-
sim ise daha soguk kanli olabilen daha az zaman alan fakat o derecede de
mesafeli olan bir yoldur. Kullanilan lisan sade ve kolay anlagilir olmaldir.
Burada Uc¢ 6nemli husus g6z 6nlinde tutulmaldir.

*Vermek istediginiz mesaji tlimiyle verebilmelidir.

*Sade ve anlagilir bir dil ve tarzda yazilmig olmalidir.

*Objektif yani hedefe yonelik bir mesaj olmalidir.

c.Fikri Yetenek: Gerekli bilgileri bir araya toplamak suretiyle orgitiin
biitiinii icin yeni planlar hazirlama, politikalar saptama ve planianmig ey-

lemlerin uzun devredeki muhtemel sonuglarini énceden tahmin edebilme
yetenegi olarak ifade edilebilir (Simsek, 1996, s. 18).

2.2.3. Yiiriitmeye Iliskin Ozellikler

Dodustan gelen ve ussal niteliklere, bilgi-beceri ve tecriibeye iligkin
becerilere sahip olan bir yoneticinin, islemlerini uygulamasi ile ilgili olarak
ayrica sahip olmasi gereken ozellikleri ve nietlikleri bulunmaktadir. YurGtme-
ye iliskin bu nitelikleri su sekilde siralanmaktadir:

Basan bir yonetici; énderlik niteligine sahiptir. Destekleyici ve yon-
lendirici politik énderligi Ustlenir. Onderlik kabiliyetinde gelismeler gosterir.
Problem ¢ozer ve catismalari iyi yonetir. Temsil ettigi grubun goriglerini bilir
ve bunlara gére hareket eder. Orgiit ve birey amaglarini birlegtirir. Orgiitteki
informal gruplan calistirir. Insiyatifini, yetki ve kuvvetini dengeli kullanir.
Gorev uygulamasinda astlan arasinda uyum ve igbirligi saglar. Astlarini ka-
rarlarina istirak ettirir ve astlarinin faaliyetlerinin uyumlastinimasina dikkat
eder (Ak, 1989, s.12).

Basarili bir yonetici; Grup Uyelerinden ne beklendidini kendilerine bil-
dirir ve basarilarinin siirekli gelistiriimesine yardim eder. Grup iginde bilgi
ahgverisini kolaylastinr. Gergekgi amaglar tespit eder. Herkesi kabiliyetlerine
uygun islerde calistirir. Dedisime ayak uydurur, meslektaglarina énem verir.
Yetki devreder, otoritesini kullanir, ¢link{i bu konudaki anlayisi kendi basarisi
icin son derece 6nemlidir. Objektiftir, adil davranir. Emir ve direktiflerinde
aciktir, personelini maddi ve manevi olarak degerlendirir. Otorite sahibidir.
Calisma arzusu vardir (Ak, 1989, ss. 12-13).

3. YONETICILERIN BASARIYA GIDEN YOLDA
UZERINDE DURMASI GEREKEN HUSUSLAR

Is dUnyas}lnda son yillar icerisinde yasanan gelismeler, sirketlerin isle-
yis bicimini tamamen degistirdi. Bu degisim st diizey yonetime diisen g6-
revleri de bliylik 6lglide farklilastirdi. Yukarnidan yénetim yerini taban insi-
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yatifine birakti. Bugiin “Kahraman” y6netim kurulu bagkanlarinin degil, ba-
garili takimlarin sézu ediliyor. Ust diizey yonetimin klasik rolii degisiyor ve
yoneticilere su sbzler sdyleniyor. “siz islerin yiriiylip yirimedigine bakin,
sirket kendisini yonetir”. Bu mesaj gok 6nemli bir gercedi inkar ediyor: Y&-
netici, is takipgisi dedildir, o sirketi yoneten kisidir. Bugiin pek ¢ok sirkette
yukaridan yonetimin &nemi daha da artmistir. En basarili sirketlerde st
duzey yoneticilerin etkin hale gelmesinin nedeni de budur. Cagdas is diinya-
sindaki gok yonliilik bir ya da birkag kisinin cabasinin ¢ok daha fazlasini
gerektiriyor. Bagari, biitlin st diizey y6netimin bireysel sorumluluk anlayrsi
gelistirmesine baglidir (Hout and Carter, 1998, s. 31).

Yoneticilerin bagariya giden yolda lizerinde durmasi gereken hususlar
sunlardir:

3.1. Motivasyon

Bagarili ySneticilerin sahip olduklari en dnemli dzelliklerden biri moti-
vasyondur. Birgok insan yliklii bir maas, etkileyici bir statii veya prestijli bir
sirketin pargasi olmak gibi dis faktérlerden hayli motive olur. Diger yandan
liderlik potansiyeli tasiyan yoneticiler basari askiyla motive olurlar. Her za-
man daha iyisini bagarmaya endeksli kisiler, kendilerinin, takimlarinin ve
sirketlerinin performansini gelistirmek igin yollar bulmakta da basarilidir.
Distik motivasyonlu insanlar basarisiz sonuglardan cabuk etkilenirken, ilging
bir bicimde, yliksek motivasyonlu yéneticiler basansiz sonuclar elde ettikle-
rinde iyimserliklerinden pek bir sey yitirmiyorlar. Bu tiir durumlarda kendini
yonetme &zelligi bagarma motivasyonuyla birleserek basansizigin getirdigi
tedirginlik ve depresyonu yeniyor (Goleman, 1999, ss. 38-39).

Bir yGneticinin dnemli sorumluluklarindan biri de, astlarin “zorunda
“olma” diglincelerini “isteme” fikri yéniinde degistirmektir. Ayni zamanda iyi
bir yonetici farkll insanlarin ne tiir tepki verdiklerini aragtirarak, o isin yapil-
masini saglar. Yoneticilerin codu, elemanlarina 6nem verme ve onlarla ilgi-
lenme fikrini, astlanin suistimal edecegi bir zayiflik olarak gérme yanlisina
dugerek, kontrollerini kaybedeceklerini zannediyorlar. Onlarla ilgilenmeniz,
onlari anlamaya galismaniz, yénetim zayifiiginiz degil, giiciiniiziin belirtisidir.
Sert ve otokratik y6netici, bir siire igin istedigi sonuclar alabilir, ama sonra
zarar veren kaginiimaz olarak zarar verilen olacaktir (Belker, 1996, s. 127).

3.2. Empati

Bagarili bir lider olmanin anahtarlarindan biri de kendini baskalarinin
yerine koymaktir. Bir kizilderili atasdzlinde “Daima bir baskasinin mokasen-
leriyle ylirliylin” demektedir. Bir bagkasinin makosenieriyle ylrlimeden, ba-
sarili bir lider veya yonetici olmak imkansizdir. Bir baskasinin ne hissettigini
anlamak igin her zaman onun sahip oldugu fiziksel deneyimlere sahip olmak
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gerekmez. Birine “Kendini benim yerime koy” dediginizde yalnizca sizin du-
rumunuzu daha iyi anlamasini istersiniz. Kendini bagkasinin yerine koymak;
soru sormakla, gercekten dinlemekle ve bagkalarinin ne hissettigini anlama-
ya calismakla olur. Bagarl yoneticiler bunu yapar (Burwash, 1997, s. 119).

insanlar kendiniz gibi dusiindiirmek istiyorsaniz (Geng, 1997, s. 195);

- Minakasa etmekten sakininiz ve ok gerekli olmadikga miinakasa
etmeyiniz.

- Baskalarinin diigiincelerine saygi gdsteriniz ve kimseye yanildigini
sOylemeyiniz.

- Yanhginizs derhal kabul ediniz.
- Konusmaniza dostga bir dil ile baglayiniz.
- Bir fikrinizin bagkas! tarafindan benimsenmesine 6nem veriniz.

- Bir meseleyi bagkasinin gézii ile gérmeye aliginiz ve bunu samimi-
yetle yapiniz.

- Bagkalarinin diigiince ve arzularina sempati gosteriniz.
- Insanlann asil duygularina hitap ediniz.

- insanlara meziyetlerini ortaya koyabilecekleri bir sekilde muamele
ediniz.
Goreceksiniz ki simdi daha fazla insan sizin gibi diigiinmeye baslaya-
caktir.

3.3. Insam Tanimak

Basarili yoneticinin yasama ve sanatiyla beraber bu sanatin bag aktori
olan insanlar da tanimas! gerekir. “Insan nedir?” sorusuna cevap arayan bir
kisi kendini ve bagskalarini tanimak zorundadir (Sekman, 1997, s. 26). in-
sanlan biitiin yonleriyle anlamak miimkiin midir? Sorulmasi gereken asil
soru belki de sudur:

insan kendisini biitiin yénleriyle anlayabilir mi ki baskalarin da anla-
yabilsin?

insani tanima ve anlamanin sinirlan nedir?

Bu sorulara cevap ararken, karginiza girmeniz gereken bir pencere Gi-
kiyor “Johari Penceresi” neden mi? Giinkii Basarili yonetici insanlari anlamak
zorundadir. Giinkii “insan” ydnetmekte zorluk gekilecek temel unsurdur.

insanlan anlamaya calisirken onlar hakkinda bilmeniz gereken temel
gerceklerin farkinda olmalisiniz. Bunu yaparken anlamanin sinirlarini bilmek
gerekir. Bir insani bitlniiyle anlayabilir misiniz? Iste bu sorularin cevabini
Johari Penceresi veriyor (Sekil 1) (Geng, 1997, ss. 92-94).
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Sekil 1.: Johari Penceresi
Kaymak : Geng, 1997, s. 93.

Actk bélge; Tliskiler agisindan pencerenin en avantajli bolgesidir.
Clinkli bu bdlge, fert hakkinda hem kendisinin, hem de baskalarlnln bildigi
seyleri ifade eder. Adi-Soyadi gibi.

Karanlik bélge; lliskilere yansimayan bir bolgedlr Sartlar tahakkuk
ettiginde ortaya cikacak ferdi 6zellikleri saklar.

Yarr acik bélge; Ferdin kendisi hakkinda bilmedigi, baskalarinin: bil-
digi hususlar kapsar. Agzinin koktugundan haben olmayan b|r |nsan|n bu
durumu bagkalar tarafindan bilinebilir.

Yarr karanhk bélge; Yan karanhk bolgede ise, sadece ferdin bildigi
bagkalarinin bilmedigi bilgiler bulunur. Sirlar. bolgesidir. Yonetici agisindan
tek problemli olan ve ¢&zlildigli zaman da fayda saglayan bolgedir.

Johari Penceresi’nin mesaji sudur;

“"Benden igeri girmek ve &zellikle yari karanlik bolgeme degin hareket
_etmek zorundasiniz. Yoksa elemanlarinizi anlamada bir hayli giiclliklerle
karsilagacak, onlan anlayamadiginiz igin beklentilerine cevap veremeyecek,
herhangi bir amag dogrultusunda motive edecek faktorleri tam tayin ede-
meyecek ve onlari yonetmekte bagarisizliga ugrayabileceksiniz.

Once insan ilkesi icerisinde ydnetilen bir is yerinde insan degerlidir, o-
nurludur ve saygi gosterilir. Kendini degerli gbren insan elinden geleni ya-
parak Uretimi ve kaliteyi (st diizeyde tutar. insanin katkisini géren yonetim
insana daha gok yatinm yapar, onun gelisimini, onun isyefinde anlaml bir
yagamin olmasini ciddi olarak digliniir ve (zerinde galigir. Bunu gdren ele-
man kendisi Uretime ve kaliteye daha gok verir.

3.4. Deger Bilinci (Biz Bilinci)

Klasik anlayis icinde calisanin durumu tamamiyle piyasa kosullar icin-
de dederlendirilirken biz bilinci iginde durum daha kapsamli olarak degerlen-
dirilir. Yonetim galisanina ne yapabilirim- de onlarin yasamini verimli, etkili,
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anlamh ve doyumlu yapabilirim ilkesi icinde davrandigi zaman, calisan bu
tutumuyla cevaplandirir.

Clnki ister aile, ister is, ister toplumda olsun insanoglu yasamda ne
ekerse onu bicer (Cliceloglu, 1996, s. 247).

e Calisana deder ver, o da sana deger verir.
¢ Calisandan nefret et, oda senden nefret eder,
e Calisana saygisiz olursan, oda sana saygisiz davranir.

¢ Cahsani takdir et ve hakkaniyetle davran, oda seni takdir eder ve
elinden gelen Uretimi ve yardimi yapar.

Insanlar isyerinde adam yerine konulmak ve taninmak icin bir birle-
riyle yarismaktan hoglanmiyorlar. Onlar, galistiklari yerin onurlu bir pargasi
olmak istiyorlar. isyerinde insan yerine konmak istiyorlar. Bir igyerinin en
6nemli, en 6nde gelen degeri olmak istiyorlar. Bir ekonomik faktdr olmaktan
cikarak, insan yerine konmak ancak, “Sen Ben Anlayisi"ndan cikarak, “Biz
Bilinci” iginde diislinmekle miimkindiir (Clceloglu, 1996; s. 159).

Eder yonetici bir kisiyi degersiz goriirse tim grup bunu goriir ve bu
gbzlem biz bilincinin olugmasini 6nemli bigimde aksatir. Olumsuz tutum virii-
sl organizasyonun deger vermeyen, onur kirici davranisi sadece o kisiye
dénuk algilamaz, grup Uyelerinin hepsinin onuruyla ilgili gérilir. Yoneticinin
ictenlikle biz bilinci iginde olmasi ¢ok dnemlidir. Yonetici de baslayan bu bi-
ling isyerinin timiine yayildiktan sonra tek tiik bencillik hastali§ina yakala-
nan insanlar isyerine bu hastaligi yayamazlar. Clinkii biz bilinci, sen ben
anlayigini tagiyan viriisiin yayiimasini onleyen bir badisiklik ortamt olugturur
(Cliceloglu, 1996, s. 249).

3.5. Yetki Devri

Yonetici bagkalan vasitasiyla isgdren kisi oldudu icin bir astina girev
devretmesi ve sorumluluk yiiklemesi tabiidir. Basarili yonetici yetkisini dev-
redebilen yoneticidir.

“Eder bir isin dogru yapilmasini istiyorsan, bu isi kendin yapmalisin”
digiincesine katilan birgok ydnetici vardir. Bu yoneticiler herhangi bir kisinin
yapabilecegi alelade isleri yaptirmak igin birilerini secerler, ama énemli isleri
kendilerine saklarlar. Sonug olarak aksamlari ve hafta sonlari calismak zo-
runda kalirlar ve hatta eve de dosyalar gotiiriirler. Astlarina karsi cok az
guven duyarlar (Belker, 1996, s. 14).

Yetki devri alt kademe yoneticilere, gerek kendi gtzlerinde gerekse
astlarinin g6ziinde megruiyet sadlar. Yalnizca yonetici (invani tasimak insana
fazla bir sayginlik kazandirmaz. Eger bu yoneticiler karar alma yetkisine ve
yoneticilerinin destegine sahip degilse astlarini yénetme, kontrol etme yete-



Bagarih Bir Yéneticinin Ozellikleri 173

nedi 6nemli dlgliide kisitlanir. Yetki devri alt kademenin kendi kendine gii-
venlerini artirir ve yetismelerini saglar (Geng, 1997, s. 128).

Buglinlin gittikce daha da karmasik bir hal alan ve biiyiiyen érgiit ik-
liminde ve iligkiler aginda yetki ve sorumluluk devretmeden yoneticilerin
islerini bagariyla yiritmelerine imkan kalmamigtir. Giinkii isler, bir yénetici-
nin bitlin yetkileri, yani emri verme haklarini elinde tutarak, basaramayaca-
g1 kadar goktur ve derinlik kazanmlstlr (Geng, 1997, s. 129).

4. SONUC

Yonetici yonettigi insanlarla yasar. Yonetici olmak bir anne, bir 6gret-
men olmak gibidir. Bagarili ydnetici hig hata yapmayan degil, yaptigi hatalari
deneyime donigtiirmeyi becerebilendir. Yoneticinin basariya ulasmasi, prob-
lem ¢bzme yetenegine, deneyimlerine ve galiganlariyla iyi diyalog kurabilme-
sine baglidir. Yoneticiyi bagansizliga siriikleyen etkenlerden biri de &fkesini
kontrol edememesidir. Oysa “Ofkeyle oturan zararla kalkar” sézii bosuna sdy-
lenmemistir. Bagarili olmak isteyen ydnetici 6zetle sunlara dlkkat etmelidir.

- Sirekli kendini egitmeli,

- Teknolojik yenilikleri yakindan izleyip yararlanmak, yani yenilikgi
olmal,

- Isini severek yapmall, isini sevmiyorsa vak|t kaybetmeden sevebi-
lecedi bir ise gegmeli,

- GUnlimizde ydnetici bireysel basarinin yaninda galisanlar iyi moti-
ve ederek iyi bir ekip basarisi saglamasini bilmeli,

- Altindakileri iyi yetistirebilmeli ki, onlarin basansi ile kendide bir
piramit gibi yiikselebilsin,

- Bagkalarinin tecriibelerinden mutlaka yararlanmali, karar allrken
“herkesi dinlemeli,

- Empati yetenegini gellstlrmell olaylara baskalarinin gbziiyle baka-
bilmeli,

- Biz duygusuyla hareket etmesini bilmeli,
- Yetki devretmesini bilmeli,

Unutmamali ki glinimiizde artik blreysel basari yok. Eklp basarisi var,
lyi ekip galismasi yapan, altindakileri iyi motive eden insanlar, |y| eleman
yetigtiren yonetncnler bagariy elde edebiliyorlar.
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ABSTRACT

The goal of this article is to provide a general discussion about
the major competencies need to be a successful manager. In this
article we discuss the inherent competencies of managers, the compe-
tencies based on knowledge and experience of managers, compe-
tencies related to administration and it examines that a manager need
to remain on matters in way to success.
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