TICARI BANKALARIN TUKETICi KREDi PAZARLAMASI _
d(j.q.Gb'r. Nurdan ULUKAPI*

GiRiS

Son yillarda bankalarin kredi portféylerinde ticari ve sinai kredilerin ora-
ninin giderek azaldigt ve bunlarin yerini tiiketici kredilerinin aldigi gériilmektedir.
Toplumlardaki sosyo-ekonomik gelismeler ve teknolojik yenilikler bankalarin
tiketicilere yonelik hizmet pazarlamasinda etkilt olmustur. Tiketici kredileri,.
musteri hacimlerini genigletmek suretiyle riski daha genis bir tabana yayma ola-
nadini da bankalara vermektedir. Tlketici kredisi pazarlayan bankalar pazar
paylarini artirmanin yaninda hizmet gesitlerini artirma ve toplumun refah sevi-
yesinin artmasina katkilarindan dolay olumlu bir imaj kazanmaktadir.

1. Tiketici Kredisinin Tanimi

Bireysel bankacilik alaninda énemli bir hizmet olan kredileri bankacilik sek-
tériniin 1990 yillarda yaygin uzmanlik konularindan biri olmaktadir. Tiketici
kredilerine y8nelen banka sayisindaki artis bu alana aktarilan kaynaklarin da
bilyimesi sonucunu dogurmustur. Aslinda ekonomide sektérler arasi denge ve
fon akimi gézdniine alindiginda, bankalarin-6nemli bir gdrevi yerine getirdikleri
gorilmektedir. Tasarruf edenlerden yatirim yapanlara ve fon kullananlara dogru
- bir fon akimi vardir. Bu akimi mali araci kurumlar olarak adlandirdigimiz ban-
kalarin yanisira sermaye piyasasinda calisan bankerler, sosyal giivenlik kuru-
luglari, sigorta sirketleri de gergeklestirir.

Zorunlu ihtiyaglar digindaki birgok mal ve hizmetlere ihtiyag duyan tike-
ticilerin timi, bu ihtiyaglarlm karsilayacak sinirli kaynaklara sahiptirler. Hizh
degisen ve geligen bir ekonomik-sosyal hayatta tiiketiciler, mevcut kay-
naklariyla kar§|layam'ad|klar| ihtiyaglar gidermek igin ilerideki gelirlerini sim-
diden kullanmanin yollarini aramakta, ileride elde edebilecekleri refahi, bugiin-
den yakalama gabasina girmekte ve boylelikle de belli bir hayat standardini
tutturmak ve eldeki imkanlarla sahip olmadiklart mal ve hizmetlere ulagmak iste-
mektedirler. Dolayisiyla ilerideki gelirini bugiinden kullanma istegi, tiketicinin
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kredi kullanmasini zorunlu kilarak, giindeme getirmisir!. Kredi, eldeki para ile
gelecekte ele gegecek paranin mibadelesi; bagka bir deyisle, para ile 6deme
vaadinin degistiriimesidir; gliven ve glvenceye dayapir. Krediler veren ve alan
kisilere, kredinin kullanilis amacina, teminata, vadeye gére birgok tlrlere ayrilr.
Bunlardan biri de tiketici kredileridir2. Tiiketici kredisi ticari amaglar diginda, mal
ve hizmet alimi igin dogrudan dogruya tiiketiciye taninan bir kredi olanagidir.
Tiketici kredilerinin kapsamiina 6zel ve tiizel kigilerin ticari amagla kullandikiari
krediler ve kamu kuruluglarimin kullandiklan krediler girmez3. Ticari amaglar
disinda tiiketiciye verilen bu krediler, saptanacak belirli kogullarda geri 6denmek
tizere verilirler4.

Tirkiye'de yakin zamana kadar tiketicinin satin alma giicin{ artiran veya
kolaylagtiran tek mekanizma firmalarin kredilendirme veya daha dogru bir anla-
timla taksitlendirme yéntemiyle yaptiklari uygulama idi. Bu mekanizmanin ala-
caklarin takibi, mekanizmanin sistematiklikten uzak olmasi gibi énemli sakinca
ve zorluklar nedeniyle giinimizde terk edilmeye ylz tuttugu agik bir sekilde
gozlenmekiedir.

Uzerinde uzun bir siire tartigiidiktan sonra, Turkiye'de uygulamasina bas-
lanan tiketici kredileri giderek yayginlik kazanmaktadir. Once, beyaz egya ve
mobilya, ardindan otomobil ve tatil kredileri ile birka¢ banka tarafindan uygu-
lamaya konulan tiiketici kredileri ticari bankalar igin yeni bir plasman olanag:
yaratmistir. Bu anlamda faizsiz bankacilik yapan ézel finans kurumlarinin da
Algisini cekmigtir. Tuketici kredisi konusunda da faizsiz bankacilik uygulamasini
esas alan kurumlarin faiz yerine enflasyona endeksli kar marjlari uyguladikiari
goriilmektedirS.

2. Tiiketici Kredilerinin Tarihi Geligimi
Tiketici kredisi, en eski borglanma tiirlerinden biri olmakia birlikte, Amerika
Birlesik Devletlerinde ve Avrupa'da buglinkil uygulamaya yakin bir kisilige

birtinmesi 19. yiizyll sonlarina rastlamaktadir. Tlketici kredisi uygulamalari 20.
ylzyilin bagindan itibaren &zellikle Amerika Birlesik Devietlerinde yayginlik ve

1- Recai Cinar, "Tiiketici Kredisi Pazarlamasma ligkin Geligmeler Uzerine Bir Saha Aras-
tirmast”, Pazarlama Diinyas: Dergisi, Say1: 29, Y1k 5; Eyliil-Ekim 1991, s. 13.2-

2-  Avni Zarakolu, Bankacilar Igin Para ve Kredi Bilgisi, Ankara 1989, s. 46.

3- Ahmet N. Imre, “Tiiketici Kredileri”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Sayr: 124, Yil: 11,
Haziran 1989, s. 14.

4- Pelin Alpergm Bireysel Bankacilik, Ankara 1990, s. 6.

5- Imre, s. 14.
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cesitlilik kazanmigtir. Ornek vermek gerekirse 2. Diinya Savagindan sonra Ame-
rika Birlesik Devletleri'ndeki otomobil satislarinin % 70'e yakin bir bélim tike-
tici kredileri ile finanse edilmistirS. Sonraki yillarda ise televizyon, buzdolabr,
camasir makinasi vb. dayanikli tiiketim mallarinin ve hizmetlerinin finanse edil-
mesi ihtiyact ortaya gikmistir.

Amerika Birlesik Devletleri ve diger sanayilesmis (lkelerde tiiketici kre-
dilerinin son yillardaki geligimi izlendiginde, teminatsiz kredilerin toplam taksitle
geri 6demeli tiketici kredileri igindeki payinin giderek azaldig1 gérilmektedir. Bu
durum iki faktérden kaynaklanmaktadir. Birincisi bu tip kredilerde pagal mali-
yetlerin sabit olmasina kargilik, kredi kurulusunun krediyi kullanan tliketiciye
uyguladigi faizlerden sagladigi gelir bircok durumda pagal maliyetierin altinda
kalmaktadir. ikinci olarak, birgok banka ve kredi kurulugunun yéneticileri gegmis
deneyimlerine dayanarak, kiigiik montanl tiiketici kredilerinin, otomatik temditli
kredi limiti yolu ile tahsisinin daha etkin oldugu yéniinde géris icinde bulun-
maktadirlar. Bu uygulama ile tiiketici kredisinin kullanicisi kredi limiti dahilindeki
meblagin tamamini veya bir bélimini kullanmakta, borcunu kapattiktan sonra
ayni limit tekrar kullanimina sunulmaktadir?.

Ulkemizde bankalarin verdigi tiketici kredilerinn 6nem kazanmasinin {ize-
rinden ¢ok zaman gegmemigtir. Ureticiler pazarlamacilara vade kolayhgr sag-
larken, pazarlamacilar da tiketicilere bu olanadl sunmaktadirlar. Her ikisi de
kendi kaynaklarindan tiiketiciyi finanse ederken, ihtiyag duyduklarn kaynaklari
bankalardan kredi seklinde temin etmektedirler. Bankalarin sundugu tiiketici kre-
disi, Oretici ve satici durumundaki bu firmalarin finansman yukind  hafif-
letmektedir.

Bankalar tiiketici kredisi kullandirmada cesitli zorluklarla karsilagsmak-
tadirlar. Ulkemizde bu konuda altyapi eksikligi hala kendisini hissettirmektedir.
Bankalar Kanunu'nun tacir olmayanlara verilecek kredi miktanyla ilgili getirilmig
olan sinrlamalar, protesto kayitlari disinda talep sahiplerinin kredi degerligini
saptamada kullanilabilecek bir bilgi bankasinin heniiz mevcut olmayisi, yasal
takip siirecinin uzun ve masrafli olmasi, kredi riskini sigortalayan bir sistemin
bulunmayigi ve genig bir kitlenin sosyal giivenlik kapsami disinda olusu veya
kredi riskini sigorta sistemi ile teminat altina alacak hukuki diizenlemelerin de
olmayisi bu sorunlar arasinda sayilabilmektedir.

6- Imre,s. 14.
7- Imre,s. 14.
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Ulkemizde, tiiketici kredileriyle ilgili yasal dizenlemelerin eksikligi nede-
niyle, bankalar tiketicilerin egitim, konut, otomobil ve tiketim mallanyla ilgili
finansman ihtiyaclarini kargilamada kendi ig diizenlemelerini uygulamaktadir.

Ulkemizde, bankalarin tiketici kredilerine yonelmeleri séyle olmustur: 1988
yili Eylil ayinda mevduat faiz oranlarinin serbest birakilmasi, bankalarda buyuk
fonlarin olusmasina neden olmus ve bu fonlar kisa siirede plase edilememistir.
Yiiksek faiz politikasi kredibilitesi ylksek firmalari kendi Ozkaynaklarina yonelt-
mis ve kredi taleplerini azaltmigtir. Kredi talepleri daha cok kiigtk firmalardan
gelmis, dolayisiyla kredi riskinde artmalara neden olmustur. Tlketici kre-
dilerinde, tiiketicilerin faiz pazarltk giicti olmadigindan, bankalarin tiiketici kredi
faizleri uygulanabilir kredi faizlerinin Gstinde seyretmektedir. Bankalar tiiketici
kredileri yoluyla fon fazlasi pahali maliyetli kaynaklarini plase etmeyi riski dagit-
mayi, kredi verimini artirmay, reklamlar ve hizmetin yayginlagtinimast yoluyla
musteri sayilannt artirmay! amaglamiglardir8.

Giinimuizde tlketici kredileri bazi bankalarda satin alinacak malla ilgili
sinirlamalar olmadan, kisinin herhangi bir ihtiyacini kargilamak igin dogrudan
nakit kredi olarak verilmektedir. Ote yandan, mal ve hizmet finansmani konu-
sunda belli bazi bankalar, ilk asamada agirlikli olarak otomobil finansmanina
yonelik kredi uygulamalarina baglamiglardir. Daha sonralar tlketici kredisi
pazarina giren bankalar, tiketiciyi belirli sektor mallarinin finansmanina yénelt-
miglerdir. Bunlarin arasinda buzdolabi, camagtr, bulasik, dikis makinalari, tele-
vizyon, video, hali, mobilya, mefrugat gibi dayanikli tiiketim mallari; egitim, sag-
ik, tatil tirliinde hizmetler, konut alimi veya konut tadilat igleri sayilabilir. Daha
sonraki agamalarda 6zellikle bazi gazetelerin pazarlama sirketleriyle anlasma
yaparak sézkonusu firmalarin diizenleyecegi satis kampanyalarindaki alicilarin
banka tiiketici kredileriyle finanse edilmesine yonelinmistirS.

" Tiiketici kredilerinin kullamimi glinimiizde son derece kolaylagmistir.
Gerekli belgelerle birlikte yapilan bagvurular ayni gin sonuglanmakta, tagit ve
konut kredileri limitsiz olarak verilmekte, elverigli faiz oranlar ile birlikte her mis-
terinin ddeme gliciine goére degisen taksitler belirlenebilmektedir. Misterinin
6deme giicli varsa, ayni anda birden fazla kredi kullanabilmektedir. Herhangi bir
subeden agilacak cari hesaptan taksitler otomatik olarak 6denebilecedi gibi
havale masrafi da alinmamaktadir.

8- Osman Opuztiirk, “Tiiketici Kredisi”, Para ve Sermaye P1yasas1 Dergisi, Sayt: 124, Yil: 11,
Haziran 1989, s. 13.

9- Alpergin, s. 18.
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3. Tiketici Kredilerinin Gelisiminde Rol Oynayan Faktérler

Bankalar tarafindan 1980'i yillarin sonuna kadar yaygin bir sekilde tiiketici
kredisi uygulamasina baglaniimasinin en bilyiik nedenti, yeterli alt yapinin olug-
mamasidir. Son yillarda belirtilen alt yabl eksikliklerinde herhangi bir gelisme
olmamigtir. Buna ragmen g¢ok subeli bircok banka blylk reklamlarla tiiketici kre-
dilerine ydnelmis, hatta bazi bankalarin st duizey yéneticileri hedeflerinin top-
lam kredi portfoytintin yarisini tiketici kredisi olarak tahsis etmek oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu degisime neden olan en biiyik etmen kredibilitesi yiksek fir-
malarin ylksek faizler nedeniyle ézkaynaga yénelmis olmasidir. B unedenle
bankalara olan kredi talebinde bir azalls meydana gelmistir. Kredi talebi daha
¢ok ikinci ve Uglincil kalitede firmalardan geldigi igin kredi riski artmigtir. Ancak
yuksek faiz politikasinin diger yénii de bankalarda fon miktarinin buyik bir arig
kaydetmesi ve bu fonlarin kisa zamanda plase edilmesi geregidir. Kredibilitesi
yiiksek firmalar ilan edilen faizlerle kredi kullanmadi§ igin, bu firmalara tercihli
faizler uygulanmakta veya diigiik faizle spot krediler veriimektedir. Bunun sonu-
cunda bankalar ellerinde bulunan pahali maliyetli fon fazlasini pazarlik gic fir-
malara oranla daha zayif olan tiketicilere dogru yéneltmiglerdir. Bdylece riski
dagitmayi, kredi verimini yani karhligi artirmayr reklam ve hizmetin yay-
ginlagtinlmasi suretiyle misteri sayisini artirmayi da hedeflemiglerdir10,

Kalkinma siireci iginde tilketici finansmaninin da en az yatinmiar ve lretim
finansmani  kadar &nemli oldugu diistincesi, tiiketici kredilerinin yay-
ginlasmasina neden olan bir bagka faktérdiir. Toplumsal refahin yayginlasmasi
agisindan tiiketim ihtiyaglarininn karsilanmasi zorunludur. Uretim kendi basina
bir amag degil, refahin artinimasi igin bir aractir. Bu nedenle tiketici kredileri
son yillarda 8nem kazanmigtir!1. Tiketicilerin istek ve ihtiyaglarini derhal tatmin
etme ve ylksek yagam standardi diisiincesi tiiketici kredilerin gelismesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu yénleri ile tiiketici kredileri tiiketim tercihlerini
zaman igerisinde dne alinmasi fonksiyonunu gergeklestirmektedir ki, ekonomik
agidan tlketici kredilerinin en énemii etkileri bu ézellikten kaynaklanmaktadir.

Pazar aragtirmalan da piyasada oldukca genig bir kredi hacminin bulun-
dugunu gostererek tiiketici kredilerinin geligiminde rol oynamiglardir. Stok tut-
manin, pahal maliyetler ve ylksek faiz nedeniyle rantabl olmamasi nedeniyle,

10- Oguztiirk, s. 13.
11- Yildinm Beyazit Onal, “Tiiketici Kredilerinde Miisteri Kredi Degerliliginin Belirlenmesi”,
Pazarlama Dinyast Dergisi, Y1l: 7, Say1: 41., Eyliil-Ekim 1993, s. 20.
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tiiccarin bankalardan sagladigi finansmanla tiketiciye taksitle satis yaptigl ve
finansman maliyetini tiiketiciye yansittigi goriilmektedir. Tiketici kredisi ise bir
anlamda kredi islevinde tiiccar devreden ¢ikarmakta, dolayisiyla satiga konu
malin tilketiciye daha ucuza mal olmasi tiiketici kredilerinin geligimine katkida
bulunmaktadir!2. Tiketici kredilerine olan talebin bu kadar hizl yay-
ginlagmasinin diger bir nedeni de ginimiiz ekonomik kosullarinin kisilerin gelir-
lerini (6zellikle sabit gelirlerde) reel olarak geriletmis olmasidir. Dolay:siyla bir-
cok dayanikh tiiketim malinin pegin alims zor, hatta olanaksiz hale gelmistir. Bir
yandan ihtiyag duyulan malin pesin alimina olanak vermeyen bir bitce, diger
taraftan enflasyonun arttirdigi fiyatlar kisileri tlketici kredilerine yoneltmistir!3.

4. Tiketici Kredisi Tiirleri

Tketici kredisinin yaygin olarak kullanilan iki tiirdl vardir. Birincisi saticinin
tiiketici veya miisteriye sattigi malin parasini sonradan aylik demeler halinde
geri alinmasini éngdren, taksitli satiglar da diyebilecegimiz *mal ve hizmet sati-
naliminin finansman ihtiyacini karsilamak amaciyla verilen dolayli krediler dir.
ikincisi ise, bir banka veya finans kurumu tarafindan tiiketiciye verilen oding
paranin, gesitli vadelerde ve aylik 6demeler seklinde tiiketiciden tahsil edilmesi
seklinde gelisen "dogirudan nakit seklinde verilen kredilerdir14.

4.1. Dolayh Krediler

Ticari bankalar kendilerine kredi igin bagvuran musterilerine dogrudan dog-
ruya kredi acabildikleri gibi tiiketicilere mal veya hizmet sa@layan pera-
kendecilerden miisterilerinin borg senetlerini satin alabilirler. Ticari bankalar
araba saticilarinin, mobilya satan magazalarin ve belli bir dlglye kadar buz-
dolabi, gamasgir makinasi, televizyon vb. satan perakendecilerin elindeki bu tar
kagitlari satin alirlar. Buna dolayll krediler veya satin alinmig krediler denir.
Dolayl krediler, zaman zaman taksitli satig finansmani diye de adlandinimaktadir.

Son yillarda artig gésteren dolayh krediler ile bankalarin tiiketicilerin borg-
lar satin aldigi alanlarin kapsami geniglemistir. Dolayli bor¢ verme islemleri
pazarlama ydntemlerinin gesitlenmesi ve tiketicilerin dayanikh tiketim mal-
larinin aligverisinde izledikleri degigk yollar nedeniyle artig gbstermigtir. Ayrica
perakende satig yapanlann alacaklari, onlara finansal agidan tagiyamayacaklari

12- Oguztark, s. 13.

13- Nurhan Aydin, “Tiiketici Kredilerinin Gergek Maliyetini Bilebiliyor muyuz?” Pazarlama Diin-
yas1 Dergisi, Say1: 24, Yil: 4, Kasim-Aralik 1990, s. 21.

14- Cinar, s. 13.
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kadar bilytk yik getirdiginden, perakendecilerin bu konuda finansal kuruluglari
bir kredi kaynagi olarak gérmeleri dolayl kredileri artirmaktadir. Dolayli krediler
istetme giderlerinin fazla ylkselmesine meydan vermeksizin genig hacimli kredi
elde etme olanagl tanimaktadir. Bazi bankalar dogrudan kredi vermektense,
bazi saticilarin ciro edilmig senetlerini almay! risk agisindan daha uygun gor-
mektedirler. Bankalarin uygulamalarindan bir bagkasi da hem kendilerini hem
de saticilari senetlerin tahsil edilmemesinden dogacak zararlara kars! korumak
icin satict rezervi tutmalaridir. Bu rezerv, saticinin tiiketiciye sattigi mal bede-
liyle bankaya iskonto ettirdigi senedin arasindaki farktan meydana gelir. Bu
rezerv, bankaya bir emniyet unsuru olmasi agisindan satictya da karinin biyuk
bir bolimind tegkil etmesinden dolayr dnemlidir. Rezerv, saticinin bankadaki
senetlerinin belirli bir ylizdesini olusturuncaya kadar birikir, bu yuzdeyi asan
kismi saticlya iade edilir. Satici rezervinin miktari, saticinin riskliligine gére belir-
lenir ve saticinin kredi degerliligine ve sattigi malin cinsine gére degisir.

Dolayli kredilerin sakincalari da yok degildir. Ornegin, banka tiketicileri
gérememe ihtimaliyle karig karstya oldugundan, onlar hakkinda herhangi bir
bilgi edinemez ve dederlendirmelerini yapamaz. Bu nedenle sahtekarlik ve yan-
i anlamalarin orani artabilir. Bankadan dogrudan kredi alacak kisilerin geri
6deme yapmalarindaki tutumlarn, taksitle aligveriglerindeki geri 6deme tutum-
larindan olabilir.

Bankalar saticinin kagitlarinin finansmaninda gesitli yéntemler benim-
semiglerdir. Bunlardan ilki olan “Tam Ricu Hakki Olan Yéntem'e gbre saticl,
alacaklarini sattigi bankaya sartsiz bir garanti verir. Eger misteri bankaya geri
O0deme yapmazsa, satici bankaya ddemeyi yapar. Bu durumda, banka agi-
sindan daha az risk sézkonusudur. Satici kredili satiglarinda musteri segimine
daha ¢ok dikkat eder. Hesaplarin: titizlikle tutar ve takip eder. Birgok satici bu
yontemi benimser. Daha az riskli olmasi nedeniyle, banka saticiya daha az faiz
orani uygular. ikinci yéntem; “Riicu Hakki Olmayan Yéntem’dir. Satic 1dan
senetlerin satin aliminda ciroyu sart kosmaz ve satin aldiktan sonra saticinin
yukiumltligt ortadan kalkar. Ornegin bir satici, migteriye sattigi buzdolabi igin
bir senet dlzenler ve bu senetlerin arkasini ciro etmeksizin bankaya vererek
alacagini 6nceden tahsil eder. Ariik banka ile misteri karsi karsiyadir. Vadesi
geldiginde banka misteriden senet bedelini tahsil edecektir. Eger, misteri bu
slire sonunda geri édemeyi yapmazsa, banka saticidan édemeyi yapmasin
isteyemez. Glinki{ satici senetleri ciro etmedigi icin bankaya herhangi bir garanti
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vermemigtir. Banka bu uygulamada daha fazla riskle karsi kargiya kaldigingan,
hem senetlerin aliminda daha segici davranir hem de daha yiiksek:bir faiz orani
uygular. Uglincli ydntem olan “Geri Alma Yéntemine gore ise misteri, dde-
mesini verilen zaman iginde bankaya yapmadig! durumlarda banka satilan mali
misteriden geri alir. Senet tutarinin satici tarafindan bankaya édenmesini taki-
ben banka mali belli bir zaman zarfinda saticiya .génderir. Satici, riicu hakki
olan yénteme gdre daha az riskli durumdadir. Ciinkii bankaya 6demeyi yapacak
ve malini geri alabilecektir. Bankalar agisindan bu uygulamanin ek eleman ve
ek maliyetler getirmesi sézkonusudur. Glnki banka tahsil iglerinin yaninda mal-
larin fiziksel olarak nakliyesi ve saklanmasiyla da ilgilenmek zorunda kalacaktir.

Dolayli kredilerde gézéniine alinan kredi degerleme faktorleri tiiketicinin
satin aldi§i malin bedelini ddeyebilecek bir gelire sahip olmasi, yeteri kadar
pesinat 6demesi ve geri 6deme taksitlerinin kisa vadeli olmalaridir15.

4.2. Dogrudan Nakit Seklinde Verilen Krediler

Tiketici kredisinin Tirkiye'de 6ding para verme uygulamasi seklinde
uygulamasinin yeni olduguru belirtmistik. Nitekim, dogrudan nakit seklinde veri-
len bu krediler 1988 yilindan beri veriimeye baglanmigtir. Bu krediler, tiike-
ticilerin toplu para ihtiyaglarini kargilamak igin bankalarin yapmig oldugu nakit
para destegidir. ihtiyaglarin kargilanmasinda pesin alig-veris yapmanin slphesiz
birgok kolayligi ve zevkii taraflar vardir. Ancak, glinimiiz ekonomisinde yagant,
toplumdaki geligmenin bir sonucu olarak kredi diizenine de dayanmaktadir.
Sinirlt satin aima giicline sahip olan tiiketiciler icin para tasarruf etmek ilk sart
olsa bile, ihtiyag duyduklari maltari satin alma giicii kazandirimaktadir. Bu
nedenle tlketici kredisi masrafina ragmen, tilketicilere cazip gelmekte, hayat
tarzlanint biyik olglide etkilemekte ve tiiketiciye mevcut gelirinden daha fazla
satin alma imkani sadlayarak, adeta ek bir geilr olmaktadir. Tiiketici kredisi bir-
cok mal icin pazarlarin hizli biytimesinde de 6nemli bir faktdrdir. Gelecekten
6dlng alinan satin alma gtict ile bugiinin ihtiyacini karsilamak imkani saglayan
tiiketici kredisi ekonomik hayatin itici bir giicti olarak da kabul edilebilir16.

Ekonomik gelismeler ve bankalararas! rekabetle birlikte tiketici kredilerinn
de kapsami genislemistir. GUnimiizde farkli amagl tiiketici kredileri kul-
laniimaktadir. Ailelerin gocuklarin okul masraflarini karsilamak igin kullandiklari

15- Alpergin, s. 8-9.
16- Cinar, s. 13-14.
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- eg@itim harcamalar kredileri, ¢ok istisnai haller disinda &gretim yilinin bag-
lamasindan dnce verilen ve yif sonuna kadar geri 6demesi yapilan bireysel kredi
tirlerinden biridir. Bu tir kredilerin pazar potansiyeli oldukga genigtir. Egitim har-
camalan kredileri vermek suretiyle, égrencilere maddi destek sagdlayan diger
kuruluglarin yanina bdylece bankalar da katiimaktadir?. Farkli amaglar igin kul-
lanilan tiiketici kredilerine saglik kredileri, seyahat kredileri, igyeri destek kre-
dileri, ingaat destek kredileri, topraktan konut destek kredileri, kooperatif destek
kredileri, meslek déstek kredileri, ¢ift¢i destek kredileri, arsa destek kredileri,
taksi plakasi kredileri 6rnek olarak verilebilir!8. Bankalar, her tirlii sigorta prim-
lerinin finansmani alaninda da kredi imkani tanimaktadirlar. Sigorta sirketlerinin
artmasina paralel olarak bu konuda is hacmi geniglemistir!®. Bankalar, sigorta
sirketleri igin uygun bir dagitim kanal olarak degerlenebilir. Bankalar pek ¢ok
sigorta acentasinin konumunun aksine, konumu, fiziki gérinim{, atmosferi ve
migteri trafigi acisindan sigortaciliga elverigli alanlardir?0. Yangin ve kazaya
karsi sigorta primlerinin finansmani esas olmakla birlikte, icine hayat sigor-
tasinin da dahil oldugu birgok konuda &denmesi gereken primlerin finans-
maninda bankalar hizmet vermektedir. Bankalarin bu hizmetlerinden elde etik-
leri getiri verilen kredilerden aldiklari faizlerdir.

Hizmet alaninda tiiketici kredileri daha gok hastane, dis saghg ve sayahet
mastraflarinin finansmani amaciyla kullandiriimaktadir. Ozellikle sabit gelirli kigi-
lerin bir defada édeyemeyecekleri bu hizmetlerden faydalanabilmelerini sag-
lamak bakimindan énem tagimaktadir. Saglik hizmetlerinden faydalanmak igin
6denen Ucretlerin artiglyla birlikte glindeme gelen bu tiir tiiketici kredilerinde
hasta,-hastane veya doktor masraflarina mukabil diizenledigi senetleri bankaya
satarak kredi almak imkanina kavusur ve daha sonra aldi§ bu krediyi genellikle
12-24 aylk taksitier halinde bankaya 6der.

Tuketici kredileri teminath krediler olarak verilmis ise krediyi saglayan
finansman kurulusu, kredinin geri 6denmemesi riskine karsilik, bor¢lunun nakde
gevrilebilecek bir veya birden fazla akiifi Gizerinde teminat tesis etmekterdir. Bu
tUr tiketici kredileri genellikle otomobil alimlarinda sdzkonusu oimakta ise de
fiyati yiksek dayanikh tiketim mallarinda da yaygin kullanim alani bulmaktadir.

17- Alpergin, s. 9.

18- Giilseren Kayacan, Bireysel Krediler, Pamukbank Egitim Béliimii Yayiny, s. 2.

19- Alpergin, s. 9.

20- Muhittin Karabulut, Sigorta Pazarlamasi, Istanbul: Isletme Iktisadi Enstitiisii Yayini, 1988, s.
90.. '
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Teminatsiz kredilerde ise kredinin geri 6denmemesi halinde kredi kurulusunun
bor¢lunun aktifleri {izerinde bir alacak hakki sézkonusu degildir. Bu tir krediler
genellikle tiiketicilerin kisa vadeli finansman gereksinmelerini kargilamaya ydne-
lik butunmaktadir21,

Buglin dlkemizde birgok banka tiketici kredisi vermektedir. Tiketici kre-
dilerinin mal ve hizmet gruplarina gére dagilimina bakildiginda en blyiik payin
% 46 ile otomobil sektérinde oldugu gérilmektedir. Otomobil sektdrinid %
15.1'lik payla beyaz egya ile elektrikli ve elektronik esya, % 8.7'lik payla ev esya-
lar izlemektedir22.

5. Tiiketici Kredisi Uygulama Siireci

Tlketici kredilerinin uygulama sirecinin en énemli agsamast tiketiciler hak-
kinda bilgi toplanmasi agamasi olugturmaktadir. Bankalar kredilerin geri donu-
sini saglamak igin tliketici istihbaratini saghkl bir gekilde yapmak zorun-
dadirlar. Ayni zamanda bu asamayi olabildigince hizl bir sekilde
gerceklestirmeleri gerekmektedir. istihbaratin olumiu olmasi halinde ise ileride
aciklayacagimiz diger formaliteler yerine getirilir.

5.1. Tiiketicilerin Kredi Degerliginin Aragtiriimasi

Tuketici kredilerinin ticari kredilerden en blytk farki beyana dayal olma-
laridir. Kredilerin saglikli déniisiimiinii saglamak icin gercek ihtiyag sahiplerinin
odeyebilme giiglerinin dogru tespiti gerekir23. Bu nedenle bankalar, kredi talep-
lerini &n elemeden gecirir; bazi &lgliler koyar ve bunlara uymayaniar ilk aga-
mada elerler. Bundan da anlasilacag gibi kredi taleplerini etkileyen bazi fak-
térler vardir. Kredinin riski bunlardan ilkidir. Her kredi karar az ya da ¢ok risk
tagir. Bu risk, agilan kredinin vadesinde geri 6denmemesi, kredi faizinin éden-
mesinin gecikmesi veya gesitli kredi kayiplarinin ortaya ¢ikmasi seklinde géri-
lr. Bankalar kredinin riskini daima gézéniinde tutmak, riski azaltici tedbirleri
dusinmek ve almak zorundadirlar. Riski azaltici tedbirler almayan bankalar,
kredinin vadesinde 6denmemesi halinde zor durumda kalabilirler. En azindan
yeni kredi verme olanaklari zayiflar. Riski azaltan en énemli faktorler kredilerin
¢ok sayida ve degisik kisilere kullandirilmasidir. Bir kredi kararinin alinmast igin,
aranilan ikinci faktér kredinin verimliligidir. Risk tasimayan veya riski disik olan

21- Imre, s. 14.

22- Aydin, s. 21.

23- Ahmet Tiizlin, “Turkiye'de Tiiketici Kredileri Uygulamalan”, Para ve Sermaye Piyasasi Der-
gisi, Say1: 124, Yil: 11- Haziran 1989, s. 17.
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kredi talebinin yerine getirilebilmesi icin o kredinn verimli olmasi gerekir. Kre-
dinin verimliligi, kredinin karli kullandirimasidir. Verimli olmayan kredi t'alep-
lerinin yerine getiriimesi ticari bankalar igin hi¢c de uygun degildir. Bir kredi kara-
rnin olumiu olabilmesi igin bu talebin yasalara da uygun olmasi.gereklidir.
Mevzuata uygun olmayan kredi talepleri highir bankatarafindan yerine geti-
rilmez. Bunlarin yaninda bankanin plase edilebilir fonlarinin varolmasi gerekir.
Fonlari yeterli olmayan bir bankanin kredi talebini kargilamasi mimkin degildir.

Kredinin verimli ve giivenli bir gekilde kultandiriimasi kredi talebinde bulu-
nan kigilerin taninmasi ile mimkiindir. Bu da ancak yapilacak istihbarat ite sag-
lanabilir. istihbarat bankalar igin bilyilk énem tagimaktadir. Kredi iglemi, borg-
lunun aldigt paray! vadesinde édeme séziine dayandigina gére ancak yerinde
bir istihbarat ¢lismasi ile kredinin tagidigi risk en aza indirilebilir. Kredinin nerede
kullanilacagi ve nasii geri 6denecegi kredi agan banka tarafindan énceden bilin-
mek zorundadir. Misteriyi iyi tanimak, yerinde ve hizl! karar ve tedbir almaya
yarar. lyi taninmayan bir miisterinin talepleri yerinde ve emniyetii olarak cevap-
landinlamaz; dolayisiyla alinacak kararlarda yanilma payi yiksek olur. Mis-
terilerin kredi talepleri cevaplandirilirken yerinde ve emniyetli bir karara vari-
labilmesi istihbarat yapiimasini gerekli kilmaktadir. istihbarat, kigilerin genel
durumu hakkinda bilgi edinmeyi saglar, kredi hazirligini belirli esaslara dayali
olarak yapmaya yarar, ayrica kigilerin 6deme gliciini tespit etmeyi kolay-
lagtirir24,

Tuketici kredilerinin yaygin oldudu Ulkelerde gercek kisilerle ilgili istinbarati
saglamak amact ile bdlgese! kredi birolarn kurulmustur. Bu birolarin gérevleri
belirli bir cografi alanda mevcut bankalarla iliskide olan gergek kisilerin bu tar
islemlerinin birer kaydini tutmak ve banka basvurularinda toplanan bilgileri belirli
bir Ucret karsih@r sunmaktir. Bu birolar yurt ¢apinda bir iletisim agi ile bir-
lestirildiginde bankalar beyan edilen bilgilerin dogrulugunu siratle arag-
tirabilmekte ve kredinin tahsinini hizlandirmaktadirlar2S. Bélgesel kredi biirolari
pozitif ve negatif kayitlar tutarlar. Pozitif kayitlar butiin kredili alimlar igin tike-
ticinin toplam mali yUkiimllligind ortaya koyan bir sistemdir. Negatif kayitlar
ise, yapiimamig ddemeler ve ddemelerdeki gecikmeler igin tutulur. Burada top-
lanacak ve tiiketicilerin kredi degerlendirilmesinde kullanilacak bilgiler dogru ve
glincel olmalidir. Tiiketicinin kendisi hakkrnda bilgi toplanmasi ancak onun kendi

24- Erdogan Ciloglu, Bankacilikta [stihbarat, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayni, s. 1-9.
25- Tiiziin, s. 17.
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rizasiyla olabilir. Ayni zamanda, tliketicinin korunmasi agisindan tiketicilerin
kendi haklarinda toplanan bu bilgilerin igerigini 6grenme ve yanlig olanlarini
diizeltme hakkina da sahip olmalari-gereklidir. Ayrica bu tir kuruluglardan bilgi
sizdirma gibi muhtemel tehlikeler de sézkonusudur ki, b&lgesel kredi kuruluglan
dnleyici tedbirler almak zorundadiriar26. '

Ulkemizde heniiz yerlesmemig olan bu tiir biirolarin yine bankalarin énder-
liginde ve igbiliginde kurulmasi ve yayginlagsmasi gerekir. Bu sayede kisilerin
talep ettikleri krediyi 6deyebilme giicleri ispat edilebilecektir2”.

Tuketiciler gogu kez bir kredi karari verebilmek igin bankanin ne kadar 6n
bilgiye ve analize gerek duyabilecegini geregdi kadar takdir edememektedirler.
Musterinin ihtiyag duydugu parayr mimkiin oldugu kadar az bilgi vererek en
kisa stirede temin etme gabasi bankanin mimkiin oldugu kadar az bilgi vererek
en kisa slirede temin etme ¢abasi bankanin miimkiin oldugu kadar glivenceyi
saglayarak kredi verme politikasi ile ¢atismaktadir. Bu nedenle gerek bankanin,
gerekse bankaya fon temin eden mevduat misterilerinin ¢ikarlarini korumak ve
guvence altina almak igin yapilan én arastirmalann gerekliligi konusunda kredi
miisterilerinin ikna edilmesi gerekir28,

Tiketici kredilerinde kredi degerliliginin belilenmesinde kigisel etmenler,
meslekle ilgili etmenler, finansal etmenler ve talep edilen kredinin dzelligi g6z6-
niinde bulundurulur.

Kredi degerliginin belirlenmesinde dnemli etmenlerden birisi kigisel etmen-
lerdir. Kisisel etmenler bireylerin kendilerine has 6zelliklerinden olugmaktadir.
Kredi kullananlarin yasi ile ilgili bir aragtirma yasga olgun insanlarin borglarina
daha sadik olduklarini géstermektedir. Bu nedenle bu tir kisilere verilecek kre-
dilerin riskinin daha az oldugu séylenebilir. Evli olan bireyler ise bekar olanlara
gbre biraz daha kredibilitesi ylksek gdrinmesine ragmen aradaki fark fazla
degildir. Cinsiyet faktériin(i ele aldi§imizda, erkeklere veriler kredilerin kadinlara
verilen kredilerden daha az riskli oldugu disiincesi hakimdir. Birgok kredi veren
kurum, kadinlara kredi agmakta isteksiz davranabilmektedir. Bunun nedeni
kadiniarin is hayatinda fazla etkin olmamalari, yani is hayatina tam olarak gir-
memis olmalaridir. Aileye mali agidan bagiml aile lyelerinin sayisi da dnemli bir

26- Alpergin, s. 16-17.

27- Tiziin, s. 17.

28- Belkis Seval, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, 1.U. Isletme Fakiiltesi Muhasebe Ens-
titdsit Yayin, 1990, s. 17.
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etmendir. Genelde bilyilk ailelerde kredi riskinin de bilylik oldugu goriimektedir.
Kredi kullanan bir bireyin kredi riskinin de bilyik oldugu gérilmekiedir. Kredi kul-
lanan bir bireyin yillarca ayni adreste oturmasi, slrekli ve belirli bir ika-
metgahinin olmasi genelde o bireyin kredi riskinin digik oldugunu gésterir.
Kredi talep edenlerin ayni adreste 2 yildan az oturanlari, genel olarak daha yik-
sek risk grubuna girmektedirler.

- Kredi degerlendirmesinde kredi talep edenin meslegdi de énemli etmen-
lerden biridir. Ornegin, dgretmen, doktor, hemsire, teknisyen ve avukat gibi mes-
lek sahiplerinin kredi riski daha diiglik kabul edilmektedir. Vasifsiz ig¢i ve sati-
cilann ise kredi riski yliksek kabul edilmektedir. Kredi degerlemesinde, yapilan
is kadar, kisinin ¢alishgi isten, sabit ve sirekli bir gelir elde etmesi de énemlidir.
Kredi talep edenin galistiyi endistri kolu da énemli bir degerleme faktériidiir.
Bankaciilk sekiériinde, enerji (elekirik) sektériinde ve kamu sektériinde cali-
sanlarin kredi degerliligi yliksek kabul edilmektedir. Kredi talep edenin ayni iste
kalma siiresi bireyin kredi degerliligi ile gok yakindan ilgilidir. Ayni iste bir yil ve
daha az siire ¢alisan bir bireyin kredi degerliligi diisiik kabul edilmektedir. Ayni
iste 10 yildir ¢aligan bir bireyin kredi deg@erliligi ise yliksek kabul edilir. -

Genel olarak ylksek gelire sahip olan bireyler, yiksek kredi degerlligine,
disiik gelir diizeyine sahip olan bireyler ise digiik kredi degerliligine sahiptitler.
Gelir diizeyi 6nemli bir faktér olmakla birlikte, tek bagina bir 6lgli olarak kul-
laniimasi hatali sonuglara neden olabilir. Musteri kredi degerliliginin belir-
lenmesinde gelir diizeyi kadar, kredinin bu gelir diizeyiyle orantili olmasi da
6nemlidir. Bu oranti Tlrkiye'de net gelirin 3 kati olarak tesbit edilmistir. Cogun-
lukla talep edilen kredinin yillik gelirin % 20'sinden fazla olmamasi istenir. Bire-
yin finansal glicii sadece isi dolayisiyla aldigi maagla 6lglilemez, ayni zamanda
bireyin sahip oldugu dider gelir ve varliklari da hesaba katmalidir.

Talep edilen kredinin tutan az oldugunda risk, daha kiiglk kabul edilebiiir.
Buna kargin talep edilen kredi tutari blyik oldugunda, risk daha blyiik kabul
edilir. Ayni sekilde, kisa vadeli kredilerin riski az ve uzun vadeli kredilerin riskinin
ise daha byiik oldugu kabul edilir.

Masteri kredi degerliligi belirlenirken genel olarak uygulanan ydntemler
kredi derecelemesi ve kredi puanlamasi yontemleridir. Tiketici kredileri “Kredi
Dereceleme Yéntemi’ne gore dégerlendirilirken dikkatli bir yorum yapabilmek
igin &ncelikle, kredi etmenleri dikkatlice incelenmelidir. Daha sonra, ayri ayn
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incelenen etmenlerin sonuglari, en dogru karara ulagabilmek icin birlikte deger-
lendirilmelidir. Eger kredi etmenlerini ayri ayn kabul edip inceleme yaparsak bir-
birinden bagimsiz bazi sonuglara ulasinz. Bu sonuglara gére, karara varmak
bizi yaniltabilir. Rastgele secilmis bir iki etmenin sonucu, degerlendirmemiz tze-
rinde olumsuz etki yapabilir. Bundan dolay! en dogru sonuca ulagabilmek igin,
dogru kredi etmenlerini segmek, bu kredi etmenlerini ayr ayri incelemek ve
sonuglan toplu olarak bir standarda gére birlikte degerlemek gerekecektir.
“Kredi Dereceleme ve Degerlendirme Formu”, kredi kararina ulagabilmek igin
gerekli, siniflandiriimig bilgileri iceren énemli bir belgedir. Bu form, kredi talep
edenleri tam olarak dederlendirmeye yetecek bilgileri icermektedir. Pratik olmasi
nedeniyle sinirli sayida kredi etmeni derecelendirilerek kullanilmaktadir. Listeyi
uzatmak iglerin karigmasina neden olarak degerlendiriimede glgclikler dogu-
racaktir. Bu nedenle amag, kredi degerlemesine en uygun etmenlerin, uygun
sayida alinarak degerlendiriimesi oimalidir.

Kredi kurumlari icin, kendilerinden kredi talep edenlerin kredi degerligini
dlcmek amaciyla, goreli olarak yeni bir sistem gelistiriimistir. Bu sisteme kredi
puanlama sistemi denilmektedir. Paranin, kredi amaciyla talep edilen kit ve
evrensel bir riin olmasi nedeniyle kredi vermeye uygun kisgilerin de kit oldugu
bir gergektir. Kredi puanlama sistemi, birkag sirket tarafindan kredi bagvurularini
dikkatlice incelemek degderlemede kullanilan sistematik bir semadir. Kredi puan-
lama sistemi, baz! kredi kurumlarinca dislik ve yliksek risk gruplarini birbirinden
ayirmak amactyla kullanilan bir ara¢ olarak da kullaniimaktadir. Burada kredi
etmenlerine agirlikli degerler ve puanlar verilir. Titiz ¢alismalar sonucunda iyi
borglularin kredi etmenlerinin puantaji yapilmis olur29.

5.2. Tiiketici Kredilerinin Bankalar Tarafindan Kullandinimasi

Tuketici kredilerinn bankalar tarafindan kullandiriimasi genel olarak Ug
yénde olmaktadir. Bunlardan ilkinde satici ile anlagsan banka malin bedelini,
tiketiciye agmis oldugu kredi dahilinde firmanin hesabina geger. Tiiketiciye de
“édend” belgesini verir. Tliketici bu belge ile firmaya giderek belgeyi ibraz eder
ve almak istedi§i mali alir. Burada tiiketicinin bankadan 6dendi belgesini aima-
siyla belgede belirtilen miktar aninda tliketicinin banka nezdinde agilmig borglu
cari hesabina borg kaydedilerek faiz yurGtlir. Kredinin geri 6denmesi tiketici
ile banka arasinda anlagilan segenekli 6deme tablosu dahilinde olur.

29- Onal, s. 20-25.
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ikinci yéntemde tliketici, bankadan almig oldugu parayi firmaya gétiirmek
suretiyle almak istedigi mali alir. Bazen de banka sézkonusu malin alimini sag-
lamak igin tiketiciye mali alacad firma .adina dizenlenmig bloke gek vermek
suretiyle 6demede bulunur. Bankalar bloke ¢ek vermek usullinil yavas yavas
kaldirmaktadirlar. Cinki bloke gek vermekteki amag, harcamanin gergekten o
mal igin yapilmasini saglamaktir. Fakat gerek musterilerin itirazlarinin -gogal-
masl, gerekse anlamini yitirmesi nedeniyle artik bloke ¢ek verilmesi uygulamasi
kalkmaktadir. :

Uglincti sekliyle tiketici kredilerin kullandinimasinda ise tilketici malin
bedeline ait proforma fatura ve diger gerekli belgeleri bankaya ibraz eder.
Banka, tiketicinin talebini kabul ettijinde mal bedelini firmaya havale yolu ile
¢ikarir. Yalniz firmanin havale bedelini alabilmesi icin o mala ait fatura suretini
bankaya ibraz etmesi gerekmektedir.

Tuketici kredilerinde uygulanacak kredi miktarlari, banka genel miidur-
liklerince tespit edilerek gubelere bildirilir. Tiiketici is_ti'hbaratl yapilip tiiketicinin
moralitesi tespit edildikten sonra sonug¢ olumlu ise sézlesme yapilir ve séz-
lesmeye kefillerin de imzalari alinir. Kredi ile ilgili olarak teminat alimir. Temi-
natlar genellikie ya iki kefil ve aylik taksitler igin senet alma, ya da bir kefil ve
menkul kiymet rehni alma seklinde diizenienir. Daha. sonraki agama miugsteriye
6deme planini onaylatma agamasidir. Misteri kendisine sunulan cesitli sece-
neklerden en uygununu seger. Bankaya &zgi tiiketici kredisi basvuru formu
musteriye imzalatilir ve migteri tarafindan doldurulan kisimiarin dogrulugu aras-
tinlir. Tlketici kredisi bagvuru formlarinin dogruiugu, banka istihbaratinin sonu-
cuna baghdir. Sézkonusu istihbarat igin ayrilan sire verilen kredinin miktan ile
orantilidir. Genellikle yapilan istihbarat formdaki bilgilerin dogrulugunu aras-
tirmaktadir. Formdaki bilgilerin dogruluguna yardimet olacak bazi belgeler bas-
vuru sahibinden istenmektedir. Bagvuru sahibinden istenen belgeler niifuz ciiz-
dan fotokopisi veya noter onayli sureti, kefillerin niifus ciizdani fotokopisi veya
noter onayll sureti, herhangi bir igyerinde Ucretli olarak ¢alisanlardan o isyerinde
caligtiklarina dair yazi ve en son aya ait maag bordrosunun fotokopisi veya
maagint bildiren igyeri yazisi, gayrimenkul sahibi oldugunu bildirenlerden tapu
fotokopisidir.

Formlarda ayrica, basvuru sahibinin ve aile fertlerinin 8grenim durumiari,
meslek tlri, yagl vb. bazi bilgiler de istenmektedir. Bu bilgiler banka agisindan
yalnmizca istatistiki bir deer tagimaktadir. Tuketici kredisine bagvuranlardan ali-
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nan belgeler ve doldurulan bagvuru formu fonundan yararlanilarak tUketicihin
net serbest geliri hesaplanir. Bu hesaplamada ¢ikan sonuca gére misterinin is-
tedigi kredi miktari verilir veya bankanin verecegi asgari kredi miktari belirlenir30,

5.3. Tiiketici Kredilerinin Geri Odenmesi

Tuketici kredilerinin geri 6denmesi esit taksitler ile aylik 6édeme, her yil
artan oranda taksitler halinde aylik 6deme, her alti ayda bir ara édeme ile yapI-
‘lan esit aylik taksitler halinde édeme, yabanci para endeksli aylik esit taksitli
ddeme, vade sonunda 6deme ve banka nezdinde agilacak tasarruf mevduatinin
1 yil vade ile tutulmasi kaydiyla agilacak kredinin esit veya artan taksitlerle
6denmesi, devresel olarak yatirilan paraya karsilik verilen kredinin 1 yil sonra
geri ddenmesi ve kredi talep edenin &nerecedi sartlara gére 6deme seklinde
mimkin olabilir. Belirtilen édeme tirlerinden esit taksitler ile aylik 6deme en
fazla kullanilan secenektir. Diger segenekler gerek teknik olarak migteriye anla-
tilma zorlugu icermeleri, gerekse pek pratik olmamalari nedeniyle gok az tercnh
edilen segeneklerdir31-

6. Titketici Kredilerinin Yararlan

Genel olarak ticari bankalarin tiketici kredisi uygulamalan bu kurumlarin
ve tiketicilerin yanisira Greticilere ve alicilara da gesitli yararlar saglar. Tuketici
ihtiyaclarini nakit 8demek sorunda kalmaksizin satin alma olanagina kavu-
surken, Gretici malini pesin olarak satabilir. Belirli bir gelire sahip kigilerin satin
alma olanaklarini artiran tilketici kredilerinin bu tiketim mallarina olan talebi de
yukar cektigi ve satiglarin hizlanmasini sagladigr gérist ortaya clkmigtir32,

Yillardir satici firmalar ve bagdl acentalan araciligiyla sunulan tiketici kre-
dileri firmalarin bu tir finansmanini karsilamak amaciyla ticari kredi gereksinimi
artirmisir. Ayni zamanda nakit olanaklari artan satici firmalar bu fonlarini deger-
lendirme disncesi ile tiiketiciye ilave kredi olanaklar sunmaktadirlar. Ancak
yatinm olanaklarinin ve pesin para avantajinin artmasi ile sattci firmalar ve bagh
birimleri dogrudan bankadan tahsis edilen krediyi tahsil etmeyi yegleyeceklerdir.
Béylece artacak ticari kredi limitleri veya nakit fonlari ile yeni yatinm alanlarina
daha kolay girebileceklerdir33.

30- Kayacan, s. 5-9.
31- Kayacan, s. 10.
32- Alpergin, s. 12.
33- Tiiziin, s. 17.
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6.1. Tiiketicilere Sagladign Yararlar

Tiketici kredisi bir anlamda kredi iglevinde saticly! devreden cikarmakta,
dolayisiyla satiga konu olan mal tiiketiciye daha ucuza mal olmaktadir. Kredi,
aligveriste tiiketiciye toplu pesin para avantaji saglamaktadir34. Tiketici kredisi
sayesinde genis bir kitle birgok mal ve hizmete.sahip olmakta ve yasam stan-
dartlan yiikselmektedir3®. Tiiketici kredisinin tilketim mal ve hizmetlerine olan
toplam talebi artiracagi, bu nedenle de enflasyonist bir yonii oldugu, ekonomik
agidan en 6nemli sakinca olarak ileri sirllebilir. Ancak, tiketim mallarini vade
farki 6demek kaydiyla kredili alma olanaginin bukundugu bir ekonomide bu
sakinca sézkonusu olmayacaktir. Bilakis, satic! firmalarin talep edecekleri vade
varkindan daha disiik maliyetle tiketici kredisi saglama, fiyatlar genel sevi-
yesinde bir diigmenin nedeni olabilecektir36. Tiiketici kredigi, 6deme glicti sinirl
olan tuketicinin ihtiya¢ duydugu birtakim mal ve hizmetleri aimasina olanak sag-
larken, modas! gegmis olanlar yenileriyle degistirmelerine daha Kaliteli ve daha
ucuz mallan uygun kogullarla edinmelerine ortam hazirlayacaktir37.

6.2. Bankalara Sagladig! Yararlar

Ttketicilere verilen krediler ticari bankalarin portféylerinde énemli bir yer
tutar. Tuketici kredilerine olan talebin konjonktiirel dalgalanmalara duyarliiginin
ticari ve sanayi kredilerinden daha distik oldugu tespit edilmistir. Béylece top-
lam talebin daralimasiyla birlikte yatirim hacminin diistigd donemlerde tiiketici
kredileri, Uretken sektérlerde ve finansal sektérlerde faaliyetlerin belli bir hacmin
altina digmesini engellemektedir. Giinimiizde bankalarin ihtisaslagtig! alan-
lardan biri, tiketici kredileri olmugtur. Bu nedenle bankalar, sunduklar kre-
dilerde cesitlendirmeye gitmigler ve belli sekiérlerdeki durgunluk nedeniyle o
sektdr mallarina ve dolayisiyla o mallarin finansman talebinin diismesi kar-
sisinda bagka mallar igin tilketici kredisi sunmaya baglamistardir.

Tuketici kredilerinde krediyi saglayan bankanin kar marji cok yiksek olma-
makla birlikte daha ylksek kar elde etmenin yolu rasyonel igletme politikalarini
uygulayarak ortalama maliyetleri diistik tutmaktir38.

34- Oguztiirk, s, 13,

35- Alpergin, s. 12.

36- Cevat Sankarms, “Tiiketicinin Korunmasi Agisindan Tiiketici Kredisi”, Pazarlama Dergisi,
Say1: 4, Yil: 2, s. 37.

37- Ayhan Yavrucu, “Sanayi Isletmeleri Yoniinden Tiiketici Kredileri”, Para ve Sermaye Pivasas)
Dergisi, Say1: 124, Y1l: 11, Say: 124, Haziran 1989, s. 16.

38- Alpergin, s. 11-12
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Tilketici kredilere amaci paradan para kazanmak olan bankalari top-
ladiklar ve toplarken hatiri sayilir bir maliyet édedikleri mevduati; en az zah-
metle plase edebildikleri fevkalade 6nemii bir arag olarak da ekonomide son
derece dnemli bir konum arzetmektedir3®. ‘

7. Tiiketicinin Korunmasi Agisindan Tilketici Kredileri

Giiniimiizde tilketici kredileri reklamlar, ilanlar ve kitle iletisim araglariyla
6zendirilmekte, ancak bu konuda tiketici aydinlatimamakta ve kredi iglem-
lerinde tulketiciyi bekleyen tehlikeler gdzden kagiriimaktadir.

Tiketime alistirilan, kitle iletigim araglariyla tiiketim igin strekli olarak
- beyni yikanan ve tliketici bu kuruluglan tarafindan aydinlatilmis olmayan biling-
siz tiketici, cok kez tiiketici kredisinin karmagik hukuksal yanini kavramadan ve
iliskinin tehlikeli olabilecek sonuglarini algilamadan sdzlegmeyi ve onu bitln-
leyen belgeleri imzalamaktadir. Ancak 1995 yili EylUl ayinda y(rirlige giren
“Tiiketicinin Korunmais Hakkinda Kanun”un 10. maddesi tiketici kredilerine ilis-
kin konularda tiketiciyi koruyucu yénde hikim getirmigtir. Sézlesmeyi imza-
ladiktan sonra 6deme glclikleri ortaya ¢ikiginda, borglu temerridi'nin agir
hukuki sonuciariyla kargilagan tiiketici sahsen de, ailesiyle birlikte ve ¢cok zor
durumlan goéglslemek zorunda kaldigi gdzlenmektedir. Odenemeyen kredi
borglariyla ilgili mahkemeler uygulamasi, tiketici kredilerinin hukuksal ve sosyal
sorunlari hakkinda ibret verici derslerle doludur. Mevcut tiiketici kredileri ince-
lendiginde, bu sézlegmelerde yer alan bazi hikidmierin, bilingsiz ve Ozellikle
ddeme glici hakkinda yeterli bilgisi bulunmayan tiiketiciler bakimindan bazi teh-
likeli gdztmler igerdigi gozlenebilir. Yeni gikarilan yasa banka veya finansman
kurulusu ile tiketiciler arasinda yazih olarak yapilan sbzlesmenin bir nishasinin
da tiiketiciye verilmesini zorunlu hale getirmigtir. ilk olarak tuketiciye belirli bir
sire iginde cayma hakkinin taninmamig olmasi, durumunu iyice deger-
lendirmeden tiiketici kredisi almis bulunan tuketiciyi gelecek tehlikelere kagi en
etkin savunma olanagindan yoksun birakmaktadir. Oysa cayma hakki tliketiciye
yeniden ve son bir kez digiinebilme imkani vermekte, kendisine tahsis edilen
krediyi, tim boyutiarn ve kosullariyla yeniden degerlendirebilme firsati sag-
lamaktadir. Mevcut kredi sozlesmelerine gére, kredinin geri édenmesinden
tamamen tiiketici sorumiu tutulmakta, alinan malin bozuk gikmasi halinde tike-
tici ile satici arasinda ¢ikabilecek uyugmaziiklarda banka herhangi bir rol Gst-

39. Ramazan Aksu, “Tiiketici Kredileri”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Sayt: 29, Yil: 5, Eylil-Ekim
1991, s. 20. .
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lenmemektedir. Yeni ¢ikanlan yasada ise satilan malin ayibindan étirii tike-
ticiye kargi satici ile banka migtereken ve miiteselsilen sorumiu olacaklardir.
Kredi borglari igin kaynak kullanim destekleme fonu ile banka ve sigorta mua-
meleleri vergisinde ileride meydana gelebilecek degisikliklerin tiketiciye yan-
sitiimas! da adil olmayan bir ¢6ziimdiir. Onceden, tiiketici kredi borcunu vade-
lerinden &nce ve tiimuyle 6demeyi istediginde, bankanin bu islemi kabul edip
etmemekte serbest birakiimasi da yine tiketici aleyhine éngériilmiis bir ¢Ozim
olarak degerlen-dirilmistir. Cikarilan yasa tiiketicilere borglandiklari miktari énce-
den 6deyebilme imkani vermektedir. Bu durumda banka veya finans kurumlari,
odenen miktara gore gerekli faiz, komisyon idirimi yapmakla yikimll ola-
caklardir. Geri deme planina dabhil herhangi iki taksidin vadesinde 6denmemesi
halinde, édenmeyen ikinci taksidin vadesinde, herhangi bir ihtara gerek kal-
maksizin, borcun timiinin muaccel olacagina ve muaccel olan borca ddeme
glinine kadar temerriid faizi uygulanacagina iliskin ¢6ziim de tiiketici kredisi
hakkinda aydinlatilmig bilgisi olmayan tiiketici icin tehlikelidir. Kredi borcunun
odenememesi halinde, cebri icra yoluna veya mahkemeye bagvuran ve ala-
cagini tahsil etmek isteyen bankaya kars, tilketicinin yargilama ve takip gider-
lerini 6demekle yukimlli olmasi dogaldir. Ancak kredi sdzlesmesinde “takdiri
bankaya ait olmak Uzere, yapilacak her tiirlii masrafin da tiketici tarafindan
ddeneceginin” belirtiimesi ve bu kosulla kredi tahsisi adi olmayan bir c6zOmddr.
Tuketicinin 8limi ya da ayirhim giicinii yitirmesi nedeniyle kisitlanmasi hal-
lerinde, bankanin borcun tamamini muaccel kilmaya ve derhal 6denmesini talep
etmeye yetkili kilinmasi da 6zellikle tiketicinin ailesi bakimindan gesitli teh-
likeleri beraberinde getirebilir. Bu durum, tilketici kredisinde belirli bir siire icin-
de, cayma hakkinin ne kadar 6nem tagidigini gdstermektedir. Bu bakimdan
belirli bir miktari agan tliketici kredilerinde ayrica kredinin alinmasina esin de
riza géstermis olmasi aranmaliidir40,

Kredi saglayan kurumlarca, kredi talebinde bulunanlara, yiklenecekleri faiz
konusunda da genellikle acik bilgi veriimemekte, ya da aylik % 5-6 gibi gayet
uygun bir faizin uygulanacagl séylenmektedir. Kredi talebinde bulunan tike-
ticiler ise, yliklenecekleri faizin aragtirimasinda gok, taksit miktarlarinin ve siire-
lerinin uygun olup olmadigi konusunda dikkatlerini yogunlagtirmaktadirlar. Oysa
aylik % 5 ya da % 6'Iik faizin yillik karsilidi, basit olarak % 60 (5x12) yada % 72

40- Ergun Ozsunay, “Tiirkiye'de Tiiketici Kredileri: Hukuki Cergeve ve Uygulama Uzerine Bazi

Diistinceler”, Tiiketici Kredileri ve Bati Ulkelerindeki Uygulamalar (Panel), Istanbul Ticaret
Odas1 Yayim, Istanbul 1992, s. 13-15. .
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degildir. Cinkii burada bilegik faiz prensibi sézkonusudur. Yani her dénem
sonunda o dénem faizinin da anaparaya eklenerek, sonraki dénemin faizin bu
tutar zerinden hesaplanmasi gereklidir. Ayllk % 5 ya % &'k faizin (i) yillk
esdeger karsilidi (i) su esitlik yardimiyyla hesaplanabilecektir.

i = (1+)M -1

m = Bir yildaki devre sayisidir ki, burada 1 aylik faizin esdeger yillik faizin
arandigindan devre sayisi m=12'dir. (Bilesik faiz isleminin tekrar edilecegdi say1).

i=0.05ise

i=(1+0.05)12-1 i=%79

i=0.06ise

i=(1+0.06)12-1 =% 101.21 olacaktr.

Kiiglik faiz oranlari igin basit ve bilesik faizin kargiliklan arasinda énemli bir
farklilik olmamasina karsilik, halen ekonomimizde oldugu gibi, yiksek aylik faiz
oranlarinin sbézkonusu oldugu durumlarda (yukarida da gértidugl gibi) gok
.biiytik farkliliklar ortaya gikacaktir. Buglin bazi dayanikh tiiketim mallarinin tak-
sitli satiglarinda yaygin olarak kullanilan aylik % 8'lik bir faizin yillik karsihiginin
% 151.81 oldugunun bilinmesi tilketiciler agisindan distindricii olacakiir.

Tuketici bilinci ile hareket edildiginde, tiiketici kredilerine talepte bulunan
kisilerin taksit miktar ve taksit sUresinin uygunlugunun araghinimasinin yanisira
yiklenilmesi sdzkonusu olan gergek maliyetini bilmeleri de gereklidir. Cink,
kredinin gergek maliyeti bilinmeksizin verilecek bir karar gerek tiketici gerekse
banka agisindan ussalliktan uzak olacaktir41.

41- Aydm, s. 21-24.
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SONUG

Bankalar tarafindan pazarlanan hizmetlerden biri de tiiketici kredileridir.
Faiz oranlarinin serbest birakiimasi, bilgisayarin banka hizmetlerinin sunul-
masinda kullanilimaya bagslamasi, bankalarimizin pazarlama anlayisini benim-
semeye baglamalari, bankalar arasindaki rekabetin artmasi, tiiketici kredilerinde
geri ddeme riskinin az olmasi gibi faktérler tiiketici kredilerinin bankalar arasinda
hizla yayginlasmasinda ve cesitlenmesinde etkili olmustur. Ulkemizde gelis-
meye yuz tuttugu bir dénemde ekonominin genel durumu nedeniyle tiketici
kedilerinde bazi sorunlar ortaya cikmus, tiketici kredilerinin kullaniminda bir siire
duraklama olmus, hatta tiiketici kredilerinin kullandiriimasi ertelenmistir. Su ada
yeniden hareketlenmeye baglayan tiiketici kredilerinin gelismesini olumsuz
yénde etkileyen bir bagka unsur da enflasyon oraninin ve buna bagl olarak da
kredi faizlerinn yliksek olugudur. Gelir diizeyinin diglikiligli ve enflasyon orani
dikkate alinarak kredilerin miktarinin artirilmasi ve kullandirma siiresinin daha
uzun tutulmas: tiiketiciler agisindan oldugu kadar bankalar agisindan da énemli
yararlar saglayabilir. Béylece kredinin geri 6deme riski de azaltilabilir.
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