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Egitim Kurumlarinda Yoéneticilerin Psikolojik Siddet Anlayis1

Vicdan ALTINOK*

OZET

Bu arastirma Ankara ilinde ilkégretim 2. Kademe(ortaokul) 32 ve ortadgretim okullarindan 21 tane olmak tizere toplam 53
okulda calisan yonetici(233) ve 6gretmenlerden(544) calisandan anket yoluyla veriler toplanmustir. Arastirmanin evrenini Ankara
Ili'ndeki  egitim kurumlarindan gérev yapmakta olan yoneticiler ve Ogretmenlerden olusmaktadir. Anket ii¢ kistmdan
olusmaktadir. Birinci béluimde yoneticinin psikolojik siddet egiliminin nedenlerine iliskin, ikinci kistm yonetici psikolojik siddet
davransglart ve tglinci kistm ise, magdur tepkilerinden olusmaktadir. Yapilan bu calismada, okul yoneticileri en ¢ok
(%56,65)0kulda hakimiyeti saglayabilmek icin, ikinci olarak da okulda catisma sorunlarini ¢6zmede (%54,94) calisanin gerekli
gereksiz bir bicimde diisiincelerini agiklamast (%054,51) karsisinda “sik sik” olumsuz davraniglar yani psikolojik siddet(Mobbing)
egilimi icene girdikleri goriillmektedir. Arastirmanin 2. kisminda yoneticilerin ¢cogunlukla% 76,39 oraninda “Kurum etkinliklerinden
haberdar etmemek” ve%69,53 oraninda da “calisanlarin géris ve ditgiincelerine yer vermeme” olumsuz davranslarint gosterirken
Sgretmenlerde bu konuda yoneticilere yakin cevaplar vermistir. Arastirmada 6gretmen ve yoneticilerin verilen psikolojik siddet
tepkileri arasinda farklilik gosteren (p=0,0001) ve (p=0,002) davranis bicimleri ise “cesitli nedenlerle diger calisanlar arasinda
asagilamak” ve “kurum imkanlarindan mahrum birakmak”, “Calisanin ruh saglig hakkinda st kapali ifadeler kullanmak™ ve
yoneticiler “Fiziksel siddet uygulamak ya da bu tiir tehditte bulunmak” noktasinda %58,80 “hi¢” derken 6gretmenler bu davranis
icin %34,38 ile “sik stk” ve %306,76 ile de “bazen” olarak cevaplamislardir. Arastirmanin 3. Kisminda ise 6gretmenlerin psikolojik
siddetle karsilastiklarinda gésterdikleri tepkilerin baginda “tepkilerini baskalarina yonlendirdikleri” (% 56,25) ve buna bagli olarak
(%045,40)” is cevresi ile iliskilerini en az dizeye indirdikleri” goriilmektedir. Genellikle de (% 60,85) duygularint belli etmemeye
calistiklart anlasilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Okul yoneticisi, 6gretmen, psikolojik siddet.

Calismanin Tri: Arastirma

Psychological Violence Of Managers Intensity
In Educational Institutions

ABSTRACT

This research Ankara Stage 2 in primary (elementary) and 32 secondary schools a total of 53 employees, including 21 units of
school administrators (233) and teachers (544) The data were collected from by questionnaire methods from employees. The
research population consists of administrators and teachers employees in educational institutions in Ankara province of. The
survey consists of three parts. Regarding the causes of the trend in the first part the manager's psychological violence, the second
part manager mobbing behaviors and the third part consists of aggrieved react. Made in this study, school administrators most
(56.65%) to ensure dominance in the school, second in solving conflict problems in school (% 54.94) an employee's necessary
unnecessary expressing their views (54.51%) in the face of "often" negative behaviors that psychological violence (mobbing) tends
to be seen until they enter the inner. Rate of 76.39%, mostly of managers in section 2 of the study is "not to informed the
Institution activites" and the rate of 69.53% "not the place their employeesof views and thoughts" in teacher showing negative
their behavior has given answets close to the manager about it. Research shows differences in psychological violence tesponses to
the teachers and administrators (p = 0.0001) and (p = 0.002) behavior is "insulting among other employees for various reasons"
and "depriving the institution facilities," "Employee implicit about mental health use the phrases "and managers" to apply physical
violence or the threat of this kind are "point of 58.80%" no "while teachers and 34.38% for this behavior" often "and also with
36.76%" sometimes "as they answer. In part 3 of the study of teachers the beginning of their response to when faced
psychological violence "responses to wete divert to others" (56.25%) and consequently (45.40%), "the relations with the business
environment that minimizes the level" is seen.Usually (60.85%) is understood they not to work certain their feelings.

Keywords: School administrators, teacher, psychological violence.
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Girig

Calisma hayatinda siddet, calisanlarin isle ilgili ortamlarda saldiri, tehdit, istismar ve ¢esitli siddet
davranislari ile karst karsiya kalmalaridir(Martino VD, Musti M. Guldance). Her alanda oldugu gibi ¢alisma
hayatinda da siddet(psikolojik siddet) kaginidmaz bir halde siklikla karsimiza c¢tkmaktadir. Siddetle ilgili
birbirine benzer bircok arastirmanin oldugu gdorilmektedir. Siddete dair ortaya konan actklamalar
incelendiginde, Ele alinmasi gereken 3 6nemli nokta bulunmaktadir. Biri, siddetin neden kaynaklandigini
ortaya ctkarmak, ikincisi siddet uygulamalarinda en ¢ok tercih edilen davramslar ve son olarak siddete
maruz kalanlarin gosterdigi tepki turleri nelerdir. Hayatta insanlarin yaptgi her davranisin alunda mutlaka
bir neden vardir. Olumsuz davraniglarin gercek¢i nedeni ortaya cikartilmadan duzeltilmesi veya
degistirilmesi miimkiin degildir. Insanlar icinde bulunduklart durumu algilama bigimlerine bagl olarak
hissettikleri duygu yogunlugunun bigimine gore siddet davranisinda bulunmaktadir. Siddete maruz kalan
kiside neyle karst karsiya kaldigini anlamaya calisirken, bu sorunu kendisine zarar verecek sonuglar
dogurmadan nasil tepkiler vermesi gerektigine karar verir. Aslinda bu stire¢ bir nevi siddeti yonetme ve
yonlendirmedir. Bu anlamda olay1 ele aldigimizda 6nce ¢alisanlara yoneticiler hangi durumlarda siddet
uygulamaktadirlar, bunlari ortaya ¢ikarmak gerekir. Bunun i¢in, siddet nedenlerinin neler oldugunu kisaca
gbzden gecirmek gerekir. Siddet nedenleri ¢ok cesitlidir. Burada sadece is hayatinda yoneticilerin(dikey
siddet) siddete basvurma nedenleri vurgulanacaktir. Bunlar;

Genel de:

1. Erkek olmanin geregi; erkeklik hormonlarinin siddet davranisinda etkili oldugu gérisi

2. Patolojik; siddet uygulayanlarin dengesiz veya ruhsal bozuklugu olan kisiler olmasi

3. Siddetin bir egitim aract olarak goriilmesi; siddetin bir 6gretme teknigi olarak kullanilabilecegi,

okulda disiplini saglamak ve bunu sorun ¢6zmede dogal bir secenek olarak gérilmesi,

4. Toplumda siddetin hos gbriilmesi ve paylasilan bir deger olmast,
Cinsiyet rolleri; toplumda kadinin ve erkegin rol algilarina baglt davranislari,
6. Yasam stkintilar1 ;hayat karsisinda sanssiz olmak, beklentilerin ve kazanilmis niteliklerin

yoksunlugu gibi sosyo-ekonomik baskt unsurlari da gerginlik ve kaygt yaratmast,
7. Siddetin getirdigi kazang; bu yaklasim, kisilerin siddet sonucunda elde edeceklerinin kar ve zarar

hesabint yaparak, bu tiir davranislara yonelmeleri,

o

8. Gi¢ ve Kontrol Saglama; siddet giicliden giicsiize dogru uygulanmaktadir. Siddetin amact bir
baska kisi iizerinde denetim saglamaktir. Siddet uygulayan kisi beklentileri karsilanmadiginda
bilingli olarak kurbaninin kendisine boyun egmesini saglamak.

9. Bagimli/ Muhtag olma; yoneticilerin bagli olduklart tst dizey yoneticileri tarafindan isini
kaybetmeme adina emirler ¢ercevesinde hareket etmesi,

10. Tletisim Ve Catisma Cozme Becerileri; Insanlar anlasmazliklarini konusarak ¢ézme yeteneginden
yoksun olmalari, kisilerin, insanlar arasi iliskiler, etkin iletisim becerileri, kizginlik kontrold ile
kizginhgin etkin ifadesi ve catisma ¢6zme becerileri konusunda yetersiz olmast,

Ozel de:

Calisanin fazlaca caba géstermemesi

Calisanin yasinin geng olmasindan dolay1 deneyimsiz olarak gérmesi

Calisanlarin kurumun imkanlarini suiistimal ettigini disiinmesi

Calisana verdigi is yiikiine karst calisanin tepki koymasi

Calisanin verilen isi gereken zaman diliminde tamamlamamast.

Calisanin is tanimi ¢cercevesinde basatisiz olmasi

Calisanin stirekli hatalar yapmast

Calisanin isle ilgili gerekli gereksiz diisiincelerini agiklamast
9. Calisanin is arkadaslari ile anlasamamast
10. Calisanin performans diizeyinin yeterli olmadigint diisiinmesi

Siddet nedeni ortaya c¢iktiktan sonra, ikinci asamada, calisma hayatinda islerin yuritilmesinde,
beklentilere ulasmada ve ¢alisanlara giic gésterme veya kendini kabul ettirme agisindan yoneticiler ne tiir
siddet davraniglarini gosterdiklerini belirlemek gerekir. Bu anlamda siddetle iliskili olarak kullanilan bazi
davranislar asagida aciklanmistir ( Yesildal,2005,282-301 ve Salminen,1997,123-131).

A ol ol e
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Genel de;

1.

Fiziksel siddet: Fiziksel gli¢ kullanimi sonucu, diger bir kisiye ya da bir gruba karsi fiziksel,
psikolojik ya da cinsel zarar vermeyle sonuglanabilen siddet tirii olarak tanimlanmaktadir. Saldiri,
tekmeleme, tokat atma, itme, 1sirma, ¢imdik atma, cinsel saldir1 (tecaviiz vb.), bir cisim firlatma gibi
eylemleri igerir . (Barrios, L.C., Sleet, D.A,2014,112).

Saldiri (assault/attack): Diger bir insana baslica fiziksel zarar veren istemli davranistir.

Psikolojik siddet (Emosyonel siddet): Fizik, ruhsal, moral ya da sosyal gelisimi olumsuz etkileyen
diger bir kisiye ya da gruba kars: fizik giic kullanarak ya da tehdit ederek istemli giic kullanimudir.
Sézlu saldirt, zotrbalik, taciz ve tehditleri icerir.

Ozel de;

S A A S el A

9.

Calisant isten atmakla tehdit etmek,

Cesitli nedenletle asagilamak,

Kurum imkanlarindan mahrum birakmak

Basit ve az gérev vermek

Goris ve distincelerine yer vermemek

Kurum etkinliklerinden haberdar etmemek

Kurum i¢inde dislamak

Hakkinda s6ylenti yaymak ya da dedikodu yapmak
Fiziksel siddet uygulamak ya da bu tir tehditte bulunmak

10. Calisanin ruh saglig hakkinda “Usti kapal”t ifadeler kullanmak

(http: www.tlirkmetaldergi.com/calisma-Yasaminin-Guncel-Sorunu).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, zaman gectik¢e daha ¢ok act veren siddet eylemleri endise verici
davraniglara dontismektedir. Siddet magduru hergiin ise stresli baslamakta ve ise gitmek istememektedir.
Bireyin calistigt isletme bu davranislara g6z yumacak ve hatta destekleyecek olursa birey 6nemli boyutlara
ulagan sikintilar yasayacaktir. Bu stirecte verim siklikla dismekte ve birey depresyona girmektedir. Hatta
siddetin sonu intiharla bile sonuglanabilmektedir. Calisanlarin karst karstya kaldiklar siddet davraniglarina
karst kendilerini ve yerlerini korumak adma cesitli tepkilerde bulunmast kagindmazdir. Bu cergevede,
calisanlar su tepkileri g6sterebilmektedirler(Tutar,2003).

Genel de;

1.

2.

Calisanlarin kendilerini giivende hissettigi alanlar belirlemelidir. Bu alanlar is dist arkadasliklar veya
aile olabilir. Bu alanlar magdurlar icin bir rahatlama boélgesidir.

Nitelik ve bilgi diizeylerini gelistirmek kisilerin 6zgiivenini yukseltecektir. Meslegi ile ilgili niteligini
gelistirmelidir. Bu durum ayni zamanda isindeki hatalarini azaltacak ve siddet uygulayan yo6neticiye
firsat vermesini 6nler.

Etrafimizda cereyan eden olaylara hepimiz farkli tepkiler verebiliriz. Bu algilarimizdaki
farkliliklardan kaynaklanir. Algilart farklilastran ise buylk oranda yasadigimiz deneyimlerdir.
Yasanan tecriibeler olaylara bakis acimizi degistirir. Is yerinde yasadigimiz psikolojik siddet
faktorleri algt stizgecimizden gecer ve tepkilerimizin siddeti algilama bi¢imimize gbre degisir.
Magdurlar siddete karst daha giicli direng gésterebilmek icin algt yetenegini giiclendirmeli, olaylara
farkli acilardan bakabilmelidit.

Her ne nedenle olursa olsun magdurlar degerlerinden 6diin vermemelidir. Kendini kurtaracak en
glcli silahin degerleri oldugunu unutmamahdir. Kisiyi zayif disiirecek en biyik hata kendini
yargilamast ve yadsimasidur.

Siddeti uygulayicinin amaci kisiyi yalnizliga itmektir. Istenmedigini, sevilmedigini hissettirmeye
calisir. Magdur ile yakin iligki icine giren herkes onun icin hedef olabilir. Bu nedenle genellikle
calisanlarin ¢ogu magdura yardim etmeye ¢ekinir. Ondan uzak kalmaya calisir, konusmaz, yokmus
gibi davranir, fikirlerine onay vermez vs. Bu gibi durumlarda magdur icin sosyal destek 6nemlidir.
Aile ve is dist arkadasliklarda iyi iliskiler ve sosyal yardim magdurun ait olma ve sevilme ihtiyacini
tatmin eder. Bu sekilde magdurun direnme giicii artar.

Ozel de;

1.

Duygularin bastirilmast,
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Tehlikelerin yok sayilmasi,

Haklilik nedeni bulma, hakli olduguna kendini inandirma,

Yenilgi ve eksikliklerin sorumlulugunu bagkalarina ytikleme,

Dabha biiyiik basartya yonelme,

Engellenen istek ve davranslarin tedirginligini, onlarin yerine gececek diger istekle davraniglarla
giderme (yiikseltme),

7. Ornek aldig bir kisiyle veya grupla 6zdeslesme,

8. (Cokuntd, nevrotik depresyon,

9. Intihar,

10. Tepkileri bagkasina yonlendirilmesi,

11. Disa vurma, 6¢ alma,

12. Sug niteligi davransslar,

13. Dis dunya ile iligkiyi en aza indirme,

14. Karamsarlik, dustince karisikligs,

Psikolojik siddet her tiir kurumda gorilebilir. Onemli olan kurumlarin psiklojik siddeti yénetme
yeteneginin olmasidir. Siddet ciddi bir yonetim sorunudur. Calisanlar Gzerindeki psikolojik etkisi yaninda
kalifiye elemanlarin kaybi, verimlilikte dists, egitim giderleri, ise alim ve uyum calismalari, motivasyonu
artirmak icin yapilan ¢alismalar kurumlar icin buyiik maliyetlere neden olmaktadir. Bu nedenle siddete karst
birtakim yasal diizenlemelerle cezai yaptirimlar siddeti uygulayanlar icin caydirict olurken, magdur icin giic
verici bir faktor olmalidir. Siddet, calisanlar arasinda yasanan bir giic micadelesi degil, bir yonetim
problemi olarak kabul edilmelidir(Tutar,2003).

AN e

Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amact egitim kurumlarinda yasanan psikolojik siddeti arastirmaktir. Arastirma da egitim
kurumlarinda yéneticilerin mobbing (psikolojik siddet) davranis nedenleri ve davranis bicimleri, ve
ogretmenlerin hangi tiir psikolojik siddetemaruz kaldiklari ve tepkilerinin ne oldugunu ortaya koymaktir.
Bu amaca ulagmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir.
1. Egitim kurumlarinda y6neticilerin mobbing Psikolojik siddet davranis nedenleri nelerdir?
2. Egitim kurumlarinda yoneticilerin  mobbing Psikolojik siddet davranis nedenlerine iliskin cinsiyet
degiskenine gore farklilik var midir?
3. Egitim kurumlarinda mobbing Psikolojik siddet davranis bicimlerine iliskin =~ gbrev degiskenine
gore farklilik var midir?
4. Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin  mobbing Psikolojik siddet uygulamalarina karst gosterdikleri
tepkiler nelerdir?
5. Egitim kurumlarinda dgretmenlerin mobbing Psikolojik siddet uygulamalarina karst gosterdikleri
tepkilere iligkin algilarinda cinsiyetlerine gore farkhilik var midur?

Metot Ve Yontem

Bu aragtirma Ankara ilinde ilkégretim 2. Kademe(ortaokul) 32 ve ortadgretim okullarindan 21 tane
olmak tizere toplam 53 okulda calisan yonetici(233) ve 6gretmenlerden(544) calisandan anket yoluyla
veriler toplanmustir.

Tablo 1. Evren 6rneklem

Evren/Orneklem Okul say1s1 Yonetici Ogretmen
Ortaokul 446%* 1784* 13189*
32 128 312
Lise 168* 840* 7239*
21 105 232

*Ankara I1 Milli Egitim Mudirlagh 2013-2014 egitim istatistik verileri
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Tablo 2. Orneklem grubunun cinsiyete gore frekans dagilimi

Erkek Bayan Toplam
Yonetici 162 71 233
Ogretmen 320 224 544
Toplam 482 295 777

Bu calisma tanimlayict nitelikte kesitsel bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini Ankara Ili'ndeki egitim
kurumlarindan gérev yapmakta olan yoneticiler ve 6gretmenlerden olusmaktadir. Zaman ve mali kisitlilik
g6z Onlne alinarak egitim kurumlarinda calisanlardan siddet olayinin var oldugu disinilen ve bunu
yasadiklarini beyan eden 6gretmenlerin bulundugu okullar 6rneklem grubuna secilmistir. Veri toplama
asamasy; anketlerin dagitilmast ve uygulanmasi, aragtirmact ve aragtirma igin secilen okullarda calisan
Ogretmen ve yoneticilerin katkilariyla gerceklestirilmistir. Anket uygulamast icin, anketler Srneklem
grubuna dagitilarak veriler toplanmistir. Anket ti¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci bélimde yOneticinin
psikolojik siddet egiliminin nedenlerine iliskin, ikinci kisim yonetici psikolojik siddet davranslari ve Gglincii
kisim ise, magdur tepkilerinden olugmaktadir. Anketin 1. Kismi1 sadece yoneticilere, 3. Kismi da sadece
ogretmenlere uygulanirken 2. Kisim hem yoneticiler hem de 6gretmenlere uygulanmustir. Anketin 1.ve 2.
Kisminda cevaplar stk sik” “bazen” “hi¢” olarak diizenlenirken 3. Kistmin cevaplart “cogunlukla”,
“genellikle” ve “hi¢” olarak dizenlenmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan 20 ifadelik anketlerin
gtivenirlik analiz sonuclar1 yoneticilere uygulanan Cronbach’s Alpha 0,860 iken 6gretmenlere uygulanan
0,880 olarak bulunmustut.

Arastirmada elde edilen tim veriler SPSS.13 programinda degerlenmeye alinmis ve analize tabi
tutulmustur. Tablolar ise “Microsoft Office Excel 2007” programi yardimiyla hazirlanmistir. Analiz ve
degerlendirmelerde, sikhik dagilimlari, merkezi ve yayginlk Olctleri ile nitel veri oranlarinin
karstlastiriimasinda ki-kare testi kullanilmustir. Istatistiksel anlam diizeyi olarak ise 0.05 alinmustir.

Bulgular Ve Yorum

Arastirmada anket yoluyla toplanan verilerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Anketin birinci
kismint olusturan yoneticilerin psikolojik siddet davranisinda bulunma nedenlerine iligkin cevaplarin
dagilimina iliskin bulgulara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3. Yéneticilerin psikolojik siddete bagvurma nedenlerine iligkin bulgular

Okul ortaminda hangi durumlar yo6netici olarak davraniglarinizi Sik sik Bazen Hig¢
olumsuz yonde etkiliyor? Ssay1 % Ssay1 % Ssay1 Yo
Calisanin fazlaca caba g6stermemesi 99 42,49 67 28,76 67 28,75
Caliganin isini gereken zaman diliminde tamamlamamast 101 | 43,35 84 36,05 48 20,60
Calisanin siirekli hatalar yapmast 122 | 5236 76 32,62 35 15,02
Calisanin is tanimi cercevesinde basarisiz olmast 112 | 48,07 89 38,20 32 13,73
Caliganin is arkadaglari ile anlasamamast 73 31,33 91 39,06 69 29,61
Calisanlarin kurumun imkanlarint suiistimal etmesi 109 | 46,78 84 36,05 40 17,17
Calisanin isle ilgili gerekli gereksiz diigiincelerini agtklamast 127 | 54,51 68 29,18 38 16,31
Okulda hakimiyeti saglayabilmede 132 | 56,65 78 33,48 23 90,9
Ust yoneticilerin emitleri cercevesinde calisanlart harekete gecirilmesinde 107 | 45,92 92 39,49 34 14,59
Okulda ¢atisma sorunlarini ¢6zmede 128 | 54,94 81 34,76 24 10,30

Tabloya gbre okul yoneticileri en ¢ok (%56,65)okulda hakimiyeti saglayabilmek icin, ikinci olarak da
okulda catisma sorunlarini ¢ézmede (%54,94) calisanin gerekli gereksiz bir big¢imde dustincelerini
aciklamasi (%54,51) karsisinda “sik sik” olumsuz davranislar yani psikolojik siddet(Mobbing) egilimi icene
girdikleri gbrilmektedir. En az ise (%29,61)calisanin is arkadaglart ile anlasamamast ve onu takiben
(%28,75)¢calisanin fazlaca ¢aba goéstermemesi nedeni  “hi¢” olarak ifade edilmistir. Bu durum egitim
kurumlarindaki yoneticilerin genellikle islerin yiriitiilmesinde kendi giiclerini géstermek, belli bir diizeyde
calisanlari kontrollerinde tutabilmek ve bulunduklart konumu korumak adma yapmak durumunda
kaldiklar1 bir davranis zorunlulugu olarak gordiikleri anlasiimaktadir.
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Tablo 4. Yoneticilerin psikolojik siddete bagvurma nedenlerinin cinsiyet degiskenine gére

degerlendirmesi

Okul ortaminda hangi durumlar yo6netici olarak Kadin Erkek

davraniglarinizi olumsuz yoénde etkiliyor? Say1 Yo Say1 %

Calisanin fazlaca ¢aba géstermemesinde Sik stk 27 38,03 80 | 49,38 | X2::2.15
Bazen 37 52,11 65 | 40,12 | P=0.337
Hic 7 9,86 17 | 10,49

Calisanin isini gereken zaman diliminde tamamlamamasinda Stk sik 42 59,15 59 | 36,42 | X2:3.21
Bazen 27 38,03 57 | 35,19 | P=0.200
Hig 2 2,82 46 | 28,40

Calisanin siirekli hatalar yapmasinda Stk stk 44 61,97 78 | 48,15 | X2:4.27
Bazen 21 29,58 55 | 33,95 | P=0.116
Hi¢ 6 8,45 29 | 17,90

Calisanin is tanimi cercevesinde basarisiz olmasinda Sik stk 49 69,01 63 38,89 | X2:17.31
Bazen 19 26,76 70 | 43,21 | P=0.002
Hig 3 4,23 29 17,90

Calisanin is arkadaslari ile anlasamamasinda Stk sik 25 35,21 48 | 29,63 | X2:1.30
Bazen 32 45,07 59 | 36,42 | P=0.518
Hig 14 19,72 55 | 33,95

Caliganlarin kurumun imkanlatini suiistimal etmesinde Stk sik 48 67,61 61 37,65 | X2:18.82
Bazen 23 32,39 61 | 37,65 | P=0.0001
Hic - - 40 | 24,69

Calisanin isle ilgili gerekli gereksiz diisiincelerini agtklamasinda Sik stk 18 25,35 109 | 67,28 | X2:23.12
Bazen 22 30,99 46 | 28,39 | P=0.0001
Hig 31 43,66 7 4,32

Okulda hakimiyeti saglayabilmede Sik stk Bazen | 23 32,39 109 | 67,28 | X2:34.36
Hig 25 35,21 53 | 32,72 | P=0.0001

23 32,39 - -

Ust yoneticilerin  emirleri cercevesinde calisanlart harekete | Sik sik 32 45,07 75 | 46,30 | X2:2.39

gegirilmesinde Bazen 21 29,58 71 43,83 | P=0.300
Hic 18 25,35 16 9,88

Okulda ¢atisma sorunlarini ¢6zmede Stk sik Bazen 28 39,44 100 | 61,73 | X2:32.35
Hig 30 42,25 51 | 31,48 | P=0.0001

13 18,31 11 6,8

Tablo 4’de okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenlerine goére psikolojik siddet davramigi gosterme
nedenleri arasinda istatistiksel olarak ileri dizeyde anlamli farkliik gbriilmektedir. Buna gére, en buyik.
farkhilik (p=0.0001) diizeyinde “Calisanin isle ilgili gerekli gereksiz diisiincelerini agiklamasinda”, erkek
yoneticiler %67,28 bayan yoneticiler ise %2535 “sik sik” ifadesi gorulmektedir. “Okulda hakimiyeti
saglayabilmede”, erkeklerde %67,28, bayanlarda %32,39 oraninda, “Okulda ¢atisma sorunlarint ¢6zmede”
erkek yoneticiler %61,73 iken bayan yoneticiler %39,44 ve “Calisanlarin kurumun imkanlarint suiistimal
etmesinde” erkek yoneticiler %37,65 iken bayan yoneticiler %67,61oraninda bu nedenlerden dolayt daha
¢ok olumsuz davranis gésterdikleri goriilmektedir. Oranlar dikkate alindiginda Bayan yoneticilerin ise daha
cok, “Calisanin is tanimi cercevesinde basatisiz olmasinda”, “Calisanlarin kurumun imkanlarini suiistimal
etmesinde” ve “Calisanin stirekli hatalar yapmasinda” olumsuz davranislara bas vurduklart anlagiimaktadir.
Egitim kurumlarinda hizmet insanlar tarafindan ve hizmetten yararlananlarda insanlardan olustugu icin
sorunlar, sikintilar kacinilmazdir. Béyle bir ortamda gorevli olan kisilerin oldukga sabirli, sogukkanli ve
sorun ¢6zme yeterligine sahip olmast gerekmektedir. Bu da kolay bir sey degildir
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Tablo 5. Egitim kurumlarinda psikolojik siddet davranis bigimlerine iliskin gérev degiskenine gore

degerlendirilmesi
Okul ortaminda yoneticiler genellikle hangi siklikta ne Yonetici Ogretmen
tlir olumsuz davraniglar gosterir. Say1 Yo Say1 %
Calisani isten atmakla veya tayinini istemekle tehdit etmek, Sik stk 52 2232 163 29,96 X2::3.23
Bazen 124 53,22 201 36,95 P=0.198
Hic 57 24,46 180 33,09
Cesitli nedenlerle diger calisanlar arasinda asagilamak Sik stk 92 39,48 275 50,55 X2:28.43
Bazen 137 58,80 129 23,72 | P=0.0001
Hi¢ 4 1,72 140 25,73
Kurum imkanlarindan mahrum birakmak Sik stk 149 63,95 221 40,63 X2:15.93
Bazen 74 31,76 304 55,88 | P=0.0001
Hig 10 4,29 19 3,49
Basit ve az gérev vermek Sik stk 68 29,18 89 16,36 X2:12.91
Bazen 152 65,24 267 49,08 P=0.002
Hi¢ 13 5,58 188 34,56
Goriis ve distincelerine yer vermemek Sik stk 162 69,53 417 76,65 X2:2.27
Bazen 34 14,59 85 15,63 P=0.348
Hi¢ 37 15,88 42 7,72
Kurum etkinliklerinden haberdar etmemek Sik stk 178 76,39 382 70,22 X2:0.30
Bazen 52 22,32 148 27,21 P=0.861
Hig 3 1,29 14 2,57
Kurum icinde dislamak Sik stk 121 51,93 324 59,56 X2:1.07
Bazen 89 38,20 187 34,38 P=0.585
Hi¢ 23 9,87 33 6,06
Hakkinda séylenti yaymak ya da dedikodu yapmak Sik sik Bazen 24 10,30 232 | 42,65 | X2:13.53
Hig 104 44,64 246 4522 P=0.009
105 45,06 66 12,13
Fiziksel siddet uygulamak ya da bu tir tehditte bulunmak Sik stk 18 7,72 187 3438 | X2:12.76
Bazen 78 33,48 200 36,76 P=0.002
Hic 137 58,80 157 28,860
Calisanin  ruh  saghgn  hakkinda “Gstii  kapal?” ifadeler | Sik sik Bazen 95 40,77 92 16,91 X2:17.26
kullanmak Hig 128 54,94 304 55,88 P=0.002
10 4,29 148 27,21

Tablo 5’den de anlasilacags tzere, psikolojik siddet davranis bicimlerine iligkin goriisler yonetici ve
ogretmenlere gore anlaml farklilik géstermektedir. Buna gére, “cesitli nedenlerle diger calisanlar arasinda
asagilamak” ve “kurum imkanlarindan mahrum birakmak” bicimindeki davranislarin  gosterilmesi
noktasinda 6gretmen ve yOneticilerin cevaplarinda  (p=0.0001) duzeyinde anlaml bir farklilik
gorilmektedir. Bunu takiben (p=0.002) diizeyinde “Basit ve az gorevler vermek”,

“Fiziksel siddet uygulamak ya da bu tiir tehditte bulunmak”, “Calisanin ruh saghgr hakkinda tsti kapalt
ifadeler kullanmak™ gibi olumsuz davraniglar gésterilmesi konusunda yonetici ve 6gretmenlerin cevaplart
arasinda farkliliklar oldugu gérilmektedir. Bu agidan, Ogretmenler %23,72, yoneticiler %58,80 “Cesitli
nedenlerle diger calisanlar arasinda asagilamak”, &gretmenlerin %63,95’1 yoneticilerin %40,63 “Kurum
imkanlarindan mahrum birakmak”, gretmenlerin %16,91 “sik sik” Calisanin ruh sagligs hakkinda “Gstii
kapal” ifadeler kullanmaktadir derken yoneticiler bu konuda %40,77 oraninda bu davranisa yoneldiklerini
ifade etmislerdir. Ayrica yoneticiler “Fiziksel siddet uygulamak ya da bu tir tehditte bulunmak” noktasinda
%58,80 “hi¢” derken Ogretmenler bu davranis icin %34,38 ile “sik stk” ve %36,76 ile de “bazen” olarak
cevaplamislardir

Kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisanlara yonelik yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin ¢ogunlukla %40,7 si
hakaretle satagsmaya, %30,4 iftira ve dedikoduya,%29,1’1 sorularina ve konusmalarina karst diismanca
davranis gosterildigini ve %19,6 st ise fiziksel taciz veya bununla tehdit edildiklerini ifade ettikleri
belirtilmistir(Aksoy,2008,48). Bir baska calismada ise enerji sektdriinde calisanlarin %544 “varliginin
gormezden gelinmedigini, fikirlerini beyan etmesinin engellenmedigini”, %56’s1 ““Hakkinizda asilsiz
dedikodu veya iftiralar dretiliyor mur” ve %84’ de “yazili ve s6zIi olarak tehdit aldiniz mu?” sorularina
olumsuz yonde cevap verdikleri ortaya konmustur(Ekiz,2010,85-89). Bir diger arastirma da yine kamu ve
Ozel hastanelerde gerceklestirilmis, bu calisma sonucunda da hastane ¢alisanlarina yonelik siddet davranis
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bicimleri, %39 ile “yapugim is elestirilir”, %22,1 “sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler
verilit”, ve yine %22,1 oraninda “varligima/ kisiliZime 6nem verilmez” olarak belirttikleri gériilmektedir
(Ozen, 2008,149).

Tablo 6. Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin psikolojik siddet uygulamalarina karst gésterdikleri
tepkilere iligkin bulgular

Okul ortaminda yéneticinin size karg1 olumsuz davranglari(psikolojik | Cogunlukla Genellikle Hig
siddet) karsisinda hangi tepkiyi g6sterirsiniz? say1 Yo say1 Yo say1 %
Duygularin bastirilmast 148 27,20 331 60,85 65 11,95
Daha biiyiik bagartya yonelme 124 | 22779 | 207 | 38,05 | 213 | 39,15
Tepkilerin bagkasina yonlendirilmesi 306 56,25 168 30,88 70 12,87
Disa vurma, 6¢ alma 192 | 3529 | 212 | 38,97 | 140 | 2574
Hukuki yollara bagvurma 146 | 26,83 | 158 | 29,05 | 240 | 44,12
Is gevresi ile iliskiyi en aza indirme 247 | 4540 | 191 35,11 106 | 19,49
Karamsatlk, distnce karigikligt 136 25,00 309 56,80 99 18,20
Baska bir pozisyona yada gérev yerine tayin talebi 127 | 2335 | 243 | 44,67 | 174 | 3198
Yapan kisi ile konusmak 96 17,65 | 104 | 19,12 | 344 | 063,24
Ustlere sikayet 128 | 23,53 | 167 | 30,70 | 249 | 4577

Tablo 6°da ki veriler 6gretmenlerin herhangi bir sekilde psikolojik siddetle karsilagtiklarinda ¢ogunlukla
yasadiklart olumsuzluklarin diger ¢alisanlardan kaynaklanmus olabilecegi varsayimu ile tepkilerini baskalarina
yonlendirdikleri (% 56,25) ve buna bagl olarak (%045,40) is cevresi ile iligkilerini en az diizeye indirdikleri
gorilmektedir.  Genelliklede (% 60,85) duygularint  belli etmemeye calisttklart  anlagilmaktadur.
Ogretmenlerin cogu ise(%63,24) oraninda “yonetici ile konusmak™, (%45,77) oraninda “Ustlere sikayet”
ve (%44,12) oraninda ise “Hukuki yollara bagvurma” konusunda” hi¢” diyerek en az tepkiyi bu yonde
ortaya koyduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 7. Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin psikolojik siddet uygulamalarina karst gésterdikleri
tepkilere iligkin cinsiyet degiskenine gbre degerlendirilmesi

Okul ortaminda hangi durumlar Kadin Erkek

yonetici olarak davramglarinizi olumsuz Say1 % Say1 %

yonde etkiliyor?
Cogunlukla 63 28,13 85 26,56 X2:=25,14

Duygularin bastirilmast Genellikle 96 42,86 235 73,44 P=0,0001
Hig 65 29,01 - -

Daha biiyiik basartya yonelme Cogunlukla 74 33,03 50 15,63 X2=28,43
Genellikle 82 36,01 125 39,06 P=0.0001
Hig 68 30,36 145 45,31

Tepkilerin baskasina yonlendirilmesi Cogunlukla 100 44,64 206 64,37 X2=15.93
Genellikle 92 41,07 76 23,75 P=0.0001
Hig 32 14,29 39 12,18

Disa vurma, 6¢ alma Cogunlukla 58 25,89 134 41,87 X2=23.38
Genellikle 74 33,04 138 43,13 P=0.0001
Hi¢ 92 41,07 48 15,00

Hukuki yollara bagvurma Cogunlukla 34 15,18 112 35,00 X2=4.83
Genellikle 53 23,66 105 32,81 P=0.089
Hig 137 61,16 103 32,19

Is gevresi ile iliskiyi en aza indirme Cogunlukla 108 48,2 139 43,44 X2=12.76
Genellikle 111 49,55 80 25,00 P=0.002
Hig 5 2,23 101 31,56

Karamsathk, distnce karigikligt Cogunlukla 124 55,36 12 3,75 X2=14.68
Genellikle 89 39,73 220 68,75 P=0.007
Hig 11 491 88 27,5

Baska bir pozisyona yada gbrev yerine tayin | Cogunlukla 40 17,86 87 27,19 X2=15.22

talebi Genellikle Hi¢ 55 24,55 188 58,75 P=0.0001

129 57,59 45 14,06

Yapan kisi ile konusmak Cogunlukla 77 34,38 19 5,94 X2=32.35
Genellikle 84 37,5 20 6,25 P=0.0001
Hig 63 28,12 281 87,81

Ustlere sikayet Cogunlukla 67 2991 61 19,06 X2:17.37
Genellikle 74 33,04 93 29,06 P=0.002
Hig 83 37,05 166 51,88

Tablo 7’den de anlagilacagt iizere bayan ve erkek &gretmenlerin psikolojik siddet davranigi ile
karsilagtiklarinda gosterdikleri tepkiler arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir. Ozelliklede,
“Duygularin bastirilmas”,” Daha biytk bagariya yonelme”, “Tepkilerin  baskasina yonlendirilmesi”,
“Tepkilerin baskasina yonlendirilmesi”, “Disa vurma, 6¢ alma”, “ Bagka bir pozisyona yada gbrev yerine
tayin talebi” ve siddeti uygulayan kisi ile konusmak” tepkilerine iligkin farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Erkek 6gretmenler ¢ogunlukla %64,37 Tepkilerini bagka kisilere yonlendirdikleri, genellikle de %73,44
duygularini bastirmaya c¢alistigini, %87,81 oraninda da siddet uygulayan kisi ile konusmayt hi¢ tercih
etmediklerini belirtmislerdir. Bayan 6gretmenler ise ¢ogunlukla %55,36 oraninda Karamsarlik, disiince
karigikligt icine girdiklerini, genellikle de Ts cevresi ile iliskilerini en aza indirdiklerini buna karsin %61,16
hukuki yollara basvurmadiklarint = belirtmislerdir. Bir elektirik dagitim sirketinde calisanlarin is yerinde
karsilastiklart psikolojik siddet karsisinda ~ %30u  siddeti uygulayan  kisiyle konusmay: tercih
ederken,%16’s1 tstlere sikayet etmeyi tercih ettigini ve %23’ ise hi¢bir sey yapmadiklarint aciklamiglardir.
Bu durumda bize ¢alisanlarin kendilerini savunmak adina veya var olan duruma iliskin kendilerini ifade
edebilme noktasinda yetersiz kaldiklarini gstermektedir(Ekiz,2010,104).

Tartigma ve Sonug

Psikolojik siddetle ilgili yapilmis bir ¢ok calismada kurum calisanlarin temkinli cevaplar verdigi tesbit
edilmistir. Bu da bize calisanlarin gesitli kaygilar icinde oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada diger
calismalardan farkli olarak psikolojik siddete bagvurma durumunda olan yoneticilere is ortaminda hangi
durumlarin onlart hangi siklikta olumsuz davranslara ittigini ortaya koyulmaya calistlmustir. Yapilan bu
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calismada, okul yoneticileri en ¢ok (%56,65)okulda hakimiyeti saglayabilmek icin, ikinci olarak da okulda
catisma sorunlarint ¢ézmede (%54,94) calisanin gerekli gereksiz bir bicimde distincelerini actklamast
(%54,51) karsisinda “stk sik” olumsuz davranislar yani psikolojik siddet(Mobbing) egilimi icene girdikleri
gorilmektedir. En az ise (%29,61)calisanin is arkadaslart ile anlasamamast ve onu takiben
(%028,75)¢alisanin fazlaca ¢aba géstermemesi nedeni  “hi¢” olarak ifade etmislerdir. Cinsiyet degiskeni
acisindan bakildiginda ise erkek yoneticilerle kadin yoneticiler arasinda neden farkliliklart gériilmustiir.
Buna gére %67,28 oraninda “Caliganin isle ilgili gerekli gereksiz diigiincelerini agiklamasinda”, aynt oranda
“Okulda hakimiyeti saglayabilmede” ve %61,78 oraninda da “Okulda ¢atisma sorunlarini ¢6zmede” “sik
sik” erkek yoneticiler, % 69,01 oraninda “ Calisanin is tanimi cergevesinde basarisiz olmasinda” ve
“Calisanlarin  kurumun imkanlarini  suiistimal etmesinde” bayan yoneticiler %67,61oraninda bu
nedenlerden dolayt daha ¢ok olumsuz davranis gosterdikleri gorilmektedir. Egitim kurumlarinda yasanan
gesitli anlagmazliklar durumunda erkek yoneticiler kontroli saglamada olumsuz davraniglart siklikla
gosteritken bayan yoneticiler daha ¢ok kurum basarisinin saglanabilmesine yonelik durumlara iliskin
tepkilerde bulunmaktadirlar. Diger calismalarda psikolojik siddete maruz kalanlarin cinsiyet , kidem,
Ogrenim, mevki ve calisma streleri durumlart gibi degiskenlere yonelik sonuglar elde edilmistir. Saglik
alaninda yapilan bir arastirmada hasta yakinlarinin hangi nedenlerden dolay1 psikolojik siddet uyguladiklari
ortaya konmustut.

Arastirmanin 2. kisminda yoneticilerin ¢ogunlukla% 76,39 oraninda “Kurum etkinliklerinden haberdar
etmemek” ve%09,53 oraninda da “calisanlarin gbris ve disincelerine yer vermeme” olumsuz
davranislarint gosterirken 6gretmenlerde bu konuda yoneticilere yakin cevaplar vermistir. Arastirmada
Ogretmen ve yoneticilerin verilen psikolojik siddet tepkileri arasinda farkliik gésteren (p=0,0001) ve
(p=0,002) davranis bicimleri ise “cesitli nedenlerle diger calisanlar arasinda asagilamak” ve “kurum
imkanlarindan mahrum birakmak”, “Calisanin ruh sagligi hakkinda Gsti kapali ifadeler kullanmak” ve
yoneticiler “Fiziksel siddet uygulamak ya da bu tiir tehditte bulunmak” noktasinda %58,80 “hi¢” derken
ogretmenler bu davranis icin %34,38 ile “sik stk” ve %306,76 ile de “bazen” olarak cevaplamislardir .Bu
konuya iliskin yapilan bir arastirmada saglik calisaninda; mobbingin davraniglarindan, ¢alisma ve
eforunuzun degerinin diigirilmesi %39.6 oraninda, sorumluluk verilmemesi ve isin disinda birakilmak ise
%25.5 oraninda gérilmiistir. Aragtirmada sézli taciz %31.8 olarak bulunmus olup her iki cinste de ayni
oranlarda gozikmektedir(p=0.164). Duhart Chappell ve Vittorio Di Martino tarafindan yapilan ¢aligmada
ise sozlii taciz %47 olarak ifade edilmistir (Chappell,2000). Iftira yada dedikodu calisanlarin %30.3’nun
sorunu idi. Kadin alisanlar iftira ya da dedikodudan daha fazla etkilenmektedir (p=0.0001). Ozellikle
akademik calisma ortamu saglk ve egitim sektorii risk gurubu olusturmaktadir(82,84). Sorumluluk
verilmemesi ve isin disinda birakilmak (p=0.000), isi 6zel amagclar icin kullanma baskist (p=0.004), cok
fazla calistig icin digetleri tarafindan tepki gbrme(p=0.002) ve hakaretle satasma kamu sektoriinde 6zel
sektérden daha fazla gorillmektedir. Cinsel tactz (p=0.008) ve 6zel hayatla ilgili séylentiler(p=0.0001) 6zel
sektérde daha ¢ok gorilmektedir(Aksoy. 2008,74). Almanya’da mobbing, isyeri nedeniyle ortaya ¢ikan bir
meslek hastaligt olarak gbriilmekte ve mobbing olgusuna maruz kalmanin getirecegi tim masraflari isveren
karsilamak zorundadir (Tinaz,2006). 1996’da 1574 Avrupa Birligi tyesi tlkede yapilan 15.800 goriisme
sonuglarinin genellenmesine gore; bu tlkelerdeki calisanlarin %44 (6 milyon) fiziksel siddete, %2’si (3
milyon ) cinsel baskiya ve %81 (12 milyon ) korkutma ve zorbaliga maruz kalmistir (Duncan,2000).
Psikiyatri uzmanlarinin (186 kisi) %19,9’u sadece sézel siddete, %2,7’si sadece fiziksel siddete, %048,4’4
hem s6zel hem fiziksel siddete olmak tizere toplamda %71,0’t meslek hayati boyunca sézel veya fiziksel
siddete maruz kaldiklarint belirtmislerdir(Altinbag, Ttrkcan ve Oral,2010).

Arastirmanin 3. Kisminda ise 6gretmenlerin psikolojik siddetle karsilastiklarinda gosterdikleri tepkilerin
basinda “tepkilerini bagkalarina yonlendirdikleri” (% 56,25) ve buna bagl olarak (%45,40)” is cevresi ile
iliskilerini en az duizeye indirdikleri” gorillmektedir. Genellikle de (% 60,85) duygularint belli etmemeye
calistiklar anlagtlmaktadir. Bir elektirik dagitim sirketinde galisanlarin is yerinde karsilastiklart psikolojik
siddet karsisinda %30’u siddeti uygulayan kisiyle konugmayi tercih ederken,%716’s1 iistlere sikayet etmeyi
tercih ettigini ve %2370 ise hicbir sey yapmadiklarini agiklamuglardir. (Ekiz,2010,104).

Ogretmenlerin (2.554 kisi) %8'inin meslek hayati boyunca siddete maruz kaldig: saptanmistir (%33,7’si
Ogrencisi, %32,7'si yoneticileri ve %22,6'st meslektagt tarafindan). Ayrica Sgretmenlerin %67,33'a n
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ogrencisine karst siddet uyguladigi saptanmustir .( http://www.memutrlar.net/haber/ ). Akademisyenlerle
yapilan bir arastirmada, akademisyenlerin %901t son 12 ay icinde bir veya birden fazla psikolojik siddete
maruz kaldigini ve %7’si maruz kaldiklar1 psikolojik siddet nedeniyle bazen intihart distindigini
belirtmistir (Y1ldirim,2010,559-570). Isyerinde karsilasilan siddet uygulamalar1 ¢aliganlarda motivasyon
dustkligiine, performans azalmasina, kendisine olan saygida azalma, depresyona, sinirlilige, is kazalarina,
intihatlara  neden  olmaktadir  (http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/violence/
intro.htm).

Oneriler

Bir toplumsal sorun olan ve Onemi giderek artan siddetin Onlenebilit olmasi da Onemli bir
ozelligidir(Martino ve Musri,2001,18). Siddet tiirlerine gore isyerinde siddeti fiziksel ya da psikolojik siddet
olarak smniflamak miimkiin olsa da genellikle biri digerini de icermektedir. Siddetle iliskili olarak kullanilan
bazi ifadeler; fiziksel siddet, saldir1, psikolojik siddet, taciz, tehdit ve kotih muamele gibi (Yildiz, Kaya ve
Bilir,2011,9-10). Yapilan bu arastirma ile elde edilen sonugclar dikkate alindiginda sunlart 6nerebiliriz.

1. Siddet wuygulayan kisilere yonelik ceza uygulamalart olmakla birlikte asidl olan siddetin
uygulanmasinin  Oniine gecilmesi olmahdir. Kisileri siddet uygulamaya yonelten nedenler
degerlendirilmelidir.

2. Calsanlarin, gorevli olduklart yerlerde is yasamini olumsuz yoénde etkileyecek davramslardan
kacinmalari, sorumlu olduklari isleri gerektigi gibi yapmalart ve firsat bulunca suiistimal edici
davranislardan kacinmalidir.

3. Yoneticilerinde en ufak bir hatadan dolayt ortami gerecek davranislardan kacinmali sabirlt ve
sogukkanli davranmalidur.

4. Bu agidan siddet uygulayan ve siddete maruz kalan kisilerin 6zellikleri dikkatle incelenmeli ve elde
edilen bilgilerin 1s1ginda énlemler gelistirilmelidir.

5. 1s yasaminda karsilasilan siddet eylemlerinin genellikle is ortamindan dislamaya yonelik oldugu
goriilmektedir. Istenmeyen calisan davranglart ile karsilasildiginda yoneticilerin galisandaki bu
olumsuz davranist ortadan kaldirict, yapict yénde tepkiler vermelidir. Ornegin, Isini yavas yapan, is
arkadaglart ile siirekli sohbet halinde olan bir c¢alisana karst s6zel siddet uygulayarak calisanlart
yaninda kiiciik diigiirmek yerine,ilk asamada kendisi ile konu hakkinda gbrismek tizere yanina
cagirmasi, isine iliskin sorumluluklari yerine getirmesi gerektigini ve is yerinde nasil davranmasi
gerektigini ona hatirlatmalidir.

6. Yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kalan ¢alisanlarin calistiklart is yerine iligkin yasal
dizenlemeleri yani kurallardan haberdar olmalart ve kendi 6zlik haklarinin neler oldugunu
bilmeleri saglanmalidir. Yasal diizenlemeler is hayatinda belli bir diizeni saglayan ve haklarin
korunmasina olanak saglayan unsurlardir.

7. Haksizliga ugramis olan calisanin haklarint geri alabilmesi igin hukuksal yollar bagvurmast
konusunda cesaretli olmalidir. Yoneticiler ezen, ¢alisanlar ezilen anlayisi ortadan kalmalidir. Bu da
ancak saglam, tarafsiz ve kisi haklarini koruyan hukuk diizenlemeleri ve uygulamalari ile saglanir.

8. Mutlaka calisanlar 6ncelikle karst karstya kaldiklart bu psikolojik siddetin nedenini 6grenmek icin
yapan kisi ile yiiz ylze goriisme yapmaktan ¢ekinmemeli, gériisme sonucunda hakli olduklarini
distintyorlarsa gerekli hukuksal miracaatlarda bulunarak haklarint aramalidirlar.

Kaynaklar

Aksoy, F.(2008), “Psikolojik Siddet’in (Mobbing) Saglik Calisanlarina Etkisi”, Doktora tezi, Marmara
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitist, Istanbul.

Altibas K, Altinbas G, Tirkcan A, Oral ET, (2010), Walters J. A Survey of Verbal and Physical Assault
Towards Psychiatrics in Turkey. Int | Soc Psychiatry; September 8.

Barrios, L.C., Sleet, D.A(2004).; International Encyclopedia Of The Social And Behaviroal, Sciences,
p.112.

World Health Organization, (2006), Chapter 5: Managing Exits From The Workforce. Working
Together For Health, The World Healt Repor, Geneva: p: 97-118.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 32 / 2014
223



Egitim Kurumlarinda Yoneticilerin Psikolojik Siddet Anlayisi

Chappell D, Di Martino V. (20006), Violance at Work. Geneva: International Labour Office.

Chappell D, Di Martino V.(2000), Violance at Work. Geneva: International Labour Office.
Introduction to Violence at Work. International Labour Organization

Ekiz,V (2010), “Isletmelerde Yasanan Psikolojik Siddet”, Yiiksek Lisans Tezi, Atiim Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Hasan TUTAR (2003), Is Yerinde Psikoljik Siddet, Platin Yayinlart.

Yesildal N., Saglik Hizmetlerinde Is Kazalar1 ve Siddetin Degerlendirilmesi. Kor Hek 2005;4(5):280-
302.

Martino VD, Musri M. (2001), Guldance For The Prevention Of Strees And Violence Al The
Workpleace. Kuala Lumpor .Ministery of Human resuarces Malaysia, Department of Occupational Safety
and health Malasia, , p:7, ISBN:983-2014 -18-2.

Salminen S. (1997),Violence in the Workplaces in Finland. | Safety Res;28(3):123-131

Yildirim D, Yidirim A.( 2010), Saglik Alaninda Calisan Akademisyenlerin Karsilastiklart Psikolojik
Siddet Davransglart Ve Bu Davraniglarin Etkileri, | Med Sci;30(2):559-570 .

Yildiz A. N., Kaya M. ve Bilir N.(2011),Is Yerinde Siddet, Tiirkiye Is¢i Sendikalari Konfedarasyonu,
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligt Anabilim Dal, p. 9-10,17-20 .

http: www.titkmetaldergi.com/calisma-Yasaminin-Guncel-Sorunu,
#sthash.1EzcwZ1].dpu.

http:/ /isp.sagepub.com/content/eatly/ 2010/09/07/0020764010382364. long, SAGE Publications,
SAGE Journals Online, Erisim Tarihi: 24.05.2014.

Ogretmende  magdur.  Memurlar.net.  http://www.memurlar.net/haber/ 42785/,  Erisim
Tarihi:27.05.2014.

http:/ /www.ilo.otg/public/english/protection/safework/violence/intro.htm, Erisim Tarihi:
01.08.2006.

Mobbbing_makale_19.html

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 32 / 2014
224



