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Turizm Sektdriinde Stratejik Kriz Yonetimine Iligkin Biitiinsel
Bir Cerceve

Ramazan GORAL'

OZET

Toplumsal ve ekonomik boyutlartyla bir¢ok tlkenin kalkinmasina gliclii katkilar saglayan turizm sektori, uluslararas: Slgekte
en hizl gelisen sektotler arasinda yer almaktadir. Sekt6riin uluslararast 6lgekte gelisme siireci ayni zamanda sektdrii ve bu sektérde
yer alan isletmeleri daha genis bir “kiiresel riskler” dizisine acik hale getirmistir.

Bununla birlikte turizm talebi, turistik titketicinin mal ve can giivenligini tehdit eden savas, terér, salgin hastalik, dogal afetler
gibi olaylara, seyahate ayrilacak geliri azaltan ekonomik krizlere ve turist kabul eden bélgelerin imajint yipratan siyasi gelismelere
son derece duyarlt bir yapiya sahiptir. Diinyanin bir yerinde meydana gelen politik istikrarsizlik veya ortaya ¢ikan savaslar,
dinyanin diger bolgelerindeki seyahat taleplerini 6nemli él¢tide disiirebilmektedir. Teknolojik, ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel
alanlardaki degisimler ve gelismeler ile bunlara baglt olarak olusan toplumun istek ve ihtiyaglarindaki cesitlilik ve artiglar turizm
isletmelerini derinden etkilemektedir.

Biitiin bu olaylart ve gelismeleri énceden 6ngdrerek yonetemeyen, dis ¢evre uyumu ile i¢ gevreyi olusturan alt sistemler
arasindaki etkilesimleri geregi gibi diizenleyemeyen isletmeler stk sik krizle karst karsiya gelebilmektedir. Bu nedenle kriz olarak
adlandirilan gelismelerin etkilerinin ortadan kaldirlmast veya sinitlandirlmast iin stratejik yonetim ve kriz yonetimi hem turizm
destinasyon yoneticileri hem de isletme yoneticileri acisindan temel beceri haline gelmektedir.

Kriz yonetimi ve stratejik yonetim uygulamalarinin sinetji olusturacak gsekilde birlesme potansiyellerine ragmen yonetim
uygulamalarinda birbirlerinden ayr1 alanlar olarak degerlendirildikleri goriilmektedir. Oysa stratejik yonetim stirecine kriz yénetimi
bakis acisint dahil etmenin, isletmelerin kriz gelisimlerini 6nlemelerine ya da bir kriz gerceklestigi takdirde etkilerini azaltmalarina
yardimect olabilecektir. Boylece isletmenin stratejik amaglarini tehdit edebilecek bir duruma karsi gerekli 6nlemler alinmis olacaktir.

Kriz yonetiminin koruyucu /6nleyici kabiliyetlerini stratejik yonetim stirecine eklemenin, isletmelerin stratejik yonetimine daha
faydali olacagr aciktir. Ancak rekabetin siddetli bir sekilde devam ettigi gliniimiiz turizm pazarinda etkin rekabetci stratejiler
olusturma, uygulama ve degerlendirmelere odaklanan stratejik yOnetim siirecinde, bu glic su anda yeterli sekilde
degerlendirilememektedir. Oysa stratejik yonetim ve kriz yénetimi uygulamalarinin bitinlestirilmesinin sinerji etkisi yaratabilme
potansiyeli bulunmaktadir. Dolayistyla turizm isletmelerinin bundan sonra yollarina stratejik yonetim stirecine kriz yonetimi
etkinliklerini dahil eden yeni bir butiinlesik stratejik kriz yonetimi yaklasimi ile devam etmesi isletmelerin stratejik yonetim
uygulamalart sonucunda ulagmayt arzuladiklari amaglari daha etkin sekilde elde etmelerini saglayabilecektir.

Bu baglamda ¢alismada 6ncelikle bitinlesik cercevenin temelini olusturan kriz yonetimi yaklagimlart ve stratejik yonetim
stireci ile ilgili bilgi verilmektedir. Daha sonra stratejik yonetim siirecinin smnurlarini genisleten ve siirecin igine kriz yonetimi
etkinliklerini dahil eden yeni bir bitinlesik stratejik kriz ydnetim siireci gercevesi tizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler. Kriz, Kriz Sireci, Kriz Yénetimi, Stratejik Yonetim

Caligmanin Turii: Arastirma

A Holistic Framework Related To Strategic Crisis Management
In Tourism Sector

ABSTRACT

Tourism sector which makes significant contributions to development of many countries with its social and economic
dimensions ranks among the fastest growing sectors on international scale. The development process of the sector on
international scale leaves the sector and other business in this sector vulnerable to a larger global risks series.

Besides this, tourism demand has an extremely responsive framework for political developments which tarnish the regions’
image that that welcome tourists; economic crisis which retrench income to be separated for travelling and events such as natural
disasters, epidemics, terror, war which threatens tourist consumer’s security of life and property. Political instability that occurred
in any part of the world or wars that broke would lessen travel demands at significant scales in other parts of the world.
Developments in technological, economic, political and socio-cultural domains and variety and augmentation in requests and
needs of the society that occurred subject to these developments influence tourism businesses deeply.
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Businesses, which cannot cope up with all these events and developments by anticipating them, which cannot organise the
interaction between outer frame consistency and sub-systems that make inner frame properly, would quite often encounter with
the crises. Thus, strategic management and crisis management for abolishment or limitation of the effects of developments which
is called crisis are becoming the essential capability for both tourism destination managers and business managers. It is observed
that although crisis management and strategic management applications have the potential of integrating in a way to synergise,
they are evaluated as different domains from each other in management applications. However, inclusion of crisis management
approach to strategic management process would be helpful of lessening the effects of the possible crisis situations or the
businesses’ preventing of crisis developments. Thus necessary precautions will be taken against a situation which could threat
businesses’ strategic objectives.

Integration of strategic management and crisis management applications have the potential of creating synergy effect. It is
clear that it would be more advantageous for strategic management of businesses to add preventive/protective capabilities of
crisis management to strategic management process. Yet in today’s tourism market where the competition goes on in a drastic
way, this power that is in strategic management process which focuses on evaluation, application and forming of efficient
competitive strategies cannot be evaluated in an adequate way now. However, a new integrated strategic crisis management
approach which incorporates crisis management activities in strategic management process would sustain businesses’ obtaining
their desired strategic objectives in a more efficient way.

In this context, a new integrated strategic crisis management process framework which includes crisis management activities
into the process and enlarges the borders of the strategic management process will be discussed after providing information about
strategic management process and crisis management approaches which form the basis of holistic framework in this study.

Keywords: crisis, crisis process, crisis management, strategic management

Type of the Study: Research

Girig

Toplumsal ve ekonomik boyutlariyla bir¢ok ilkenin kalkinmasina giicli katkilar saglayan turizm
sektorl, uluslararast 6lgekte en hizli gelisen sektorler arasinda yer almaktadir. Sektoriin uluslararast 6lgekte
gelisme streci aynt zamanda sektéri ve bu sektdrde yer alan isletmeleri daha genis bir “kiiresel riskler”
dizisine acik hale getirmistir.

Bununla birlikte turizm talebi, turistik tiiketicinin mal ve can glivenligini tehdit eden savas, teror, salgin
hastalik, dogal afetler gibi olaylara, seyahate ayrilacak geliri azaltan ekonomik krizlere ve turist kabul eden
bélgelerin imajint yipratan siyasi gelismelere son derece duyatlt bir yapiya sahiptir. Dinyanin bir yerinde
meydana gelen politik istikrarsizlik veya ortaya citkan savaglar, diinyanin diger bolgelerindeki seyahat
taleplerini 6nemli 6lciide digirebilmektedir. Teknolojik, ekonomik, siyasal ve sosyo-kiltiirel alanlardaki
degisimler ve gelismeler ile bunlara baglh olarak olusan toplumun istek ve ihtiyaclarindaki cesitlilik ve
artiglar turizm isletmelerini derinden etkilemektedir.

Butin bu olaylart ve gelismeleri 6nceden Ongorerek yonetemeyen, dis ¢evre uyumu ile i¢ cevreyi
olusturan alt sistemler arasindaki etkilesimleri geregi gibi diizenleyemeyen isletmeler sik sik krizle karg:
karstya kalabilmektedir. Bu nedenle kriz olarak adlandirilan gelismelerin etkilerinin ortadan kaldirilmasi
veya sinirlandirilmast igin stratejik yonetim ve kriz yoénetimi hem turizm destinasyon yoneticileri hem de
isletme yoneticileri agisindan temel beceri haline gelmektedir.

Bununla birlikte kriz yonetimi ve stratejik yénetim uygulamalarinin sinerji olusturacak sekilde birlesme
potansiyellerine ragmen yonetim uygulamalarinda birbirlerinden ayri alanlar olarak degerlendirildikler
gorilmektedir. Oysa stratejik yonetim siirecine kriz yonetimi bakis acisint dahil etme, isletmelerin krize
yakalanmalarint 6nlemede ya da bir kriz gerceklestigi takdirde etkilerini azaltmalarina yardimer olabilecektir.
Kriz yonetiminin koruyucu /oOnleyici kabiliyetlerini stratejik yonetim stirecine dahil etme, isletmelerin
stratejik yonetimine daha faydali olacag: aciktir.

Bu kapsamda calismada Oncelikle tutizmde kriz kavrami, kriz streci, kriz yonetim siireci ve kriz
yonetim yaklagimlart ele almnacaktir. Daha sonra bitlnlesik stratejik kriz yOnetim sireci c¢ercevesi
olusturulacaktir.

1. Turizmde Kriz Kavrami

Bir krizin etkin sekilde yonetilebilmesi icin, ilgili disiplin acgisindan gercek bir krizin ne oldugunun ve
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu bilginin eksik olmasi durumunda, olugabilecek potansiyel bir
krize karst hazirliksiz olmak yasamsal riskler tastyabilecektir (Sucu,2014). Isletme yonetimi agisindan krizin
ne oldugu ve hangi 6zellikler tagtyabileceginin tam olarak bilinmesi turizm isletmelerinde krize yonelik
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¢ozlmlerin gelistirilmesinde, krizin en az hasarla atlatdmasinda ve mimkiinse krizlerden olumsuz
etkilenmeden krizleri firsata dontistirmede avantaj saglayabilecektir.

Isletme yonetimi acisindan kriz; &rize kaynaklk eden faktirler karsisinda isletmelerin orgiitsel ve yonetsel
stireglerinde isleyis bozuklnklarma ve drgiitsel diigenin bifyiik olgiide sarsilmasina neden olan ve plansiz bir bigimde ortaya
gtkan sorunlarin ¢iiim yollarman yetersiz kalmasi sonucu Rarsilasilan gerilim durnmudur (Tutar,2000;16).

Turizmde kriz; turigmle ilgili isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik bolgenin giivenli olmadsgs izlenimi
_Yaratan, turistler yorenin turistik ceficilikleri ve rabatlys konnsunda olumsuz; etkileyen ve bolgeye yonelik turigm talebinin
ve harcamalarinn azalmas: nedeniyle yerel turizm isletmelerinin faaliyetlerini yerine getirememeleri ya da varliklarm: devam
ettirememelerine sebep olan olaylardir (Turofed,2010;42) seklinde tanimlanabilir.

“Neredeyse her kriz basarisizligin kokleri kadar basarinin tohumlarini da kendi iginde tasimaktadir”
(Augustine,2000;13). Bu ifadeden de anlagilacagt tizere krizler icinden ¢ikilmast zor, tehlikeli zamanlardir.
Fakat ayni zamanda kriz durumlar firsata da dontstiiriilebilir. Ciinki kriz, gelecegin yeniden tanimlandigt
ya da tasarimlandigr bir ortam yaratabilmekte; farklt bir tirlin, baska bir organizasyon, yeni bir is veya is
sahast, yeni bir bolge vb. bircok faktdriin gelecegi sekillendirmek tizere gézden gecirilmesini saglamaktadir
(Patan,2009;3). Dolayistyla isletmeler krize hazielikli olduklarinda ve gelistirdikleri stratejileri hizla
uygulamaya aldiklarinda krizden fayda saglayabilmekteditler.

2. Turizm Igletmelerinde Krizin Agamalar1 (Kriz Siireci)

Krizlerin hemen hemen tamaminin olusum sirecinde bazi sinyaller séz konusudur. Ancak bu
sinyallerin algllanamamasi, yeterince dikkate alinmamasi veya sinyallerin krize ait oldugunun bilinmemesi
sonucu isletmeler krizle karst karstya kalirlar (Tagraf ve Arslan,2003;149). Kriz siireci ile ilgili olarak
baslangicta, stratejik aciklik ortaya cikmaktadir. Strateik agklik; isletme ¢evresinde yasanan, hizli ve kokli
degisimlerin takip edilememesinden kaynaklanan bir durum (Yilmaz,2004;26) olarak tanimlanmaktadir.
Ortaya cikan stratejik acikligin anlasilamamasi durumunda isletme, hizla krize dogru strtklenerek, “kriz”
asamasina gecmektedir.

Kriz- isletme iliskisi agisindan kriz stirecini; kriz 6ncesi (kriz gelisim dénemi), kriz asamast ve kriz
sonrast olmak tizere li¢ genel boyutta degerlendiren yaklasim daha fazla kabul gérmektedir (Celik ve
Akgemci,1997;133). Kriz Oncesi ortamda, olast bir krizin erken sezilebilmesi, 6nlenebilmesi veya ondan
kacinilabilmesi gerekmektedir. Kriz agamasinda, kriz ortaminin dayattigi sartlara uyum saglayabilmek ve
belitlenen 6rglitsel amaglara ulasmak icin hizla olumsuzlugu giderici kararlarin alinmasi, bunlarin krizi
ortadan kaldirici yonde uygulamaya konulmast ve krizin asilabilmesi énem kazanmaktadir. Kriz sonrasi
asamada ise olast gelismelere karst uyum saglayabilecek etkin bir 6rglit yapistnin olusturulmasint hedefleyen
ve Orgiit kiiltirinde yapilabilecek kimi degisiklikleri iceren ¢alismalar s6z konusudur.

Bu ¢ asama temel asama olup, bunlar cesitli caligmalarda mikro anlamda cesitli alt gruplara
ayrilmaktadir (Coombs,1999;13). Kriz strecinin temel asamalarini farklt acilardan ele alan ve bunlari farkl
alt asamalara ayiran calismalardan bazilart Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Kriz Yagam Dongiisii

Faulkner (2001) Fink (1986) Robert (1994)

Kriz Oncesi Asama - Kriz Oncesi Asama

Krizin Ortaya Cikmast Krizin Gelisim Agamast -

Olaganiistii Hal Asamas: Akut Kriz Asamasi Olaganiistii Hal Asamast

Kriz Ortast Dénem - Kriz Ortast Dénem

Uzun Dénem Asamast ve Iyilestirme Kronik Kriz Asamast Uzun Dénem Asamasi ve Iyilestirme
Cozilme Agamast Krizin Cozllme Asamast -

Kaynak: (Ritchie,2003:672)

Faulkner’in (2001) turizm isletmeleri icin gelistirilen kriz yénetim modelinde, kriz siireci asamalari altt
alt asamada degerlendirilmis ve her bir asama icin cesitli yonetim Ogeleri belirlenmistir. Bu yonetim
Ogelerinden risk degerlemesinin, kriz 6ncesi asamada tercih edildigi, kriz olasilik planlarinin da kriz
esnasinda uygulanmast gerektigi ifade edilmistir. Krizin ortaya ¢ikmast ile birlikte, isletmeler artik kriz ani
sirecine girmis olacaklardir. Bu sireg, isletmeler krizden kurtulana kadar devam eden harekete ge¢me,
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olaganistli durum, orta dénem ve uzun doénem ifadeleriyle nitelendirilmis bir zaman dilimini
kapsamaktadir (Oztiirk ve Tirkmen,20014). Robert’in gelistirdigi dért kriz siireci asamast, Faulkner’in
belirlemis oldugu kriz stireci asamalarina gére daha az sayida olmakla birlikte benzer isim ve Ozellikler
tasimaktadir. Fink ise krizin gelisim asamasi, akut kriz asamasi, kronik kriz agamast ve krizin ¢ozilme
asamast olmak Uzere dort alt kriz stirecini ifade etmektedir.

Bu calismada kriz siireci; Kriz Gelisim Dénemi, Kriz Agamasi ve Krizin Sona Ermesi makro temel
asamalara, Fink’in dort kriz sireci asamalarinin (Korluk, Atalet ve Hatali Karar Vermek, Akut Kriz,
Kronik Kriz, Cozilme ve C6kme) bitlestirilmesi seklinde ele alinacaktir (Sekil 1).

. e Krizi Gozard1 Etmek (Korliik)
Kriz
Gelisi » | ® Eyleme Ge¢memek (Atalet)
elisim »
Dénemi e Hatali Karar Vermek

' v

e Akut Kriz
e  Kronik Kriz

Kriz
Asamasi

' v

e (ozilme
o (CoOkme

v

Kriz
Sonrasi
Asama

v

Sekil 1. Isletmelerde Kriz Siireci

Sekil 1’de gorildigi tizere krizin gelisim dénemi, korlik, eyleme gegmeme ve hatali karar vermek
basliklari altinda G¢ agamadan olusmaktadir. Krizin tanimlanmasinin gerektigi ilk dénem koérlitk asamasi
adin1 almaktadir. Bu asamada, isletmenin yasamani tehdit edebilecek igsel ve digsal degisimler ortaya
ctkmakta ve isletmenin ¢evre ile olan iligkilerinde sorunlar bas gbstermeye baslamaktadir (Can,2002;330).
Krizin gelisim déneminin ikinci agamast; basart oraninin diismesine ragmen isletme i¢inde bu duruma kars
hicbir faaliyetin olmamast, diger bir ifadeyle hareketsizlik asamast olarak tanimlanmaktadir. Krizin gelisme
doéneminde, krizin esigine gelindigini hatali karar ve yanlis eylem asamasi ifade etmektedir. Krizin esigine
gelinen bu son asamada yoneticileri yanlis eylem ve hatalt karar vermeye siiriikleyen neden; panik ve endise
duygularini tasiyan bireylerin yaratici kararlar yerine, ¢abuk ve genelde dogru olmayan bilgilere dayanan
kararlar alma egilimi olarak kabul edilmektedir (Y1lmaz,2004;31).

Kriz déneminin ilk asamast, akut kriz evresi olarak bilinmektedir. Bu evrede, isletme ve cevresinin
hissedecegi fiziksel, mali ve psikolojik sorunlar u¢ noktalara varmakta, isletmede karmasiklik ve gerilim
artmakta, calisanlar yaraticiliktan uzaklasmakta ve performans disikligl engellenemez boyutlara
ulagsmaktadir (T12,2001;18). Kriz déneminin ikinci kismt olan kronik kriz evresi ise, olaylarin yavas yavas
yatistigt  ve krizin siddetinin azalmaya bagladigt dénem olarak ifade edilmektedir (Kash ve
Darging,1998;182).

Kriz sonrast asama, ¢éziilme ve ¢okme evresi olarak da ifade edilmektedir. Isletmenin yeniden normal
faaliyetlerine dénmeye baslamasi ¢Szillme olarak ifade edilmektedir (T0z,2001;19). Ancak kriz, yanhs karar
ve faaliyetler sonucunda kontrol edilemez bir hale gelmisse ve yapilan analiz ve tahminlere gore isletmenin
orta ve uzun sireli yasam sanst kalmamigsa, ¢cOkme giindeme gelecektir.
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3. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, bir karar alma siirecidir. Yonetimin 6zel bir tiirii olup, stratejik yonetim ilkeleriyle benzer
Ozellikler tagimaktadir. Kriz yonetimi, turizm isletmelerinin bir yandan krize karst hazirlikli olmasint
saglarken diger yandan gerekli Onlemlerin alinarak krizin en disiik maliyet ve en yiiksek kazancla
atlatilmasini amaclamaktadir (Hasit,2013;34).

Kriz yonetimi; olasz bir krize kars: koruma ve onleme mekanizmalarimm olusturnlmase ile olusmns bir krigin
ortadan kaldirilmast, bu siiregte isletme iizerindeki olumsnz etkileri en aza indirmeye iliskin faaliyetleri iceren bir siireci
tammilamatktadsr (Sucu,2014).

Bu baglamda kriz yonetimi, sadece krizin ortaya c¢tkmasindan sonraki siireyi kapsayan bir faaliyet
degildir. Kriz yénetimi; uyart sinyallerinin belirlenmesi, koruma ve 6nleme mekanizmalarinin kurulmasi
gibi krizin ortaya ¢ikmasmna kadar gecen siirede gerceklestirilmesi gereken faaliyetleri de igermektedir
(Gaglar,2002;48).

Tanimt ve amaglart g6z Oniine alindiginda kriz yonetiminin; karmagik bir stire¢ oldugu, stratejik
yonetim ilkeleriyle benzerlik gdsterdigi ve hatta stratejik yénetimin bir kolu oldugu, yonetimin 6zel bir tiiri
oldugu, orgiitsel yasami tehlikeye atacak olaylarla ilgilendigi, 6rgiitlere ek maliyetler ylkleyebilecegi, 6rgtit
ici catismalari 6nledigi, sGylenebilmektedir (Sahbaz ve Tuna,1998;158-Nayman,1995;44-47).

4. Kriz Yoénetim Yaklagimlari

Turizm igletmeleri icin kriz yonetiminde Onemli olan, krizi basari ile yonetip isletmeye firsatlar
yaratilmasidir. Krizin basariya dontstirilmesi, yonetimin duruma aktif mudahalesini gerektirmektedir.
Bunu bagarabilmek icin 6ncelikle, kriz sinyallerinin alinmasina yonelik gerekli ¢aligmalar yapilarak erken
uyart sistemlerinin olusturulmast gereklidir. Kriz aninda ise, durum dogru tahlil edilmeli ve panik
yasanmamalidir. Ayrica etkili kararlar alabilmek icin kriz yonetim ekibi vasitastyla bilgi toplamayi sistematik
bir hale getirmeye, farklt hiyerarsik kademelerde ¢alisanlara roller dagitmaya, zamanin baskisini azaltmaya,
krizin kaynaklarini ayrintili bir gekilde teshis etmeye yonelik ¢cabalar harcamalidir. Kriz aninda ¢alisanlarin
strese girmemeleri i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir (Kéroglu,2004;47). Biitiin bu ¢alismalar ve ¢abalar olast
bir krize ya da mevcut bir krize yanit verme, krizle basa ¢tkma yada kriz yénetimi olarak ifade edilebilir.

Kriz kosullart altinda bir isletmenin krize yanit verme sekli, tim kriz siirecini kapsayan bir kriz yonetim
yaklasimi olabilecegi gibi, krizin icinde bulundugu agsamaya goére Ongérillen bir yaklasim seklinde de
uygulanabilmektedir (Akinct,2010;94). Bir baska ifadeyle isletme yoneticileri kriz dénemlerinde reaktif
(tepkici) bir tutumla sorunlar ortaya ¢iktikca 6nlem alabilecegi gibi, proaktif (etkici) davranarak, sorunlarin
kaynagini ortaya c¢ikarmak ve bunlarin yeni bir kriz kaynagi olmasint 6nleyici stratejiler de gelistirebilir
(Geng,2004;349). Bu bilgiler 15181 altinda, en genel sekliyle kriz yonetim yaklasimlary; proaktif (etkici-aktif),
reaktif (tepkici-pasif) ve yasanan krizlerden alinan derslerin organizasyon icinde paylagilarak igsel bir
Ogrenmenin gerceklestirildigi stirece vurgu yapan interaktif (etkilesimei) yaklasim olmak tlzere l¢ grupta
incelenebilir (Ainey,2010;89-95, Ttiz,2013;46).

Biitiincil bir bakis acist kazandiracagr ve krize yanit verme yontemlerinin daha iyi anlasilabilecegi
dustincesiyle burada kriz yonetim yaklagimlari, daha 6nce ele alinmis olan kriz yonetim siireci asamalar ile
birlikte degerlendirilecektir (Sekil-2).
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Sekil 2. Kriz Yonetim Yaklasimlari ve Bes Temel Asamast
Kaynak: Tagraf ve Arslan, 2003; 152

Proaktif kriz yonetim yaklasim, erken uyari sinyallerini izlemeyi, olast krizlere karst hazirlik yapmay1r ve
krizlerin olusmasint engellemeyi kapsayan 6nleyici bir anlayisa dayanmaktadir (Ozdemir,2014;87). Proaktif
yaklasim, isletmelerin kriz c¢tkmadan Once kriz olasiigini her zaman g6z O6ntnde bulundurarak krizi
ongormeyi, krize hazirlikli olmayi, cevrede olusan degismelere karst kendini uyarlayacak Onlemleri
zamaninda almay1 gerektiren koruyucu yaklasimdir (Ozden,2009;55).

Kriz yonetiminde proaktif bir yaklasim gelistirmek, asagidaki unsurlarin kullanilmasi ile gerceklesebilir
(Tagraf ve Arslan,2003;153-158);

o Dogru ve yeterli bilgi akist saglama: Krizin olusumunu engellemedeki 6nemli bir unsur dogru ve yeterli
bilgi akisinin saglanmasidir. Isletme karar siireci icine giren kaliteli bilgi, etkili bir bilgi akisint da
icermesi halinde o6rglitsel sistemde krize neden olabilecek degisimlerden haberdar olmayi
kolaylastiracaktir.

o Gige almacak risk miktarmz belirlemek: Y Oneticiler, isletmenin yatirim, degisim ve gelisim asamalarinda
alacaklart 6lciistiz risklerle her an isletmeyi krize sokabilitler.

®  Lrken uyar: sistemlerini olustnrma: Erken uyart sistemleri sayesinde krizin varligy, siddeti ve yogunlugu
tespit edilebilir.

o Krize karsi dnleyici planlama yapma: Y Oneticiler, gelecekteki muhtemel krizler icin 6nleyici planlar
yapmalidir. Bu planlar sayesinde kriz durumlarina karst kimin ne yapacagi ve ne sekilde yapilacagi
gibi hususlar belitlenerek, kriz anlarinda ortaya ¢ikan karmagsa 6nlenebilir.

o Fedakarlik miktarmm igrenilmesi: Tsletmelerin yasayabilir bir sistem olarak ayakta kalabilmesi icin
yoneticiler gerek dretilen Urin, gerek kullanidlan teknoloji ve gerekse personelden ihtiyac
duyuldugunda belirli bir oranda fedakatlik yapmay1 6ngérmeliditler.

o Krig dnleme takimlarmm olusturnlmase: Olast krizlerin etkilerini en aza indirmek ve séz konusu kriz
olustugunda etkili bir sekilde tepki verebilecek sekilde kriz Onleme takimlarinin olusturulmast
gerekmektedir.

Yukaridaki unsurlar dikkate alinarak, kriz dénemine girilmeden 6nce kriz 6nlemeye yonelik gelistirilen
proaktif teknik ve stratejiler, kriz stirecine girilmesini engelleyebilecegi gibi, aynt zamanda girilebilecek
muhtemel bir krizden de gii¢c kazanarak c¢tkabilmeye imkan vermektedir.

Reaktif kriz yonetim yaklasimmda, proaktif cabalarin yetersiz kaldigi durumlarda ortaya cikan krizin isletme
tizerindeki etkilerini en aza indirmeyi hedefleyen cabalar yer almaktadir (Ozdemir,2014;87). Bu yaklasim,
“kriz ¢tktt simdi ne yapalim?” sorusunun yanitint ivedilikli arayan bir yénetim seklidir. Bu yaklasim bigimini
benimseyen isletmeler, kriz aninda hemen yetkili kurulunu toplayarak ne yapilacagini o an diisiiniip karara
baglamaya calisirlar (Ozden,2009;54).

Reaktif kriz yonetimi yaklasimi, kendi arasinda saldirgan krig yonetimi ve tasfiyeci krig yonetimi olmak tizere
ikiye ayrilir. Krizin hentiz kontrol edilebilir nitelikte oldugu ve yapilan analiz ve tahminlere gbre isletmenin
gelecege yonelik basart sansinin mevcut oldugu durumlarda saldirgan kriz yonetimi gerceklestirilir.
Saldirgan kriz yonetimi temel amaclar dogrultusunda, saldirt 6nlemlerinin planlanmasi, uygulanmast ve
kontrol edilmesi faaliyetlerini icerir. Kriz, yanlis karar ve faaliyetler sonucunda kontrol edilemez bir hale
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gelmisse ve yapilan analiz ve tahminlere gére isletmenin orta ve uzun sireli yasam sanst kalmamissa,
tasfiyeci kriz yénetimi uygulanir. Tasfiyeci kriz yonetiminin gorevi; isletmenin sahipleri, personeli, musteri
ve diger isletmelerle dolaylt veya dolaysiz olarak iliskisi bulunan gruplart daha biyiik zararlardan korumak
icin planli ve sistemli bir tasfiyenin, bilingli bir geri ¢cekilmenin gergeklestirilmesidir (Ataman,2001;259).

Kriz yonetim siirecinin son asamast olan 6grenme safhasi, krize hazirlik ve kriz déneminde alinan
karar, Onlem ve uygulamalarin; kullamilan standart, plan ve araglarin gézden gecirilmesi ve kriz
déneminden dersler ¢ikarilmast, bu dersler 1siginda kriz yOnetimi sisteminde degisiklikler yapilmasi
etkinliklerini kapsayan bir geri besleme niteligi tasimaktadir (Kéroglu,2004;40).

5. Kriz Yonetiminin Stratejik Yonetim Siirecine Entegrasyonu

Ginimiiz turizm isletmelerinin  uzun vadede vyasantdarini devam ettirip, nihai hedeflerini
gerceklestirebilmeleri icin stratejik yonetim sirecine kriz yonetimi etkinliklerini dahil eden, yeni bir
butiinlesik stratejik kriz yonetim yaklasimi zorunluluk haline gelmistir.

Stratejik yonetim, isletmenin i¢ kaynaklari ve becerileri ile dis ¢evrenin firsat ve tehlikeleri arasinda
uyum saglayacak stratejiler gelistirme, uygulama ve kontrol faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Bu anlamda
stratejik yonetim, isletmenin stirekliligini ve stratejik amaglarina ulasmasint hedefleyen bir yonetim seklidir.

Stratejik yonetimle ilgili yapilan bir¢ok calismanin ortak vurgusu; dis ve i¢ ¢evrenin analizi, vizyon,
misyon, ama¢ ve hedef olarak stratejik niyetin ortaya konulmasi, niyetlerin geregini yapacak stratejilerin
belirlenmesi, analizi ve se¢imi, stratejilerin kararlilikla uygulanmasi ve sonuglarin yine énceden belitlenen
kriterlerle, performans Olgutleriyle karsilagtirlmasi ve yeniden degerlendirme yapilmast seklindedir.
Buradan da anlagilacagi tizere stratejik yonetim bir stireci ifade etmektedir.

Bu siirecin genel olarak birbiriyle uyumlu sekilde yuritilmesi gereken; Stateik Bilgi Toplama
(Istihbarat), Szrateji Olusturma (Istikamet) ve Stratejik Eylem ve Degerlendirme (Icraa), asamalarindan
olusmaktadir (Ciftci,2011) (Sekil 3).
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H -
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Sekil 3. Stratejik Yonetim Stireci ve Unsurlar
Kaynak: Ciftci, 2011: 26’dan uyatlanmigtir.

Istihbarat calismast ile isletmenin iginde oldugu cevre faktdrlerine iliskin durum ortaya konulur.
Gelecege yonelik sartlardaki degisimin 6ngorilmesi de bu cercevede disiniilebilir. Ikinci adimda
isletmenin istikametini belirlemek icin, istihbarat bilgilerinden yararlaniarak, gercekei bir yol haritast
belirlenir. Bu yol haritasinda isletmenin misyonu, vizyonu, amaglart ve stratejileri yer alir. Ugiincii adim ise,
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yol haritasinin icrasidir. Stratejilerin uygulamaya gegirilmesi, isletme varlik ve kaynaklarinin stratejilerle
uyumlastirilmast, sonuclarin degerlendirilmesi bu asamada gerceklestirilir.

Yukarida ifade edilen siirecin amact, isletmenin endiistri cevresinde bir rekabetci pozisyon edinmesini
saglayacak stratejiler gelistirmek ve isletmeyi giiniimiiz algisinin Otesine gecip gelecege tasimaktir. Ancak
stratejik yonetim stireci, rekabetci pazarda isletmeyi ortalamanin tzerinde kar, strdirilebilir rekabetci
ustinliik, nihai hedefleri gerceklestirmek tizere stratejiler gelistirip, uygularken istenmeyen ve beklenmeyen
kriz durumlarinin  gerceklesmesini  Onleyebilecek koruyucu ve Onleyici duzenlemelere yeterli ilgiyi
gostermemektedir (Preble,1997;772). Bicimi ve boyutu ne olursa olsun biitiin organizasyonlar, murlerinin
bir déneminde degisimle karsilasacak ve bu degisimin sebep oldugu krizlerle basa ¢itkmak durumunda
kalacaklardir (Faulkner,2001;135-147). Oysa krizlerin gerceklesmesi durumunda isletmenin pazarda
basarisiz olmast, talebin azalmasi, mali sorunlar yasanmast ve sonugcta isletmenin hayatta kalmasini tehdit
eden gelismelerin yasanmasina neden olabilecektir. Arttk bir organizasyonun bir krizle karsilasip
karsilasmayacagindan c¢ok; ne zaman, hangi tiir bir krizle karsilasacagl ve ne kadar hazithk oldugu daha
o6nemli hale gelmistir (Kash ve Darling,1998;179). Zira butin isletmeler giiniimiizde yasanan hizl
degisimlere bagli olarak krizde olmadiginda bile kriz 6ncesi veya prodromal evre durumunu
yasamaktadirlar (Fink,1986;7). Bu sebeple isletmelerin kaos ve degisimlerle basa ¢tkmada mevcut reaktif
yaklastmdan vazgecerek bunun yerine bitinsel bir yaklasimi benimsemeye ihtiyaglart vardir
(Smalmam,1996;245-262).

Daha 6ncede belirtildigi tizere her ne kadar krizlerin 6ngéritlmesi ve kontrol edilmesi kolay degilse de
bu durumla basa ¢itkmada ve krizlerden kaynaklanan sorunlarin isletmenin stratejik hedeflerine ulagsmasint
engellemesine ya da sinirlandirmasina engel olmak gereklidir. Bu baglamda kriz yonetimi bakis agisin,
stratejik yonetim siirecine entegre etmek; istenmeyen ve beklenmeyen krizlerin gerceklesmesini 6nleyerek
ya da kriz yonetiminin koruyucu ve zararlari azaltict 6zellikleri sayesinde isletmenin stratejik hedeflerini,
strdirilebilirligini destekleyerek isletmeyi daha giicli hale getirebilir (Preble,1997;773).

Stratejik yonetim ve kriz yOnetimi alanlarinin bu zamana kadar birbirlerinden ayri birer yoénetim sekli
olarak degerlendirilmesine neden olan farkliliklarint incelemek, kriz yonetimi bakis acisinin stratejik
yonetim siirecine entegrasyonuna ekleyebilecegi katkiyr ifade edebilmeyi ve akillarda canlandirabilmeyi
kolaylastirabilecektir. Bu noktada kriz yonetimi ve stratejik yonetim arasindaki farkliliklar asagidaki sekilde
ifade edilebilir (Preble,1997;773-774);

e Stratejik 6rglitsel amaglarin elde edilmesi icin tasarlanmis stratejilerin formulasyonu, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi agamalati, stratejik yonetim strecini ifade etmektedir. Kriz yonetimi ise, krizlerin
gerceklesmesini veya bir olayin krize dénismesini 6nlemek icin tasarlanmis eylem ve Snlemlerle,
Onlenemeyen bir krizden gelen etki ve rahatsizliklart en aza indirgemekle ilgilenir.

e Kriz yonetimi ve stratejik yonetimin ikisi de dogalart geregi ¢ok disiplinli alanlar olmalarina ragmen,
ikisinde temsil edilen disiplinler ¢ogunlukla farklidir. Kriz yénetimi alaninda c¢alisgan ve arastirma
yapanlar ¢ogunlukla ekonomi, sosyoloji, psikoloji, politika bilimi, kamu yonetimi, halkla iligkiler,
cevre bilimi, vb. alanlardan gelmektedir. Diger yandan stratejik yonetim daha cok is yonetimi, genel
yonetim ve organizasyon, isletme ve cevre, uluslar arast isletmecilik, orgiitsel davranis alanlarinda
egitim g6rmis kisilerin calisma alanini olusturmaktadir. Bu baglamda her disiplin bu iki yeni ve
gelismekte olan alana kendi perspektiflerini getirebilecektir.

e Stratejik yonetim aragtirma ve uygulamalarinda dis ¢evrenin hakim oldugu bir acik sistem bakis agist
gecerliyken, kriz yonetimi, toplam sistemler bakis acisint kullanir. Bu bakis acis; 6rgiitlerin hem
yapict hem de yikict potansiyelleri, birden fazla sistem Uzerindeki etkileri ve yeni karmagik
teknolojilerin yaratacagt degisiklikleri etkilesimli olarak g6z 6ntinde bulundurur. Bunun sonucu
olarak 6rgltlerin etrafindaki doga ve ekosistemi nasil tehdit edebilecekleri ve insanlarin krizlere karst
tavrt ve Orgitlerin strdirilebilirliginin nasil saglanabilecegi ve korunabilecegi tizerine odaklanilmis
olur. Ancak stratejik yénetim uygulamacilari daha ¢ok ¢evrenin nasil firsatlar ve tehditler yaratugi ve
nasil rekabetci avantaj yaratilabilecegi tizerine odaklanir.

e Stratejik yonetim alani hissedarlari, isverenleri, tedarikgileri, miisterileri, rakipleri en 6nemli taraflar
olarak gorirken, kriz yonetiminde ise bu taraflar misterilerin hentiz dogmamis gelecekteki
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jenerasyonlar, ilgili gruplar (ekologlar gibi), yerel politikacilar, potansiyel rakipler ve hatta terdrist
yapilanmalar ve ruh hastalarini da kapsayacak sekilde genislemektedit.

Yukarida ifade edilen farkliiklarin yami sira iki alanin entegrasyonunda kullanilabilecek 6nemli
benzerliklerde bulunmaktadir. Stratejik yonetim ve kriz yOnetiminin ¢evreye odaklanmalari, isletmenin
bircok paydasini odak noktalarina almalari, Gst yonetim katilimint zorunlu gérmeleri, Srglitin bir sistem
olarak goriilmesi, hem tutarli hem de degismekte, gelismekte olan siireglerle ilgilenmeleri ve 6rgiitiin uzun
dénemde hayatta kalmasina yonelik olmalar1 bu benzerliklerdendir (Preble,1997;774-775).

Sonug olarak farkliliklardan ve benzerliklerden anlasilacag: tizere kriz yonetiminin bakis acist, kiiresel
pazarda rekabet etmek durumunda olan ginimiz turizm isletmelerinin stratejik yonetim uygulamalarini
tamamlar niteliktedir. Dolayistyla stratejik yonetim siirecini genisletmek ve giiclendirmek adina  kriz
yonetim bakis acist bu stirece eklenebilir.

Bu baglamda kriz yonetimi bakis acint kapsayan yeni ve butiinlesik stratejik yonetim cercevesi Sekil 4’te
gosterilmistir. Cerceve, turizm isletmelerinin kriz yonetimi ve stratejik yonetimi strecine bitinlesik bir
yaklastm sunmaktadir. Bu butiinlesik cerceve, krizlerin stratejik olarak yonetilmesinde Strateji Olusturma
ve Kriz Onleme, Stratejik Uygulama, Coziim, Degerlendirme ve Geri Bilditim olmak {izere ii¢ temel
asamay! 6nermektedir. Bu asamalarin her birinde stratejik yonetim siireci ile kriz yonetim siirecini kapsayan
cok sayida yonetim gorevi veya uygulamasi 6nerilmektedir.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi o 32 / 2014
97



STRATEJK

e KRIZ YORETIM EUTUNLESIK STRATEJIK KRIZ = "
KRIZ SURECT ASAMATART STRECE YONETIME OGELER YORETIM
SURECT
PROAKTIFERIZ | i
YONETIM i STRATEI OLUSTURMA VE KRIE i
1. Eviz Uit Shpalieringn | ONLEME :
Elenmesi I HI

1 KRIZONCES]
Dotanzival krizlarin atlilarind krizolduiimda
onlemek vads etkileri szsltmsk

- L

!

Hazrritk v Onleme
Tyan zistamler
olugtermalk.

Eriz vonetim komuta
merker ve tslam
oluesturmak.

Tgili kemwdesl aktdr
drgitlenini tammlamak.
Tlstizim ziztemi va
koordinasyon zistemind
Turmsk,

Eriz yonstim stratsjind
anklamsk wa
balzalendimmal.

Balctdr ortaklanm,
paliganlan, miigtarilen

bilgilandimak.

| 1. Feisk Analizi

| 2. Proaktif planlama ve strateji formilasyoru | ISTIHBARAT

' Izlatma geviesinin gizdan gacirilmasi va
durem ansliz

+ # Steatajik tshmin va galacadin Sngdrisd

! s Dotansivel kvizleri va burlann ortava

| qlma ibtimalini dagarsmsk.

| # Eriz olasalik planlen galistirmak

i s Flizk dafferlomasi vapmak

! 1. Dng Cavrz

! Analizi

I' 2. I; Covis Andlizi
i 3. Duem

| Dagarlandims va

i Galacak Omedrisi

i # Dotamzivel krizlerin atkilerine karp ssmarvo |

P Ealistirmal,
I
i

1. HKERIZIN ORTAYA CIEMASI

Erizin atkilsni ortava qlomghr ve iglstmenin
vasamim koqumas igin midshals zorunludor.

a  Alut Diinem
Izlstmanin nza domem stratsjilerimin baliflsnmasi
vz hizmetlsrin giedsn gagirilmesi

b.  Kronik Diénem
Alut donemdaly iglers devam edilir fskat dnoedsn
wapilmayanlar bu agamada acilsn yapalir

3. KRIZSONRASI
Normal faslivatlerin yerine gatirilmasi yada yani
Ealigtirilmiz faslivetlerin devreye solulmas vava
tazfive iglemlsrinin gargaklastirilmasi

+ REAKTIFKRIZ !
"6 i I I
YORETIM i ¢ | > S TIANET
1. Eayin ve Hasarm | STRATENK SECIMVE UVGULAMA | -
. R H . 1. MNE=vom
smurrlandriiman i } i Baliﬂ-'_;:l-'-
1. Feniden Toparimuma ) 1. Strateji Deserleme ve Stratejik Kontrol : -
s Faslivetleri boptrolld | 2. Kriz Qlstisioi ve Kontold | 1 Amagve
gekilde sirdirmalk. | 3. Kaynsk Yenstimi | Hedeflad Balidems
s Stomsiilesi devesya | 4 Davdaslerla Trbirlidi Galistiemal: j 3 Degerlas
sokmak:, i # Altematif stestsjilerin baliflenmesi, uyzun | 401‘_:"1“;’:;
¢ Dofarlondirma v stratajilerin sagilmasi ve uysulanmas o
damatima amrhk I » Hizh vesthin karsrlar slma ve uwygulama I 1;)11_;~t|_1:r_?1.a]=. .
— |« Bic halkla ilizkiler caligmalenm kapsgpen | - 5 ooatgilen
¢ Zaargirmaltymin | kvizilatisim stotsiisl galigtimnak j Belidemeve
onamal: i Finanssl kevnaklann gooden segirilersl, | OSPOE
» Farsr gigen paydag : L‘_riz kapssminda veniden damtlmas. |
ilizkilerinin i #Oyreiit ¥apLImn fe0drani Zasyonn. H
sehabilitaryonn va !« Parsomalin giglendirilmasi !
fastorasyvonU | sLiderlik tipi va vinetim wgelamalsnmn  ——
s Eiriz stratajilarinin | mizdan gacirlmasi. i
revizyonn ve tekrardan I o i va dhy pavdaslenn va krizin pizimi igin I
diizenlenmesi. v farkh savivelerdeld pavdaslar arsuinda I
» Izlastme Sisteminin ighirifi ibfivanmn tanmmlanmas. !
genal olarsk gozdan '
Eaginilmesi I ——
> L
: iCRAAT
P !
' COZUM, DEGERLENDIRME VE I 1. Stratjilasi
i GERIBILDIRIM | Urgulama
1 i 1. Cézim ve Nomallagme 2. Strasiil
l | 2. Orgiitse] Ofrenme ve Geri Bildirim ! Dagarlems va
sli]slatmanin vada dastinasyonun kriz fncesi @ Kontrol
| dbnema dinmeasi igin steatejilarin ve !
OGRENME | kzvnaklenn vemiden beliflanmeasi, I
| ®Krizin dafizim gjam olarsk i
| daBerlendirilmesi. i
i # Stratajilarin tkin gakilds uwygulanmas va i
sonuglann dafsrlendirilmasi. i

Sekil 4. Bittinlesik Stratejik Kriz Yonetimi Cercevesi




Cerceve calismasinda, turizm isletmelerinin kriz siireci asamalart; Fink (1986)’'in Kriz Gelisim dénemi,
Akut Kriz, Kronik Kriz, Krizin Cozillmesi alt boyutlarini kapsayacak sekilde kriz 6ncesi, ktiz asamast ve
kriz sonrast olmak tizere i¢ temel boyutta degerlendirilmistir.

Yine bu ¢erceve calismasinda kriz kosullart altinda bir turizm isletmesinin krize yanit verme sekli en
genel sekliyle; proaktif (etkici-aktif), reaktif (tepkici-pasif) ve yasanan krizlerden alinan derslerin organizasyon
icinde paylagilarak icsel bir 6grenmenin gerceklestirildigi siirece vurgu yapan ggrenme agamast olmak Uzere
¢ grupta incelenmektedir.

Stratejik yonetim ise; birbiriyle uyumlu sekilde yiiriitilmesi gereken Stratgik Bilgi Toplama (Istihbarat),
Strateji Olugturma (Istikamet) ve Stratejik Eylem ve Degerlendirme (Icraa), asamalarindan meydana gelen bir
siire¢ olarak kabul edilmektedir. Istihbarat galigmast ile isletmenin icinde oldugu cevre faktorlerine iliskin
durum ortaya konulmaktadir. Gelecege yonelik sartlardaki degisimin 6ngérilmesi de bu cercevede
distinilebilir. Tkinci adimda isletmenin istikametini belirlemek icin, istihbarat bilgilerinden yaratlanilarak,
gercekei bir yol haritasi belirlenir. Bu yol haritasinda isletmenin misyonu, vizyonu, amag¢ ve hedefleri,
stratejileri yer alir. Ugiincii adim ise, yol haritasinin icrasidir. Stratejilerin uygulamaya gegirilmesi, isletme
varlik ve kaynaklarinin = stratejilerle uyumlastirilmasi, sonuglarin  degerlendirilmesi bu agamada
gerceklestirilir.

Kriz 6ncesi dénemde, olast bir krizin erken sezilebilmesi, 6nlenebilmesi veya ondan kaginilabilmesi
gerekmektedir. Proaktif kriz yonetimi streci, kriz 6ncesi ddnemdeki bu ¢aligmalart iceren bir ktiz yonetim
yaklasimi olarak bitiinlesik cercevede degerlendirilmistir. Ayni zamanda stratejik yonetim  siirecinin
Istibbarat evresinde i¢ ve dis cevrenin analizi ve durum degerlendirme calismalariyla, ayrica isletmenin kriz
stratejilerine  ve planlarina  yon verecek Istikamer evresi unsurlarimin  bu  siireci  destekleyecegi
varsayllmaktadir. Burada ifade edilen stratejik yonetim ve kriz yonetim siirecinin asamalari, btiinlesik
cercevede Kriz Onleme ve Planlama asamast olarak degerlendirilmektedir. Bu asamada isletmenin misyon ve
vizyonunu gerceklestirmede ve amaglarina ulasmada engel olusturabilecek potansiyel krizleri ve bunlarin
ortaya ¢itkma ihtimalini degerleme, potansiyel krizlerin etkilerine karst senaryo gelistirme, kriz olasilik
planlart gelistirme, risk degerlemesi, vb. calismalarin yapimast 6ngérilmektedir. Kriz 6nleme ve
planlamaya iliskin hazirliklar ve 6nleme gabalari yeterli degil ise 6ngorilen kriz, isletme i¢in mevcut krize
donisebilmektedir.

Kriz asamasinda, kriz ortaminin dayattift sartlara uyum saglayabilmek ve belirlenen 6rgiitsel amaglara
ulagsmak icin hizla olumsuzlugu giderici kararlarin alinmasi, bunlarin krizi ortadan kaldirict yonde
uygulamaya konulmasi ve krizin asilabilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu yapilabildigi takdirde kriz sonrasi
dénemde isletme normal faaliyetlerine geri donebilecektir. Kriz durumunun gerektirdigi degisim ve
dontstim gerceklestirilemedigi takdirde isletmenin sahipleri, personeli, musteri ve diger isletme ile dolayl
veya dolaysiz olarak iliskisi bulunan gruplart daha biylk zaratlardan korumak icin planlt ve sistemli bir
tasfiyenin, bilincli bir geri ¢ekilmenin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bitiinlesik cerceve calismasinda
ortaya ¢tkan krizin isletme tUzerindeki etkilerini en aza indirmeyi hedefleyen ¢abalar ve kriz sonrast asama
Reaktif Kriz Yonetimi yaklasimi kapsaminda degerlendirilmistir. Stratejik yonetim agisindan bu evrede
krizi hizli ve etkin sekilde ¢6zmek Uzere misyon, vizyon, degerler ve amaclar 1siginda kriz stratejileri
olugturmak, secmek ve uygulamak gerekmektedir. Bu ise stratejik yonetimin Istikamet ve Icraat asamalarint
icermektedir. Dolayisiyla burada ifade edilen stratejik yonetim ve kriz yOnetim siirecinin asamalarinin
birlikte ele alinmast sorunun ¢ézimini kolaylastirabilecektir. Bitlunlesik cercevede Stratejik Uygulama
agamast bu amaca yonelik olarak disinilmustiir.

Cergeve calismasinda kriz yonetim siirecinin son asamast olan 6grenme safhasi, krize hazirlik ve kriz
déneminde alinan karar, 6nlem ve uygulamalarin; kullanilan standart, plan ve araclarin gézden gegirilmesi
ve kriz déneminden dersler ¢ikarilmasi, bu dersler 1s1ginda kriz yonetim sisteminde degisiklikler yapilmasi
etkinliklerini kapsayan bir geri besleme niteligi tastmaktadir. Benzer caligmalarin stratejik yonetim strecinin
Icraat asamasinda da gériilmektedir. Dolaysiyla bitiinlesik cerceve ¢alismasinda égrenme ve icraat
asamalarina yonelik cesitli yonetim gbrevleri ve faaliyetleri Coziim, Degerlendirme ve Geribildirim bagligt
altinda bir araya getirilmistir. Bu agamada; almnan kararlarin plan, program ve politikalarin gésterdigi
cercevede olup olmadiklari, ayrilan kaynaklarin yetetliligi, yerinde ve akillica kullanilip kullanilmadig,
cevredeki olaylarin beklenildigi gibi gelisip gelismedigi degerlendirilmektedir. Siirecte yapilan hatalar, bir
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sonraki kriz yonetim ¢alismalarinda yapimamak tizere not alinir. Hizla normal faaliyetlerin yerine
getirilmesi ya da yeni gelistirilmis faaliyetlerin devreye sokulmasi saglanir. Bu asamada elde edilen bilgiler
sorunlar ¢ézmek, dizeltici adimlar atmak, stratejileri yeniden diizenlemek ve performansi édillendirmek
icin kullanilir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Turizm sektora dis faktorlere katrst oldukca hassas bir sektordur. Sektorde ktiz durumu olusturan
gelismelerin siklastigt bir ortamda isletmelerin kriz yonetimlerine stratejik bir cerceveden bakabilmeleri
onemlidir. Kriz yonetimi ve stratejik yonetim birbirinden farkli alanlar olarak ortaya ¢ikmis olmast,
uygulamalarda bazi farkliliklar gOstermeleri bu iki alanin isletme yOnetimleri tarafindan ayri ayr
degerlendirilmelerine neden olmustur. Ancak stratejik yonetimin ve kriz yonetiminin yukarida belirtildigi
lizere bircok benzerligi ve ortak noktalart bulunmaktadir.

Bu baglamda ¢alismada kriz yonetimi bakis agisini iceren bitiinsel stratejik kriz yonetim cercevesi
olusturulmaya calisilmistir. Bu cercevede kriz yonetimi siireci ve kriz yonetim yaklasimlary, stratejik
yonetim siireci igerisine dahil edilmistir. Bu biitiinsel ¢erceve, isletmenin ortalamanin Uzerinde getiri,
surdirilebilir rekabet UGstinligl, uzun sire yasamin devam ettirilmesi ve nihai sonuclari elde etme
amagclarini tehdit eden ktriz durumlarini 6nlemeye/cozmeye yonelik stratejilerin - formile  edildigi,
uygulandigi ve degerlendirildigi yonetimsel bir entegrasyonu ifade etmektedit.

Bu iki yonetimsel alanin ayni stire¢ igerisinde uygulanmasi ve siirdiirtilebilmesi icin yoéneticilerin bu iki
alanin birlikte ele alinmasi gerekliligine yonelik kabulleri 6nemlidir. Zira yoneticilerin bu iki alanin
birbitlerinden kati sinirlarla ayrildigini diisinmeleri uygulamalarda biitinlesmeyi engelleyebilecektir.

Stratejik kriz yOnetimi gercevesi, kriz yonetimine yeni bir bakis agist getirmekle birlikte, yoneticiler
adina disinip karar veremeyecegi unutulmamalidir. Yani turizm isletmelerinde stratejik kriz yonetimi
cercevesinin varligl ve etkinligi tist diizey yoneticilerin kriz yonetimine yaklasimlariyla, bilgi ve becerileriyle
yakindan iliskilidit.
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