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OZET

Motivasyon insanlari harekete gegiren, onlari is yapmaya ve iretmeye yonelten duygu, disiince ve dirtilerin bitint olarak
tanimlanabilir. Kiiresellesen diinyada, isletmeler rakiplerini gecebilmek ve c¢ok kazanabilmek icin, calisanlarini kendi amaglar
dogrultusunda yénlendirmek zorundadir. Ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan ilkelerde, ¢alisanlarin potansiyelinden daha fazla
yararlanabilmek i¢in, motivasyon konusu daha da énemli hale gelmistir. Isletmelerde, calisanlari motive etmek ve yonlendirmek
zor istir. Bunun icin yéneticilerin becerilerini ¢ok yonli olarak gelistirmeleri ve ¢ogu zamanda yorucu bir ¢aba gostermeleri gerekir.
Bir isletmenin bagatisi, calisanlarin 6rgiitsel amaglar icin istekle calismalarina, bilgi, yetenek ve glglerini tam olarak kullanmalarina
baglhdir Her gecen giin daha ¢ok isletme, motivasyonla ilgili yeni yonetim teorilerini pratige gecirmek suretiyle, karlt sonuglar elde
edebilmektedir. Burada, kurum agisindan en biiyiik kazang, isletme basarisindaki artistir. Caliganlart motive edip yonlendirebilen
becerikli bir yonetici, isletmenin basarisini, maliyetleri yitkseltmeden sadece insan kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak, ¢arpici bir
sekilde arttirabilir. Isletmelerin temel amacinin kir elde etmek veya mevcut karlarini daha da artirmak oldugunu distniirsek,
isletme yonetiminin verecegi kararlarin da bu yoénde olmast gerekmektedir. Kisitlar Teorisi, organizasyonun, hedeflerine ulasmasint
engelleyen kisitlarin belitlenmesi ve yonetilmesi anlamina gelmektedir. Isletmenin kar elde etme amacina ulagmasint engelleyen her
faktor, kisit olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla Kisitlar Teorisi, isletme yoneticilerine karar vermeleri agamasinda, yardimct
olabilecek bir yaklagimdir.

Isletmelere yon veren, onlarin basarisini belirfleyen en 6nemli konulardan birisi calisanlarin motivasyonudur. Yapilan
arastirmalar, calisanlarini motive eden isletmelerin, basari sansinin diger isletmelere gore daha yiksek oldugunu géstermektedir. Bu
calismada, PVC sektoriinde faaliyet gosteren bir sanayi isletmesinde, Kisitlar Teorisi'ne gore, calisanlarin motivasyon analizi
yapilarak, motivasyonun isletme basarisina etkisi arastirilmustir. Kisitlar Teorisi her sistemde bir kisit oldugunu ve sistemin basarist
i¢in bu kisitin ortadan kaldirlmasi gériisiint savunur. Calismada, calisanlarin motivasyonunu kisitlayan ve isletmenin bagarisini
olumsuz yoénde etkileyen motivasyon kisit faktériintin belirlenmesi, daha sonra ise iyilestirilebilmesi i¢in, yénetime sunulmast
amaglanmaktadir. Kisitlar Teorisi uygulamasi ve gerceklestirilen arastirma yontemi aciklanarak, calisma sonunda elde edilen
arastirma bulgulart degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Kisitlar Teorisi, [sletme Basarist

Calismanin Tirii: Arastirma

The Motivation Of Employees In Industrial Businesses And Its
Effect On The Success Of Business In View Of The Theory Of
Constraints: An Application In PVC Production Industry

ABSTRACT

Motivation can be defined as all the emotions, opinions and drives that prompt people and lead them to work and produce.
In the globalizing world, operations must direct their employees in accordance with their purposes in order to outcompete their
opponents and earn a lot. Especially in developing countries such as Turkey, in order to take more advantage of employees’
potentials, the issue of motivation has been even more critical. It is a difficult task to motivate and prompt employees in
operations. To do this, managers must develop their skills in multiple perspectives and strive a lot most of the time. Success of an
operation depends on the eager work of employees for organizational objectives and their using knowledge, capabilities and
power fully. More and more operations, day by day, are getting profitable results by practising their management theories. At this
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point, the biggest profit of an operation is the increase in its success. A skilled manager who is able to motivate and orientate his
employees can considerably increase the success of the operation through exploiting human resources to the best advantage
without increasing the costs. Given that the main purpose of operations is to make profit and increase the rates of profit,
decisions to be made by the operational management must be in this direction. The Theory of Constraints means determining and
managing the constraints that prevent operations from reaching their objectives. Any factor that hinders an operation’s reaching
objectives regarding profit making can be regarded as a constraint. Thus, the Theory of Constraints is an approach that can help
operation managers in decision making process.

One of the most essential themes that guides businesses and determines their success is the motivation of employees.
Researchers have shown that businesses that motivate their employees have a higher chance of success when compared to those
that don't. In this study, the effect of motivation on the success of a business has been investigated by doing the motivation
analysis of the employees in an industrial business operating in PVC sector. Theory of constraints puts forward the idea that there
is a constraint in each system and that this constraints has to be removed for the success of the system. Considering this
approach, in the first place it is aimed to determine the motivation constraint factor that restricts employees' motivation and
adversely affects the success of the business and afterwards submit it to the management for improvement.

Keywords: Motivation, Theory of Constraints, Business Success

The type of research: Resecarch

1. Kisitlar Teorisi’nin Tarihsel Gelisimi

Isletme girdileri, genel olarak hammadde, isgiicii ve sermaye olmaktadir. Ancak; degisen pazar yapisina
stiresinde cevap verebilmek icin, isletme girdileri arasina 6nemli bir faktr olan zaman kavrami da girmistir.
Tam zamaninda tiretim, siirekli iyilestirme, Toplam kalite yonetimi ve Kisitlar Teorisi gibi anlayislarin ortak
paydasinda zaman kavrami yer almaktadir. Zaman kavrami saticilar ve alicilar i¢in de ayni anlamu ifade
etmektedir. Bu nedenle rekabetci avantaj elde etmede zaman kavrami, maliyet gibi stratejik bir gli¢ olarak
kabul gérmustiir (Filiz, 2008: 52).

Isletmelerin verimli calisabilmesi icin tiim siireclerin rakiplere gbre daha az hatayla veya hi¢ hatasiz
olmasi gerekir. Siireclerdeki hatalarin ortadan kalkmastyla birlikte; daha kisa stirede, daha ucuza ve daha
kaliteli mal ve hizmet Uretilebilecektir. Bunun sonucunda miisteri sadakati saglanacaktir. Sureclerdeki
hatalar1 ortadan kaldirarak verimli calisan isletmeler, 6nemli bir rekabet aract yakalamis olacaktir. Alti
Sigma stireclerde olusan hatalara odaklanarak; siireci olumsuz etkileyen hatalar1 ve etkilerini analiz ederek,
ortadan kaldirilmasint hedefler. Alt1 Sigma ayrica siireglere bir katma deger katmayan gereksiz islemleri de
ortadan kaldirir (Tekin, 2008: 54).

Artan bir ilgi ile her gecen giin daha da gelismekte olan, Kisitlar Teorisi diger bir adiyla Darbogaz
Teorisi, Altt Sigma'ya benzer ve tamamlayict 6zellikler tastyan bir yaklagimdir. Teori Eliyahu Goldratt ve
calisma arkadaslari tarafindan gelistirilmistir (Filiz, 2008: 182).

Goldratt 1970’li ydlarin sonlarina dogru, tiretim yoneticilerinin kaynaklari ve stoklart programlama ve
denetleme konusunda hatali davrandiklarini ileri siirerek, bu problemi ¢ézmek icin, Optimize Edilmis
Uretim Teknolojisi adli yazilimi gelistirmistir. Goldratt, bu yazilimi kapasite sinirt nedeniyle, talebi
karsilayamayan bir tesisin, ¢iktisint arttirmak amactyla gelistirmistir (Ureten, 1998: 522).

Kisitlar Teorisi ilk olarak 1984 yilinda Dr. Goldratt tarafindan yazilan “The Goal” adli kitapta ortaya
konulmustur. Teori, Orgiitin belirledigi hedeflere ulasabilmesi i¢in, yonetimin bazi kisitlar tzerinde
yogunlasmast gerektigini savunmaktadir. Glintimiizde yénetimin hemen her alaninda uygulama alant bulan
bu felsefeyi, daha iyi tanitmak amactyla Goldratt baska kitaplar da yazmustir. Bu kitabi daha sonra proje
yonetimindeki kisitlara yonelik olarak ve isletmelerde alinan kararlarda karsilagilan kisitlarin neler olduguna
yonelik kitaplar takip etmistir (Biyikyilmaz ve Gurkan, 2009:178).

2. Kisitlar Teorisinin Tanimlari

Isletmelerin temel amaci, kar elde etmektir. Karin artirilmast icin kisitlar etkin bir sekilde yonetilmelidir
Her isletmede mutlaka daha cok para kazanmay1 engelleyen kisitlarin bulundugunu savunan Kisit Teorisi,
bu kisitlarin tespit edilip, etkin bir sekilde yonetilmesi ve buna bagh olarak sistemin ¢iktilarinin arttirilmasi
icin gelistirilmis bir teoridir (Tezcan,2008: 1).

Goldratt tarafindan 1989 yilinda ortaya atllan ve gelistirilen Kisitlar Teorisi bir yonetim felsefesidir.
Goldratt "Amag" olarak adlandirdig kitabinda bu felsefeyi actklamistir. Kisitlar Teorisi, organizasyonun,
hedeflerine ulasmasint engelleyen kisitlarin belirlenmesi ve yonetilmesi anlamina gelmektedir. Isletmenin
kar elde etme amacina ulasmasini engelleyen her faktor, kisit olarak tanimlanmaktadir. Bu faktorlere 6rnek
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olarak: dusiik talep, yetersiz kapasite, isletmenin politikalari ve motivasyonsuz ¢alisanlar olabilir (Bilisik ve
Gengytlmaz, 2008: 175).

Herhangi bir sistemin, performansinin artirilmast asamasinda, sistemin performansini en ¢ok engelleyen
unsurun bulunmasi ve ortadan kaldiridmasi konusunda olusturulmus yonetim felsefeleri, disiplinleri ve
endustrilere 6zel en iyl uygulamalart iceren bir teoridir. Kisitlar Teorisi anlayisinda, isletmenin
performansint kisitlayan faktorlerin etkilerinin azaltilmast veya ortadan kaldirilmasi ile satislarin ve karin
artirilacagt savunulmaktadir (Filiz, 2008: 182).

Kisitlar Teorisi, Eliyahu Goldratt tarafindan 19807lerin basinda bir dizi kitap ve makale seklinde
gelistirilen, kisitlarin yonetilmesi ve isletmenin amaglarina ulasmak icin tretim streglerinin bir arada ve
uyum icinde calismasi seklinde tanimlanabilen senkronize tretim yoluyla siirekli gelismeyi hedef alan bir
yonetim felsefesidir (Biytkyilmaz ve Girkan, 2009: 178).

Kisitlar Teorisi, faaliyet planlama tekniginden baslayarak, strekli iyilestirme siirecine odaklanan bir
yonetim felsefesidir. Bu yaklasim, diger yonetim anlayislarina karst gelistirilmis bir yaklasim degildir. Daha
¢ok onlart tamamlayicidir. Toplam kalite yonetimi, 6grenen organizasyonlar ve sistem yaklasiminda
kullanilabilen bir tekniktir (Atigan, 2011: 158).

Kisitlar Teorisi, geleneksel kurallarin, politika ve Olciilerin altinda yatan varsayimlart gbzden
gecirmemizi saglayan bir yaklasimdir (Ureten, 1998: 523).

Bir sistemdeki kisitlara 6rnek olarak, is merkezlerindeki; stnitl kapasiteyi, esnek olmayan is kurallarin,
sinirll yetenekleri, etkin olmayan yonetim felsefesini, gOsterebiliriz. Bir tesisin tretim diizeyi tzerine
sinirlama  getirdigi icin, kisit olusturan kaynaklar, sistemin c¢iktisint belirleyici nitelik tasitlar. Kisit
olusturmayan kaynaklarda ise atil kapasite mevcuttur. Kisitlar Teorisi, iretim siirecinin rekabet glictini
artturmak icin; kisitlarin ortaya cikarilmasi, dikkatli bir sekilde yonetilmesi, uygun triin karmasint saglamak
icin ise; bunlarin pazarla baglantisinin kurulmast ve kisit olusturmayan kaynaklarin programlanmasi
konular1 tzerinde durmaktadir. Bu yaklasim sistemin c¢iktisint artirmanin yant sira, stoklarin ve islem
maliyetlerinin distirilmesini ve sistemin tepki yeteneginin ylkselmesini saglar (Kartal, 2006: 3).

Sistemin parcalarini olusturan isler, Kisitlar Teorisi’nde, birbirinden bagimsiz isler olarak degil, bir
butiin olarak incelenir. Sistem bir biitin ve sistemi olusturan parcalar da birbirleri ile iliskilidir. Kisitlar
Teorisi, en zayif halka prensibini benimser. Sistemi olusturan isler bir zincirin halkalari olarak distndlir.
Zincirin glict sistemin biitiin gliciind, yani basarisini géstermektedir. Bir zincir en zayif halkast kadar
guclidir. Yani bir sistem, kendisini olusturan islerin en zayif olant kadar gii¢lii ve basarilidir. En zayif halka
sistemin kisitidir. Yani sistemin ilerlemesini, yitksek performans gostermesini engelleyen yapidaki
halkasidir. Bu nedenle amag, sistemdeki en zayif halkayit ya da halkalart bulmak ve kisitlar1 ortadan
kaldiracak ¢6ztimleri iiretmek olmahdir. Bunun icin tiim sisteme odaklanip, her parganin sistemdeki
gorevini dikkate almak gerekmektedir (Kincal, 2007: 368).

3. Motivasyon Kavramlari

Motivasyon kavraminin temeli olan G¢ ana faktor sunlardir (Tinaz, 2006: 8):

1.Bireyin kendi 6z yapisinda gizli olarak bulunan ve bireyin degisik sekillerde davranmasini saglayan
glicler ve cevresel faktorlerle davranuslarin tetiklenmesi,

2.Belirli bir hedefe ulagsmak amaciyla davranisin degerlendirilmesi,

3.Birey tarafindan algilanan ama¢ dogrultusunda davranisin stirdirilmesi.

Insan yapt olarak karmagik ézelliklere sahip olan bir canlidir. Bu karmasik yapisinin bir sonucu olarak
insan davranslart da cesitlilik gostermektedir. Bireylerin hem is hem de 6zel yagantilarina yon veren
davraniglari, davranig bilimciler tarafindan incelenmistir. Ayrica bu davranslarin birey ve toplum
amaglarina ulagsma yolunda dizenlenerek, ilgili sorunlarin ¢6zilmesi icin degisik calismalar yapilmugtir.
Insan davranslarina yon veren, onlari cesitli sekillerde harekete gegiren psikolojik gii¢ olarak motiv (giidi)
ve motivasyon (giidiileme) kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir (Timer, 1975: 315).

Motivasyon kavrami isletmeler icin kullanildiginda; insan davramslarinin altinda yatan bilingli ve
bilingsiz etkenlerin harekete gecirilerek, isletme amaclart dogrultusunda kullanilmasi anlamina gelir
(Karalar, 2000: 85).

Motivasyon kavraminin actklanmasindaki farkli tanimlarin ortak yani, bireyin davraniglarint etkileme ve
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bu etki ile birlikte onu belirli amaglar dogrultusunda harekete gecirme anlaminin olmasidir. Motivasyonun
harekete gecirici anlaminin olmasindan dolay1 bu kavramin; istek, amacg, egilim, davranis, ¢ikar, se¢me,
tercih, irade, hirs, korku, 6zlem, beklenti, basari, moral, tatmin vb. bir dizi kavramlari ¢agrisim yaptirmasi
dogal karsilanmalidir (Eroglu, 2000: 245).

3.1. Giudi (Motiv)

Giudu kelimesinden, kisileri belli bir harekette bulunmaya ya da bulunmamaya itecek bicimde etkileyen
etkenler, 6geler anlasilir (Karalar, 2000: 85). Giinlik yasamdaki davranislarimizin ¢ogu amagsiz olmayip,
belirli hedef ya da hedefleri olan davranslardir. Ornegin; lokantaya gitmemizin hedefi, bityiik bir olasilikla
karnimizi doyurmaktir. Ders ¢alisan bir 6grencinin hedefi, derslerini basart ile tamamlayip okulunu
bitirmektir. Davranslari inceleyen bir bilim dali olan psikolojide, bir hedefe yonelik davranislarin baslamast
ve devam etmesi gidi kavrami ile agiklanmakta ve bu tir davranslar giidiisel davraniglar olarak
adlandirdmaktadir. Gidi; bir davranist baslatan ve bu davranisin yon ve stirekliligini belirleyen igsel (bireye
ait) bir gii¢ olarak tanimlanir (Aydin, 2006: 199).

3.2. Durtir

Bedensel gereksinmelerin psikolojik algilanigi, dirtii kavrami Gizerinde gerceklesecektir. Dirtii, bilingli
bir bicime dénustiiginde arzu ya da istek diye tanimlanacaktir. Bireysel gereksinmeler, fizyolojik agidan ele
alindiginda; fizyolojik varhigin sirdirilmesi icin gerekli olan gereksinmelerdir diye tanimlanabilir.
Psikososyal yonden gereksinmelere bir bakis, bizi sonradan kazanimis gereksinmeler kavramlarina
gotiirecektir. Gereksinme, bireyin saghigr ve iyi olmasi yolunda duydugu herhangi bir eksikliktir diye
aciklanabilir. Bu eksikligi gidermeye bireyin duydugu gereksinme, onun toplumda fonksiyonlarint yerine
getirebilmesi icin bir gerekliliktir. Bireyde bilingli arzu, onu temel gereksinmenin giderilmesine
yonlendirecek, bireyi bir cabaya ya da ugrasa itilecektir (Ttrko, 1973: 125).

3.3. Moral

Moral, bir insani veya toplulugu saran hava, iyi veya kotl ruh halidir. Moralin belli bir mantig1 ve belli
bir determinanti bulunmamaktadir. Moral, her calisanda kisilik 6zelliklerine gbre farkliliklar gésteren, cok
cesitli faktorlerin sonucunda belirlenir. Is tatmini ve moral kavrami arasinda biiyiik bir benzerligin oldugu
aciktir. Ancak; moral, is tatmininden bir derece daha fazla psikososyal ve daha 6znel bir kavramdir.
Tatmin kavraminda, beklentilerin elde edilmesi veya agilmasi gibi kesin olmasa da, belli bir 6l¢li vardur.
Fakat moralin, Ol¢tsti yoktur. Ancak; dolayli gézlem yoluyla tespit edilebilir (Eroglu, 2006: 260). Moral,
tanimlanmasi ve Olgiilmesi zor olan sosyal ve psikolojik kavramlardan biridir. Tek birey i¢in kullaniddig
gibi bir grup icinde kullanilabilir. Kisaca tanimlamak gerekirse, bir insana veya insan gurubuna hakim olan
iklim veya atmosfer diyebiliriz. Moral, dinamik bir kavramdir. Yani, devamli degisiklikler,  yukselip
alcalmalar gosterdiginden, onu yitkseltme icin devamh &zen gereklidir. Bu nedenle,  beslenip
desteklenmeye ihtiyact olan bir duygudur (Ataay, 1988: 95).

3.4. Tutum

e Tutum, bir kisinin, bir kisiye, nesneye ya da konuya karst genel bir duygu ya da degerlendirmesidir.
Bu degerlendirmeler olumu ya da olumsuz olabilir (Bilen, 1996: 118).

e Tutum, bireylerin belirli objelere karsi, gecirdigi ¢esitli deneyimler sonucu elde edilen diizenli tavir
abiglart ve davranis bicimleridir. Bireysel tutumlar, bireyin yetisme tarzi ve yasam boyu gegirilen
tecriibeler sonucu olusmakta ve kisiyi diger insanlardan ayiran 6zellikler arasinda yer almaktadirlar
(Ozkalp ve Kirel, 1996: 93).

e Bir bagka yaklasima gére tutumlar, "bir kimse, nesne ya da durumla ilgili oldukc¢a organize ve stirekli
olan inan¢ ve duygular"dir. Bu egilimler diger insanlari, gruplari, fikirleri, ilkenin diger yorelerini ya
da nesnelerini konu edinebilmektedir (Kizilgelik, 1992: 427).

e Hepimizin ¢evremizdeki insan, nesne, fikir, kurum ve olaylara iliskin degisik tutumlarimiz vardir. Bu
insan, nesne, fikir, kurum ve olaylara ne sekilde tepkide bulunacagimiz buyik o6lcide bu
tutumlarimiz tarafindan tayin edilit. Bu nedenle, tutumlar konusu bireyin sosyal ortamlardaki
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davranislarint inceleyen sosyal psikolojinin en 6énemli konularindan birisini olusturmaktadir. Tutum
terimi, sosyal psikolojide genel olarak bir bireye atfedilen ve onun psikolojik bir nesneye iligkin
dustince, duygu ve davranslarini organize eden bir egilime isaret etmek icin kullanilmaktadir. Bu
tanimdan anlagilabilecegi gibi, tutum bir bireye aittir. Bireyin bir nesneye iliskin distince, duygu ve
davranislarina bir buttnlik, bir tutarlilik verir. Tanimdaki "bir bireye atfedilen" ifadesi ise, tutumun
gozle gorilmeyen bireysel bir yasanti oldugunu vurgulamaktadir. Gergekten de bir bireyin

tutumlarint gézle gbérmemiz mimkin degildir. Ancak; onun davranislarina bakarak bir nesneye
iliskin tutumu hakkinda bir fikir sahibi olabiliriz (Aydin, 2006: 281).

3.5. Davranig

Motive edilmis davranislar, beyincigin uyarict merkezlerindeki aktivitelerin dogrudan bir fonksiyonu
olarak gerceklesir. Bizim icin birincil 6nemi olan, motivasyon olgusunda olguya yon veren ve olusturan
fizyolojik, psikolojik ve sosyal icerikli kavram ve ilkelerin yorumudur (Ttrko, 1973: 125).

Davranislar, hemen her zaman, cevreyle ilgili belirli bazi amaglara veya tesvik edici bazi faktérlere
dogru yonelmislerdir. Ancak; bu ifadeye bakarak amaclarin bir kimsenin davranislarini kontrol eden bir
unsur oldugu sonucunu da ctkartmamak gerekir. Amagclarin ¢ekici olmast, insanin bazi arzu ve
gereksinmelerini tatmin edebilmesindendir. Bu bakimdan ferdin davranislarina yén veren arzu ve
isteklerdir (Ataay, 1988: 245).

3.6. Kisilik

Davranigsal ve duygusal egilimlerin toplami olan kisilik, inanirlik olgusunun bir diger temel 6lcistdir.
Bir insanin fiziksel cekiciliginin yarattgt ilk etkiye bagli olarak izleyiciler konugmactya karst glcli bir
duygusal tepkiye sahip olutlar. Eger bir kisi, izleyici tarafindan cekici olarak algilanirsa; o kisi, konusmact
olarak daha ytksek bir ikna edebilitlige sahip olacaktr. Konusma ilerledikce konusmacinin sicakligy,
dostlugu, gilimsemesi ve coskusu gibi nedenlere bagl olarak hoslanma veya hoslanmama davranist da
gelisir. Daha dinamik ve hos olarak algilanan konusmacinin iletileri, izleyicilerce daha kolay kabul gbriir
(Ytksel, 1994: 77). Kisilik dogrudan dogruya gbzlenemez. Kisiligi tanimlama cabalari ytzlerce tanimin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu tanimlar, ¢ogunlukla belitli bir kisilik kurami ¢ergevesinde
olusturulmus; kuram sayisi kadar farkls "kisilik" tamimi ortaya ¢ikmustir. Psikologlarin ¢ogunun tizerinde
anlasabildigi hemen hemen tim tanimlar icin gecerli olan bazi anahtar kavramlar Gzerinde durmakta yarar
vardir. Bunlardan birisi; emsalsizlik ya da bireye Ozgiliik kavramidir. Emsalsizlik; bireyi bagkalarindan
ayiran ve kendine 6zguligl olusturan tim davranigsal Gzelliklerdir. Birey bu 6zellikleri, gelisim streci
icinde yer alan kosullar ve gecirdigi yasantilarin bir sonucu olarak kazanir (Erkal, 2006: 242).

3.7. Ihtiyag

Karsilanmadigl zaman aci1 ve Uzlnti veren, karsilandigi zaman zevk ve haz veren histir (Geng ve
Demirdégen, 2000: 110). Insan yasaminin ve sagliginin siirdiiriilmesi icin gerekli kosullar seklinde
tanimlayabilecegimiz ihtiyaclari, fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaglar olarak iki temel sinifa ayirabiliriz.
Birincil ihtiyaglar insanin bedeninin saglikli olarak varligini stirdiirmesi icin gerekli kosullar: ifade ederken,
ikincil ihtiyaclar zihinsel ve ruhsal saglik icin gerekli kosullart ifade eder (Sadullah, 1998: 30).

Thtiyag ile motivasyon arasinda giclii bir iliski vardir. Biyolojik diizeyde bakildiginda aclik ya da
susuzluk bir sey yemek ya da icmek yoniinde ihtiyac doguracaktir. Bu, temel bir ihtiyactir. Daha st
diizeyde, insanlarin zihinlerinde farkli ihtiyaglar olusabilir. Ornegin; ¢ok aktif ve dolu dolu bir yasam
strdiiren insanlar emekli olduktan sonra da ayni sekilde yasamaya ihtiyac duyatlar. Bu ihtiyaglar bireyi
ihtiyacini karsilayacak bicimde hareket etme ya da davranma yoniinde motive eder. Gosterilen ¢aba
ihtiyaglar ile yakindan ilgilidir. Bir insanin ihtiyacint karsilamak icin ne Slclide enerji harcadigini gosterir.
Gii¢ sahibi olmak ya da bagariya ulasmak konusunda gii¢lii bir ihtiya¢ duyan bir calisant ele alalim. Bu
insan, istediklerine ulagsmak icin giic ya da basart konusunda asin beklentileri olmayan ortalama insanlara
gore cok daha fazla ¢caba harcayacaktir (Clements, 1997: 29-31).
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4. Aragtirmanin Kavramsal Modeli ve Yontemi

Kisitlar Teorisi’'ne gore, isletmelerin en 6nemli amaci, faaliyetleri stiresince daha fazla kar elde etmektir.
Bu dogrultudan hareketle teori, her sistemin en az bir kisita sahip oldugunu ve geleneksel distincenin
aksine kisitlarin varliginin, isletmelere gelismeleri icin firsatlar sundugunu kabul etmektedir. Isletmenin kar
elde etme amacina ulasmasint engelleyen her faktér, kisit olarak tanimlanmaktadir. Diistik talep, yetersiz
kapasite, isletmenin politikalar1 ve motivasyonsuz calisanlar, bu kisit faktorlerine 6rnek verilebilir. Bu
baglamda calisanlarin motivasyonu icin bir kisit olusturan en Onemli kisit faktGrintn belirlenmesi
amaclanmaktadir.

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirmanin amaci, Konya’da PVC sektoriinde faaliyet gosteren Kompen A.S. ¢alisanlarinin Kisitlar
Teorisi'ne gbre motivasyon analizini yapmak ve motivasyonu etkileyen en 6nemli kisit faktSrind
belirlemektir. Ayrica motivasyonun isletme basarisina olan etkisinin bu aragtirmayla ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Toplanan verilerin, isletme yonetimine, ¢alisanlarini nasil daha iyi motive edebilecedi
yoniinde yeni ve giincel bilgiler vermesi ve isletmenin basarisint olumlu yonde etkilemesi, ¢alismanin en
basta gelen amaclari arasindadir.

Literatiirde ve bugiine kadar yapilan bu tir calismalarin ¢ogunda ist yonetime, teorik anlamda
calisanlart nelerin motive edebilecegi ile ilgili genel bilgiler verilmis, bunlarin bir kismi da yOneticiler
tarafindan uygulanmaya calisitlmistir. Ancak; calisanlarin bu konudaki beklentileri tzerinde fazlaca
durulmamis ve bu beklentilerin diizeltilmesi konusuyla yeterince ilgilenilmemistir. Eger isletmeler
calisanlarinin beklentilerini bilerek konuya yaklagirlar ve konuya Ust yoneticilerde yeterli ilgiyi gosterirlerse,
calisanlarini daha iyi ve daha kolay motive edebilirler.

4.2. Aragtirmanin Onemi

Bu calismada finansal olmayan gostergelerden biri olan ¢alisanlarin motivasyonunun isletme basatisina
olan etkisinin arastirtlmis olmast bu bakimdan anlamlidir. Yapilan literatiir incelemesinde, tlkemizde
hizmet ve sanayi sektoriinde ¢alisanlarin motivasyonlart ile ilgili degisik calismalar bulundugu gérillmustiir.
Ancak; sanayi isletmelerinde c¢aliganlarin, Kisitlar Teorisi'ne gdre motivasyonun ve isletme bagarisina
etkisinin incelendigi bir c¢aligmaya rastlanamamustir. Bu nedenle calisma Ozellikle iilkemizde sanayi
isletmeleri ¢aliganlarinin Kisitlar Teorisi'ne gbére motivasyonu ve isletme basarisina etkisinin belirlenmesi
bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

4.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Calismanin temel catisi, sanayi isletmeleri calisanlarinin motivasyonlarinin analizi, iyilestirilmesi ve
calisan motivasyonunun isletme basarisina etkisi tizerine kurulmustur. Calisanlarin motivasyon diizeylerini
belirleyebilmek icin anket yontemi kullanilarak, Kisitlar Teorisi'ne gore isletme ¢alisanlarinin motivasyon
analizleri yapilmistir. Bu motivasyon analizi ile calisanlarin motivasyonlarinda davranissal bir kisit olusturan
motivasyon faktorii belirlenmistir. Belirlenen ve kisit olusturan motivasyon faktériiniin iyilestirilmesi icin
isletme y6netimine 6neride bulunulacaktr.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci, alt amaclart ve kavramsal model dikkate alnarak ortaya konan kavramsal
modele uygun olarak gelistirilen hipotezler sunlardir:

H1: Calisanlarin motivasyonuyla isletmenin basarisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Kisitlar Teorisi’ne gore; calisanlar tarafindan belirlenen, motivasyon kisit faktoriiniin iyilestirilmest,
isletmenin basarisint olumlu yénde etkiler.

4.5. Aragtirmanin Yontemi ve Veri Toplama Yénteminin Belirlenmesi

Bu calismasinda “uygulamalt arastirma” modelinden yararlanilmistir. Uygulamali arastirmalar, dretilen
bilgilerin degerlendirilmesi, cevtenin kontrol edilmesi ve sorunlarin ¢6ziminin saglanmasi amactyla
yaptlan aragtirmalardir. Bir baska deyisle, bu arastirmalar daha ¢ok pratige yonelik, bilgi tiretmekten ¢ok
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sorun ¢6zmeyi amaglayan arastirmalardir. Bu arastirmalara, tretilen bilgilerin denemeli uygulamast géziiyle
de bakilabilir (Gokee vd., 2007: 27).

Arastirmada hem ikincil verilerden hem de birincil verilerden yararlanidmakla birlikte, arastirmanin
temelini birincil veriler olusturmaktadir. Bu ¢alismada birincil veri toplama yontemlerinde anket yontemi
kullanilms olup kisisel gériigme ve yonetimle gériisme alt yéntemlerine bagvurulmustur.

4.6. Aragtirmanin Yapildig: Isletme

Arastirmamizin 6rneklemi, Turkiye’de PVC dretim ve dagitim sektériinde Konya’da faaliyet gOsteren
Kompen A.S firma caliganlarindan olusmustur. Kompen A.S. tretim tesisi, 1996 Mart ayinda faaliyete
geemis, Istanbul Yolu 45. km Ladik Mevkii Sarayénii-Konya adresinde faaliyet gésteren, 132.700 m2’lik
actk alan 30.000 m2lik kapali alan Uzerinde galismakta olan bir tesistir. Faaliyet konulart PVC kap: ve
pencere profilleri tiretimi, PVC kapi-pencere sistemleri iiretimi ve 1sicam tretimidir. Tiirkiye genelinde 550
civarinda bayi ag1 ile kapt pencere pazarmin yaklastk %8' ini elinde tutmaktadir. Yurt disinda, Uzak
Dogudan Amerika'ya, Turki Cumhutiyetlerinden Arap Yarimadast’na, Avrupa'dan Pasifik Okyanusu’na
kadar trtnlerini ihra¢ eden Kompen PVC kapt ve pencere sektoriinde kurulusundan bu yana ihracatta ilk
stralarda yer almakta, “Komple Kalite” anlayist ile sektore bircok konuda énciilitk etmektedir. 2003 yilinda
Turkiye’nin en biytk ilk 500 sanayi kurulusu arasina girmis olan Kompen halen faaliyetlerini ikinci 500
buytik sanayi kuruluglart icinde devam ettitmektedit. 2000 ton/ yil kapasite ile baglatmis oldugu profil
uretim kapasitesi bu kisa stre icinde 30000 ton/yil degetlerine yaklasmustir.

5. Aragtirma Bulgularinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Bu bolimdeki amag; sanayi isletmeleri ¢alisanlarinin Kisitlar Teorisi’ne gére motivasyon analizini
yapmak ve motivasyonun isletme basatisina etkilerini belirlemektir. Bunun icin arastirma yapilan
isletmeden toplanan verilerin istatistiksel analizleri, tablolar ve sekiller yardimiyla aciklanmustir. Bu
baglamda, ilk olarak arastirmaya yapilan isletmede arastirmamiza katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
ile ilgili istatistiklere yer verilmistir.

5.1. Aragtirmaya Katilan Igletme Caliganlariyla Ilgili Demografik Veriler

5.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Yasglar:

Aragtirmaya katllan c¢aliganlarin  yas durumlariyla ilgili elde edilen veriler, asagida Tablo-1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katlanlarin Yaslart

Yas Frekans Yiizde
21-30 59 29,5
31-38 66 33,0
39-46 62 31,0
47-54 12 6,0
55 ve usti 1 0,5
Toplam 200 100,0

Yukarida Tablo-1’de gorildiigi gibi, arastirmamiza katilan isletme ¢alisanlarinin yas dagilimlart s6yledir:
21-30 yas grubunda olanlar % 29 (59 kisi), 31-38 yas grubunda olanlar % 33 (66 kisi), 39-46 yas grubunda
olanlar % 31 (62 kisi), 47-54 yas grubunda olanlar % 6 (12 kisi) ve daha st yas grubunda olanlar ise %0,5
(1kisi) olarak belirlenmistir. Bu sonuglardan; calisanlarin ¢ogunlugunun % 33 oraninda, 31-38 yas arasinda
oldugu, buna yakin yas grubunun ise % 31 ile 39-46 yas grubunda oldugu tespit edilmistir.

5.1.2. Aragtirmaya Katilan Caliganlarin Cinsiyete G6re Dagilimlar:
Aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleriyle ilgili veriler, asagida Tablo-2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 5 2,5
Erkek 195 97,5
Toplam 200 100,0

Yukarida Tablo-2’de gorildugh gibi, arastirmaya katlanlarin % 97,51 erkek, % 2,51 ise kadin
calisanlardan olusmaktadir. Kadin ve erkek calisan orant arasindaki bu farkhilik arastirmanin yapildig
firmadaki ¢alisan sayist ile dogru orantilidir. Kompen A.$’de ¢alisanlarin sayilari ise soyledir: idati personel
sayist; 53, isci personel sayisi; 213, bayan idari personel sayisy; 7, toplam personel sayisy, 273 dur.
Arastirmaya katthim orani%73,3 dir.

5.1.3. Aragtirmaya Katilanlarin Caligtiklar1 Igyerindeki Kidem Durumlart

Aragtirmaya katilanlarin kidem durumlar ile ilgili veriler, asagida Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo-3’te gorildigi gibi 0-5 yil arast ¢alisanlar, arastirmaya katillanlarin % 27,0’lik kismini, 6-0 yil arast
calisanlar %37,0°lik kismini, 11-15 yil arasi ¢alisanlar % 17,5’lik kismini, 16-20 y11 arasi ¢alisanlar ise %
18,5’lik kismint olusturmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Isteki Kidem Yillari

Kidem yili Frekans Yiizde
0-5 54 27,0
6-10 74 37,0
11-15 35 17,5
16-20 37 18,5
Toplam 200 100,0

5.1.4. Arastirmaya Katilan Caliganlarin Egitim Diizeyleri
Arastirmaya katillan calisanlarin egitim duzeyleriyle ilgili frekans ve ylzdeler asagida Tablo-4’te
verilmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Duzeyleri

Egitim diizeyi Frekans Yiizde
ilkokul 51 25,5
Ortaokul 58 29,0
Lise 64 32,0
Meslek Lisesi 11 5,5
Yiksek Okul 6 3.0
Universite 8 4.0
Yuksek Lisans 2 1,0
Toplam 200 100,0

Yukarida Tablo-4’te gorildugt gibi, katlimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde, arastirmaya katilan
calisanlardan; ilkokul mezunu olanlarin orant %25,5 ortaokul mezunu olanlarin orant %29,0 lise mezunu
olanlarin orant ise %32,0’dir. Meslek lisesi mezunu olanlarin orant %5,5 yiksek okul mezunu olanlarin
orant %3,0 Gniversite mezunu olanlarin orant %4,0 yiksek lisans ve tzeri egitim alanlarin orant %2,0
olarak tespit edilmistir. Oranlar incelendiginde, arastirmaya katllan calisanlarin ¢ogunlugunun yaklagik
oranlarda ilkokul, ortaokul ve lise mezunu oldugu tespit edilmistir.

Baska bir ifadeyle, bu is yerinde daha ¢ok tniversite egitimi almayan disiik egitimli, is¢i statiisiindeki
elemanlarin tercih edildigi goriilmektedir. Universite egitimi olan kisiler %4, lisansiistii egitimi olan kisiler
ise %1 gibi ¢cok daha dustik bir orandadir.
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5.1.5. Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Isyerinde Calistiklar: Boliimler

Aragtirmaya katillan caliganlarin ¢alistiklart boliimlerle ilgili veriler agagida Tablo-5’te verilmistir. Tablo-
5te goruldugh gibi, katlimcilarin calistiklart boliimler incelendiginde, arastirmaya katillan isletme
calisanlarinin ¢ogunlugunun % 93,5 gibi bir oranla tiretim bolimiinde ¢ahistiklart % 6,5lik kisminin ise,
idari bolimlerde calistiklart gériilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Isyerinde Calistiklart Ana Boliimler

Caligilan Bolim Frekans Yizde
Uretim Bélimii 187 93,5
idari Bolim 13 6,5
Toplam 200 100,0

5.1.6. Aragtirmaya Katilanlarin Is Unvanlar
Aragtirmaya katilan calisanlarin is unvanlariyla ilgili veriler, asagida Tablo-6’da gorilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Ts Unvanlari

is unvam Frekans Yizde
Isci 148 74,0
Memur 6 3,0
Sorumlu 16 8,0
Usta 19 9,5
Sef 3,0
Yonetici 4 2,0
Ust Yénetici 1 0,5
Toplam 200 100,0

Yukarida Tablo-6’da gorilldigi gibi, katlimeilarin is unvanlari incelendiginde, calisanlarin % 74,0lik
gibi biytik bir kisminin iscilerden, % 9,5’lik kisminin ustalardan, % 8’lik kisminin sorumlulardan, %3k
kisminin seflerden, yine % 3’lik kismunin memurlardan, % 2’lik kisminin yoneticilerden, % 0,51k
kisminin ise Gst diizey yoneticilerden olustugu goérilmektedir.

5.2. Isletme Caliganlarinin Motivasyon Diizeyi Ile Ilgili Bulgular

Incelenen kaynaklar dikkate alinarak, bu bélim icin 5’1 Likert Olcegine gore 21 maddelik bir soru grubu
gelistirilmistir. Motivasyon anketleri, hangi durumlarin motivasyonunuzu artirdigini ya da azalttiginm
anlamak ve is tatminini saglamaya yardimct olmak icin kullanidabilir. Bu tiir anketler is yerindeki mevcut
durumlarin motivasyonunuzu nasil etkiledigini oransal olarak belitrlemeye calisir. Kisilik anketinde oldugu
gibi burada da dogru ya da yanlis cevap yoktur. Hazirlanan 21 soruluk 6lgegin isletmede yapilan uygulamast
sonucunda, arastirmaya katilan calisanlarin verdikleri cevaplar (1 segenek 1 puan, ...,5 secenek 5 puan)
degerlendirilmistir. Motivasyon puani degerlendirmesi sonucunda, c¢alisanlarin  motivasyon puant
ortalamasi 2,4 puan olarak hesaplanmistir. Bu sonug isletmedeki ¢alisanlarin motivasyon diizeyinin ¢ok iyi
bir diizeyde olmadigint géstermektedir.

5.2.1. Motivasyon Olgeginin Giivenirligi

Arastirmadaki i¢ temel faktérden biri olan, isletme ¢alisanlarinin motivasyon diizeyi ile ilgili hazirlanan
Olgegin Alfa glivenitlik testi sonuglari, agagida Tablo-7” de sunulmustur.

Tablo-7’de gorildigii gibi; calisanlarinin motivasyon diizeyi 6lgeginin giivenirligi, Cronbach Alfa
katsayist; 0,91 olarak hesaplanmistir.

Bu deger; kabul edilebilir 0,70’lik giivenirlik diizeyinin tizerinde bir degere sahiptir. Elde edilen sonug,
verilerin givenirliginin oldukea yiiksek oldugunu gostermekte ve Olcegimizi istatistiki olarak gtivenilir
kilmaktadir.
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Tablo 7. Calisanlarin Motivasyonu Cronbach Alfa Giivenirlik Testi

Alfa Giivenirligi (o) Soru Sayis1 (N)

0,913 21

5.2.2. Motivasyon Olgeginin Gegerlilik Analizi

Bu bélimde, anket calismasinda ti¢ temel arastirma faktSriinden biri olan, calisanlarin motivasyon
diizeyi Slceginin gecerliligi faktor analizi ile degerlendirilmistir. Faktor analizine ge¢meden Once, secilen
Orneklem miktatinin yeterli olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett
testi yapilmus, elde edilen sonuglar asagida Tablo-8’de verilmistir.

Tablo 8. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Testi 0,915

Bartlett Testi X2 : Ki-Kare 2015,855
Sd: Serbestlik derecesi 210
p: Anlamlik diizeyi 0,000

Yukaridaki Tablo-8’de gorildigh gibi, bu bolimin testinde KMO degeri: 0,915 bulunmustur. Bu
deger, Onerilen en duisiik deger olan 0,60’dan biytik oldugu icin, fakt6r analizi yapilmasi icin uygun ve
0,90’dan daha buyiik bir deger oldugundan c¢ok iyi bir degerdir. Batlett Testi sonucu elde edilen Ki-Kare
degeri:  2015,855 Sd: 210, p=0.000<0,01 oldugundan anlamli bulunmustur. Bu sonugclar; Srneklem
tizerinde faktor analizi yapabilmek icin maddeler arasinda yeterli diizeyde korelasyonlar oldugunu
gOstermektedir.

5.2.3. Motivasyon Diizeyini Etkileyen Faktorlerin Analizi

Asagidaki Tablo-9’da ¢alisanlarinin motivasyon diizeyini etkileyen ve faktdr analiziyle tespit edilen 4
faktor ve bu 4 faktore ait alt maddelerin faktSr yikleri verilmektedir. Ayrica; bu tabloda c¢alisanlarin
motivasyon dizeyi Olcegi ile ilgili 4 faktSriin alfa giivenirlik degerleri verilmistir.

Tablo-9’da calisanlarinin, motivasyon diizeylerini etkileyen 4 faktérden, birinci faktorin yik degeri
0,769-0,513 arasindadir. Birinci faktérde yer alan maddelerin, “Yonetsel ve orgltsel faktorler” baslig
alunda toplandigt gorilmektedir. Yonetsel ve oOrgiitsel faktorler alt Slgeginden elde edilen puanlar igin
hesaplanan alfa giivenirlik degeri 0,91°dir.

Ikinci faktorin yik degeri 0,809-0,515 arasindadur. Ikinci faktorde yer alan maddelerin, “Isle ilgili
faktotler” bashg: altinda toplandigi goriilmektedir. Isle ilgili faktérler alt Sleginden elde edilen puanlar igin
hesaplanan alfa giivenirlik diizeyi %75’dir.

Uglincii faktoriin yiik degeri 0,643-0,555 arasindadir. Faktor 3’de yer alan 11. madde 0,50 degerinden
kiigiik oldugu icin analizden cikarilmistir. Ugiincii faktorde yer alan maddelerin, “Yénetim uygulamalarr”
bashg altinda toplandigi gériilmektedir. Orgiitsel bagllik ve aidiyet duygusu alt &lgeginden elde edilen
puanlar i¢in hesaplanan alfa glivenirlik diizeyi 0,73’di.

Dérduncti faktorin yik degeri 0,685-0,626 arasindadir. Dordiinct faktérde yer alan maddelerin,
“Sosyal yardim ve faaliyetler” bagligt altnda toplandigi gorilmektedir. Yonetimden memnuniyet alt
6lceginden elde edilen puanlar icin hesaplanan alfa glivenirlik diizeyi 0,71°dir.

Bu durumda; her bir faktor icin hesaplanan tim alfa glivenirlik degerleri 0,70’den buyiik oldugu icin,
Olcege ait alt boyutlarin icsel tutarliligt oldugu anlasimaktadir. Bu sonuglar da lgmek istenilen; ¢alisanlarin
motivasyon dizeyi faktoriinin biyik olasilikla dogru olciildugint gostermektedir. Ayrica; ¢alisanlarin
motivasyon dlzeyi analizi ile ilgili sorularin fakt6r yiklerinin faktér 3’de yer alan is yerimde, sorumluluk
verilmesi maddesi (0,44) disinda timuntn 0,50°den buyik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle; bu madde
disindaki tiim maddeler analize alinmus, faktér 3°’de yer alan 11. madde 0,50 degerinden kiiciik oldugu icin
analizden ¢tkardmistir. Bu baglamda bu boliimiin analizinde faktér yiklerinin 0,50°den buytk olma sarti
yerine getirilmistir.
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Tablo 9. Motivasyon Diizeyini Etkileyen Faktorlerin Analizi

Calisanlarin Motivasyon Diizeyi Faktor Yiki

Faktor 1: Yonetsel ve orgitsel faktérler (Coronbah Alfa % 91)

Is yerimde calisanlara deger verilmesi 0,769
Is yerimde kisisel sorunlara yaklasim 0,751
Is yerimde tesvik edici édiiller 0,735
Is yerimde alinan ticret 0,734
Is yerimde yonetici- calisan iliskisi 0,709
Is yerimde huzur ve insan iliskileri 0,693
Is yerimde takdir edilme 0,633
Is yerimde terfi ve yiikselme imkanlars 0,610
Is yerimde isin cekiciligi 0,604
Is yerimde is giivencesi 0,515
Is yerimde isimle ilgili sahsi kararlar alabilme 0,513
Fakor 2: Tsle ilgili faktrler (Coronbah Alfa % 75)

Is yerimde saglik hizmetleri 0,809
Is yerimde fiziksel kosullar ( Ts, 151k, temizlik, giirilti ) 0,797
Is yerimde egitim hizmetleri 0,724
Is yerimde arag, gere¢ ve ekipmanlar 0,515
Fakor3: Yonetim uygulamalari (Coronbah Alfa % 73)

Is yerimde alinan kararlara katilabilme 0,643
Is yerimde yeteneklere gore is verilmesi 0,591
Is yerimde adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi 0,555
Is yerimde sorumluluk verilmesi 0,448
Fakér 4: Sosyal yardim ve faaliyetler (Coronbah Alfa % 71)

Is yerimde sosyal yardimlar (Ulasim, giyecek, yiyecek ) 0,685
Is yerimde sosyal faaliyetler (Yemek, spor, gezi, konser) 0,626

5.3. Isletmenin Bagar1 Diizeyi Ile Ilgili Bulgular

Bu bolimle ilgili kaynaklar dikkate alinarak, isletmenin basart diizeyini Slgebilmek icin, 5’1i Likert
Olgegine gbre 8 maddelik bir Slgek gelistirilmistir. Calisanlara yoneltilen sorularda; isletmenin basarisin
etkileyen bu 8 maddelik sorunun rakiplere gore degerlendirilmesi istenmistir. Isletmenin basarisint
etkileyen bu maddeler sunlardir: Rakiplere gore; yoneticilerimiz, ¢alisanlarimiz, bayilerimiz, musterilerimiz,
triinlerimizin kalitesi, yenilik calismalarimiz, isletmenin degisen kosullara uyumu ve isletmenin satislart.
Hazirlanan 8 soruluk o6lcegin isletmede yapilan uygulamast sonucunda arastirmaya katilan c¢aliganlarin
verdikleri cevaplar (1 segcenek 1 puan, ..., 5 secenek 5 puan) degerlendirilmistir. Yapilan isletme basari
dizeyi puani degerlendirmesi sonucunda, isletmenin bagart puani ortalamast 3.63 puan olarak
hesaplanmustir.

5.3.1. Isletme Bagaris1 Olgeginin Giivenirligi
Arastirmanin ¢ temel faktoriinden biri olan, isletmenin bagart diizeyi 6lgegindeki sorularin alfa

glvenirlik testi sonuglart agagida Tablo-10” da sunulmustur.

Tablo 10. Calisanlarin Motivasyonu Cronbach Alfa Guvenirlik Testi

Alfa Giivenirligi (o) Soru Sayis1 (N)

0,768 8
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Tablo-10’da goriuldugt gibi, isletmenin basart diizeyi 6lcegi ile ilgili Cronbach Alfa glivenirlik katsayist
0,77 olarak hesaplanmustir. % 77’lik bir giivenirlik diizeyi, 0,70’lik giivenirlik dizeyinin tGzerinde bir degere
sahip oldugundan, 6l¢egimizi istatistiki olarak glivenilir kilmaktadur.

5.3.2. Isletme Bagar1 Olgeginin Gegerlilik Analizi (Faktor Analizi)

Anket calismasinda, temel aragtirma faktoriinden biri olan, isletmenin basart diizeyi 6lgeginin, gegerliligi
faktor analizi ile degerlendirilmigtir. Fakt6r analizine ge¢meden Once uygulama icin secilen Orneklem
sayisinin yeterli olup olmadigini tespit etmek amaciyla Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testleri
yapilmus, ilgili test sonuclari agagida Tablo-11" de verilmistir.

Tablo 11. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Testi 0,727

Bartlett Testi X2 : Ki-Kare 451,681
Sd: Serbestlik derecesi 28
p: Anlamlik diizeyi 0,000

Yukaridaki Tablo-11’de gérildigi gibi, 6rneklem uygunlugunu belirlemek amaciyla hesaplanan KMO
degeri; 0,72 olarak bulunmustur. Bu deger faktor analizi yapilmast icin 6nerilen en disiik deger olan;
0,60’dan biyiik ve iyi bir degerdir. Barlett Testi sonucu elde edilen Ki-Kare degeri; 451,681 sd;28, p=0.000
diizeyinde anlamli bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar, 6rneklem tizerinde faktor analizi yapabilmek icin
maddeler arasinda yeterli korelasyonlarin oldugunu géstermektedir.

5.3.3. Isletmenin Bagarisin1 Etkileyen Faktérlerin Analizi

Asagidaki Tablo-12’de isletmenin bagari diizeyini etkileyen ve faktér analiziyle tespit edilen, 2 faktor ve
bu 2 faktore ait alt maddelerin, faktSr yikleri verilmektedir. Ayrica; bu tabloda isletmenin basari diizeyi
Olcegi ile ilgili 2 faktOriin alfa glivenirlik degerleri verilmistir.

Tablo-12’de gorildigi gibi, isletmenin bagart diizeyini etkileyen birinci faktérin yik degeri 0,832—
0,626 arasinda degismektedir. Birinci faktérde yer alan maddelerin; “Isletmenin esnekligi ve satislart”
basligr altinda toplandigr gériilmektedir. Elde edilen, puanlar i¢in hesaplanan alfa giivenirlik degeri 0,77’dir.

Tkinci faktérin yik degeri 0,782-0,653 arasindadir. Faktor 2’de yer alan 2.maddenin faktor yiik
degeri 0,50 degerinden kic¢lik oldugu i¢in analizden cikaridmistir. Ikinci faktérde yer alan maddelerin;
“Yoneticiler ve triin kalitesi” baghgt altinda toplandigt goriilmektedir. Alfa giivenirlik katsayis1 %70’dir.

Elde edilen tim bu verilerden, isletmenin basarisint etkileyen faktdrlerin yiikleriyle ilgili her bir faktor
icin hesaplanan tim alfa giivenirlik degetlerinin 0,70°den biyik oldugu gérillmektedir. Bu nedenle 6lgege
ait alt boyutlarin i¢sel tutarliligi oldugu anlasimaktadir. Bu sonugclar, él¢iimii yapilacak olan; isletme bagari
dizeyinin buyik olasilikla dogru Slciildigini gostermektedir. Ayrica; isletmenin basart diizeyi analizi ile
ilgili, sorularin faktSr yiklerinin faktér 2’de yer alan; rakiplerimize gore, c¢alisanlarimiz maddesi (0,40)
disinda timinin 0,50’den buyik oldugu goérilmektedir. Faktor 2’de yer alan, 2. madde 0,50°den kigtik
oldugu icin analizden ¢ikarilmis, faktor yik degerleri 0,50 ve daha yiiksek olan tim ytk degerleri ise analize
alinmistir. Bu amacla; bu bélimiin analizinde faktér yiklerinin 0,50’den biyik olma sarti yerine
getirilmistir.
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Tablo 12. Isletmenin Basarisin1 Etkileyen Faktorlerin Yiikleri

D) Isletme basarist dlgegi Faktor Yiikleri
Faktor 1: Tsletmenin esnekligi ve satislart (Coronbah Alfa % 77)

Rakiplerimize gore isletmemizin degisen kosullara uyumu 0,832
Rakiplerimize gore isletmemizin satiglars 0,798
Rakiplerimize gére musterilerimizin memnuniyeti 0,739
Rakiplerimize gbre bayilerimiz 0,626
Faktor 2: Yoneticiler ve trtn kalitesi (Coronbah Alfa % 70)

Rakiplerimize gbre yoneticilerimiz 0,782
Rakiplerimize gore yenilik (iirtin, hizmet) ¢alismalarimiz 0,780
Rakiplerimize gore Griinlerimizin kalitesi 0,653
Rakiplerimize gbre ¢alisanlarimiz 0,461

5.4. Hipotezlerin (H) Degerlendirilmesi

HI: Calisanlarin motivasyonlariyla isletmenin bagarisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 1 kabul.

Calisanlarin motivasyonlariyla, isletmenin bagarist arasinda yapilan korelasyon analizi sonucunda sigma;
p<0,01 olarak belirlenmis olup aralarinda bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Pearson korelasyon katsayisinin;
0,476 olmast ise aralarinda pozitif yonli, zayif bir iliskinin oldugunu géstermektedir. Buna gére; isletme
calisanlarinin motivasyonlari arttikea, isletmenin basarisinin da artacagl sdylenebilir.

H?2: Kisitlar Teorisi’ne gore; ¢alisanlar tarafindan belirlenen motivasyon kisit faktériiniin
tyilestirilmesi, isletme bagsarisini olumlu yonde etkiler. Hipotez 2 kabul.

Kisit Teorisine gore; sistemin basarisint etkileyen, kisit faktoriintin ortadan kaldirilmasi, sistemi yani
isletmeyi olumlu yénde etkiler. Bu teoriden yola cikarak ¢aliganlarin motivasyonlarinda bir kisit olusturan,
kisit faktorinin ortadan kaldirlmasinin, isletme basarisina olacak etkisi ile ilgili, calisanlara su soru
yoneltilmistir; “Cogunluk tarafindan secilecek olan ve bir kisit olusturan motivasyon istegi isletme
yOnetimince yerine getirilirse, isletmenin basarist ne kadar artar”. Bu soruya verilen cevapta:
arastirmamiza katllan caliganlarin; %89,5 gibi buyiik bir ¢ogunlugu kisiin ortadan kaldirdmasi ile
isletmenin bagarisinin daha da artacagi yani olumlu yonde etkilenecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu
sonuctan hareketle; calisanlarin motivasyonlarinda bir kisit olugturan, ticretlerin yetersizligini, gidermek icin
yapilacak bir iyilestirmenin, isletmenin basarisint olumlu yoénde etkileyecedi s6ylenebilir.

6. Sonug ve Oneriler

Isletmelerin kar elde etmesini, basarisini ve amacina ulasmasini engelleyen; diisiik talep, yetersiz
kapasite, isletme politikalart ve motivasyonsuz ¢alisanlar gibi her faktor, Kisitlar Teorisi’'ne gore kisit olarak
tanimlanmaktadir. Kisitlar Teorisi her sistemin en az bir kisita sahip oldugunu ve kisitlarin isletmelere
gelismek icin firsatlar sundugunu kabul etmektedir. Bu baglamda; insan davranisint etkileyen ve belirleyen
bir enerji olarak tanimlanabilen motivasyonun yetersizligi de calisan insanlart isletme amaclarina
yoneltmede bir kisit olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan matematiksel modele goére temel arastirma faktorleri icin elde edilen sonuglar
sOyledir;

Calisanlarin motivasyon dizeyi; 2,46 ile zayif, isletme bagart diizeyi; 3,62 ile iyi’dir. Bu sonuclardan;
calisanlarin motivasyon diizeyinin isletmenin basarisindan daha disiik oldugu gorilmektedir. Ancak distik
olan fakt6rde yasanacak olumlu kictk degisimler, bu faktéri bir tst seviyeye ylkseltecektir.

Tez calismasinin amaglart ve varsayimlart dogrultusunda elde edilen arastirma sonuglari agagida
verilmistit;

1- Motivasyon diizeyine yonelik olumlu degerlendirme sonuglart séyledir: arag, gere¢ ve ekipmanlar
yeterli % 55,5, is glivencesi yeterli %44, fiziksel kosullar yeterli % 38,5. Motivasyon diizeyine yonelik
olumsuz degerlendirme sonuglari s6yledir; alinan ticret yetersiz % 80, takdir edilme yetersiz % 76,5 terfi ve
yukselme imkanlart yetersiz % 76’dur.
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Motivasyon diizeyine yonelik sonuglar degerlendirildiginde; ¢alisanlarin motivasyonlarint etkileyen
faktorlerin - dustik seviyelerde oldugu ve calisanlarin motivasyonlart ile ilgili sorunlar yasandigt
gorillmektedir.

2- Isletmenin genel basart durumunun degerlendirilebilmesinde en 6nemli bilgi kaynagi isletme
calisanlarinin kendileridir. Bu sayede, isletmeyle ilgili bircok faktériin degerlendirilmesi yapilabilmektedir.
Arastirmamiza katilan caliganlarin isletmenin basarisina yonelik olumlu degerlendirme sonuglart séyledir;
isletmenin degisen kosullara uyumu iyi % 85, isletmenin satiglart iyi % 73, bayilerimiz iyi % 69,5
misterilerimizin memnuniyeti iyi % 68,5, calisanlarimiz iyi % 62 drinlerimizin kalitesi iyi% 50,5, yenilik
(rtin, hizmet) calismalarimiz iyi % 38 yoneticilerimiz iyi % 33. Isletme basarist diizeyine yonelik sonuglar
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin calistiklart isletmeyi genel olarak basarili bulduklari ancak, yoneticileri ve
yenilik ¢alismalarini bagarihh bulmadiklari sGylenebilir.

3- Motivasyonun isletmenin basarisina etkisine yonelik degerlendirme sonuglart séyledir: katilimeilarin
%92,5 gibi biiyiik bir ¢cogunlugu, motivasyonun isletme basarisini fazla dizeyde etkiledigi yoniinde goriis
bildirmislerdir. Ayrica; ¢alisanlarin motivasyonuyla isletmenin bagarist arasinda (p<<0,01) anlaml bir iligki
bulunmustur.

4- Kisitlar Teorisi’ne gore; sistemin basarisint olumsuz etkileyen, kisit faktoriiniin ortadan kaldirilmast,
sistemi yani isletmeyi olumlu yénde etkiler. Kisit Teorisi uygulamasina yonelik degerlendirme sonuglar
sOyledir; arastirmamiza katllan calisanlarin; % 89,5 gibi bir ¢ogunlugu kisitin ortadan kaldirilmas: ile
isletmenin bagarisinin daha da artacag yoéntinde goris bildirmislerdir. Bu sonugtan hareketle; calisanlarin
motivasyonlarinda bir kisit olusturan, lcret yetersizligini gidermek icin yapiacak bir iyilestirmenin
isletmenin bagarisint olumlu yonde etkileyecegi s6ylenebilir.

Yapilan arastirmanin ileride yapiacak bu tiir calismalara ve arastirmactara yol gosterici Ozellikler
tagtdigina inanilmaktadir. Yukarida aciklanan sinirliliklar ve ¢alisma boyunca ortaya ¢ikan bazi yeni sorular,
ileride yapilacak ¢alismalar igin bir konu baghgt olusturabilir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir:

e Bu uygulama buyik Olgekli PVC isletmelerinden sadece birinde yapilmistir. Yapilacak diger
arastirmalarda, sadece kiigcik Olcekli ve orta Olgekli PVC isletmeleri tUzerinde bir calisma
yapilabilecegi gibi, kiiciik, orta ve buylk olcekli isletmelerden elde edilecek anket sonuglarinin
karsilastirmasina dayali bir aragtirma da gerceklestirilebilir.

o Uygulama, sadece PVC ftretimi sanayini kapsamaktadir. Bu ylzden makine, elektrik, elektronik ve
gida gibi sanayilerin oldugu sektdtlerde de béyle bir arastirma yapilabilir.

o Bu calisgmada Kisitlar Teorisi’'ne gore, sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin motivasyonu ve isletme
basarisina etkisi arastirilmustir. Ileride yapilacak caligmalarda, Kisitlar Teorisi’'ne gore, calisanlarla
ilgili diger faktorlerin analizi ve isletme bagarisina etkisi bagka bir arastirima konusu olabilir.

o Isletme calisanlarina uygulanan anket formunda, isletmenin basar faaliyetlerinin degerlendirilmesi
icin, literatir’den elde edilen bilgiler 1s1ginda 8 faktér kullamlmustir. Bu faktorler: rakiplere gore;
yoneticiler, ¢alisanlar, bayiler, musterilerin memnuniyeti, tiriinlerin kalitesi, yenilik (Grtin, hizmet)
calismalari, isletmenin degisen kosullara uyumu (esneklik) ve isletmenin satiglariyla ilgili sorulardan
olugmaktadir. Gelecekte yapilacak calismalarda; isletme basarisi faaliyetlerinin degerlendirilmesinde
kullanilabilecek baska faktotler de arastirilabilit.

o Calismada; veri toplama yontemi olarak yalnizca anket yontemi kullamlmustir. Gelecekte yapilacak
calismalarda, anket yOnteminin yani sira, goriisme, gbzlem, gibi diger yontemler kullanilarak,
aragtirma sonuglarinin dogrulugu kontrol edilebilir. Goriisme yontemi gibi yontemler araciligiyla da
elde edilen verilerin sonuglart daha ayrintili bir sekilde yorumlanabilir.

o Bu calismada; Motivasyon Kisit faktériiniin belirlenmesi ve iyilestirilmesi icin neler yapilmast gerektigi
yontinde basarili sonuglar elde edilmistir. Bu baglamda Kisitlar Teorisi’yle, ¢alisanlarin motivasyonunu
etkileyen en 6nemli kisit fakt6rii maas artist olarak belirlenmistir. Calisma sonuglari, Kisitlar Teorisi
yaklasiminin, artan rekabet kosullarinda isletmelere, sorunlarini ¢ok daha ¢abuk ve dogru sekilde
¢6zme imkant sagladifini gOstermistir. Gelecekte yapilacak calismalarda arastirmacilar; Kisitlar
Teorisi’ni, yogun kullanim alant olan “Faaliyet Tabanli Muhasebe”, “Tam Zamaninda Uretim”,
“Hedef Maliyetleme” gibi yonetim muhasebesi konulart ile ilgili uygulamalardan baska, motivasyon
gibi diger arastirma konulari icin de kullanabileceklerdir.
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