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GIRIS

Giiniimiizde, diinyada goriilenden daha yaygin ve yogun yozlagma ol-
gusu, Tiirk kamu biirokrasisini her gecen giin. ge¢misten daha fazia bir gekil-
de tehdit etmektedir. Ulke genelinde kabul edilen ve kamuoyunun giinde-
minde yer alan sorunlar listesinde, biirokrasinin yozlagmas: sorunu her za-
man 0On siralarda yer almakta, ozellikle son birkag yildir gbzlemlenen kamu
yonetiminde yolsuzluklarin, suiistimallerin, riigvet olaylarinin artmasi, bu
soruna daha dikkatli ve acil ¢oziim bulunmasini gerektirecek sekilde bakil-
masint zorunlu kilmaktadir. Bu nedenledir ki son yillarda ézellikle akade-
mik platformlarda bu sorun daha yogun bir gekilde ele alinmaya baglanmuis-
tir. Ancak sorunun tarafi konumunda bulunan siyasal iktidarlann biirokrasi-
nin yozlagma siireci kargisinda genel olarak duyarsiz kalmayi yegledikleri
gozlenmektedir.

Bugiin, sivil toplum kuruluglarinin, meslek odalarinin, akademik cev-
relerin ve daha bir ¢ok duyarli kesimin, {ilkemizin en basta gelen sorunlari
arasinda degerlendirdiklert biirokratik yozlagma sorununun ¢oziimii igin
yogun ¢aba sarfettikieri asikardir. Ancak bu siirecte ¢abalarin sonug getir-
mesinde kilit rol, siyasal tktidarlardadir. Siyasal iktidarlarin, muhalefette
bulunduklarr donemde temiz toplum diigiincesini ¢n plana ¢ikararak halkin
bu konudaki duyarhiligi lizerinden siyaset yapmaktan kaginmadiklar halde,
¢oziimler konusunda gergek bir kararlilik sergilemekten uzak duruglari.
yozlagma sorununun soyut niteligini, kéklerinin derinligini ve kamu yoneti-
mini oldugu kadar, toplumun tiim katmanlarinu ilgilendiren diizeyde yaygin,
karmasik ve ¢ok boyutlu oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla bu sorunun
¢ozlimiiniin tekil faktorlere bagl kilinmasi ne denli yanhg ise; iilkemizde
¢ok yaygin sekilde goriildiigii iizere sorunu soyut ve ¢ok kapsamli gostere-
rek ¢oziim adina gergekte ¢ozimsuzligi gii¢lendiren, genel ¢erceveli ve
¢ok uzun doneme yayilan onlem ya da onerilere sifinmak da son derece yan-
listir. Sorunun uzun vadede ¢oziimil igin, toplum temelinde gergeklestirile-
cek biitiinciil bir egitim ¢aligmasinin énemi biiyiik ise de, somut ve kisa siire-
de sonug getirecek onlemlerin sayisi az olmayip, bunlarin en kisa zamanda
eelistirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi, cagdas ve demokratik bir yonetim
vapisina kavusmak agisindan biiyiik éncelik tagimaktadir.

Bu c¢alismada, dncelikle iilkemizde kamu biirokrasisinde gériilen yay-
gin yozlagma olgusu ana hatlariyla ele alinip, ¢oziimii i¢in yapilmas: gere-
kenler ortaya konmaya calisilacakur. Bu analizlere zemin olugturmasi agi-
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sindan oncelikle kamu biirokrasinin kavramsal niteligi ve uygulamadaki ge-
lisimi, Osmanli Devleti ve iilkemizdeki uygulama siiregleri ile birlikte de-
gerlendirilmeye ¢aligilacaktir. [kinci boliimde biirokrasinin nigin yozlagma-
ya aclk oldugu, yozlagmanin alt dallari, nedenleri, ortaya ¢ikig sekilleri ince-
lenecektir. Son béliimde ise, iilkemiz kamu biirokrasisinde, uygulamada go-
riilen yozlagma olgusu orgiitsel ve islemsel sorunlar agisindan degerlendi-
rip, hukuki mevzuattaki mevcut duruma da kisaca deginildikten sonra, ézel-
likle somut ve uygulanabilirligi yiiksek éneriler getirilmeye caligilacaktir.

Bu ¢alismanin esas amaci ise, genellikle soyut olarak kabul edilen ve
bundan dolayi da ¢6ziimii i¢in fazla bir mesafe alinamayan yozlagma soru-
nunun ¢oziimii i¢in, esasen somut diizenlemelerle basit 6nlemlerin gelistiri-
lebilecegi ve bu durumun yozlagsmanin artma egilimini engelleyebilecegini
ortaya koymaktir. Cagdag gelismisg iilkelerde soyut olarak toplum temelinde
yozlagma olgusunun niiveleri goriilse de, bu iilkelerin kamu y&netimlerinde
kurmus olduklan diizeneklerle sorunu kismen de olsa hafifletmis olduklar
aciktir. Benzer yontemlerle iilkemizde de kamu yénetiminde gergeklegtiri-
lecek yeni diizenlemelerle, giderek yogunlasan yozlagma sorununun devlet
otoritesini zedeleyecek sekilde gelisimine dur denebilecektir. Bu sagland:-
ginda, dogrudan ya da dolayli olarak yozlagmadan kaynaklanar ve halkin
cektigi sikintilarin baglica nedenlerini olugturan sorunlann ¢oziimiinde
onemli asamalar katedilebilecektir.

I. Tiirkiye'de Kamu Biirokrasisi

Tarihte ilk biirckratik gelismeler, Siimerlerin kurduklari gehirlerde
goriilmiistiir. Ulkemiz agisindan diisiindiigiimiizde olduk¢a eski sayilabile-~
cek bu donemde Siimerler, sehir meclislerini olugturarak ve kente bagl top-
rak rejimi kurarak, biirokratik yapilanmanin ilk temelini atouglardir. Vergi-
lerin toplanmasi, tapinaklarin ve altyap: tesislerin kurulmasi, kaynaklarin ve
hizmetlerin béliigiimii ihtivaci, buradaki idari yapinin ge11§mesm1 saglamisg-
ur. Bu gelisme kademe kademe ig b&liimiinii, riitbe, gorev ve statii farkliligi-
n1 ortaya ¢ikarmug (Eryillmaz, 1995:209) ve giiniimiize dek etkileri devam
edecek diizenegin temelleri atilmigtir, Aslinda feodal yahut zirai toplumnlar-
da biirokrasi olgusunun goriilmesi gayet dofaldir. Ciinkii devletin ortaya ¢1-
kigi ile beraber biirokrasi de var olmaktadir. Devletin etkin olabilme giicii, o
devlet biirokrasisinin merkezilegme sorununa bagli gériinmekte, merkezi-
lesme ise zorunlu olarak ulagtirma ve haberlegme siireclerinin verimliligine
bagli olmaktadir(Saylan,1986:24). Biitiin bunlar, bir biirokrasi mekanizma-
simin kurulmasi sonucunu dogurmaktadir.

Bati'da ise modern anlamda kamu biirokrasisi, feodalitenin yikintilarn
lizerine kurulmugtur. Ozellikle Ingiltere’de Magna Carta ile, kisilerin lehine
kralin yetkilerinin simirlandirnilmasina paralel olarak geligtirilen yeni ku-
rumlarin kralla birlikte devlet yonetimine katilmaya baglamalari (Aykac,
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1997:58), biirokratik kuruluglarin &nciilleri olarak kabul edilebilir. 16. Yiiz-
yildan itibaren gelisen mutlak monarsiler dénemi ise, merkezi otoritenin ya-
pisint buyiitmiis ve giicuni artirmustir. Merkezi yonetimin giiclenmesine
bagls olarak, yonetici ve memurlar sinift da dogmustur. Boylece biirokratla-
nin toplum izerindeki etkileri, derebeylerinin ve prenslerin hakimiyetlerinin
yerinl almigur (Eryilmaz, [995:211).

Bu agamada, iilkemizdeki kamu biirokrasisinin gelisimine gegcmeden
once, calismarmza kavramsal cergeve olusturmasi agisindan kamu biirokra-
sisi kavramini inceleyelim,

A-Kamu Biirokrasisi Kavram 5

Daha ¢ok biirolarda ¢aligan gorevliler eliyle yonetim (Bozkurt vd.,
1998:43) anlamina gelen biirokrasi, burra {masalarin iizerine serilen koyu
renkli kumag) ve kratos(egementlik, yonetim) kelimelerinden olusan ve ma-
salarin ya da biirolann egemenligi anlamina gelen bir kavramdir. Ortaya
¢cikuigr donemde, bu kelime ile, memurlarin toplum tizerinde giderek artan
egemenlikleri anlatilmaya caligtlmistir {Eryilmaz, 1995:204).

Birokrasinin genel kabul gérmiis tek bir tamimuni vermek oldukga
guictir. Ciinkii kavrama atfedilen her farkl: anlam, verilecek tanimun igerigi-
ni de@istirebilecek nitelige biiriinebilmektedir (Aykag, 1997:36). Ancak bu-
giin genel olarak biirokrasinin ii¢ anlam belirttigi kabul edilmektedir. Birinci
anlaminda; verimsizlik, iglerin agir islemesi, kuralcilik, kirtasiyecilik, so-
rumluluktan kagma, yonetimde gizlilik gibi olumsuz davrani§ ve iglemler
dllﬂ getirilir. Biirokrasinin ikinci “anlaminda i ise, belirli 6zelliklere sahlp bir

rout big¢imi tanimlanmaktadir. Ozellikle Weber'in kuramlagtirdigs bu an-
lamda biirokiasi; igboliimii, otorite, hiyerarsi, yazily kurdllar yazn§malar1n
ve faaliyetlerin dosyalanmaSL resmi iligkiler, disipline olmusg bir yapi ve res-
mi pozisyonlardan kurulu bir érgiit bigimi belirtilir. Uguncu anlaminda bii-
rokrasiden ise, kar amaci gutmeyen kamu kurumlan anlagilmaktadir. Bu ku-
rumlar diger kuruluglardan farkls olarak, kamuya yararh olmak i¢in ¢alig-
maktadirlar {Erydmaz, 1995:205). Callqrfiamlzda biirokrasi ddhd ¢ok bu an-
lamu ile ele alinip, incelenecekiir.

Biirokrasi kavrami Bati'da ilk kez Fransiz iktisat¢1 Gournay tarafindan
eski rejimin despotik eylem ve islemlerinin araci olarak algilanan y&netim
aygitinl gostermek iizere kullanddmistir (Bozkurt vd., 1998:43). Gournay
burada biirokrasiyi Fransa'ya biiyiik zarar verecek bir hastalik olarak gor-
mistiir {Erytlmaz, 1995:210). Gournay'mn 1745'de bu sekilde degerlendirdi-
&1 biirokrasi, 1789 Fransiz ihtilali sonrasinda koklii olarak yemden bigim-
lendmlm[§t1r Ihtilal, kralin otoritesini ve biirokrasiyi anayasa kurallar ile
simirlandirmistir. Devlet kralin kigisel mali olmaktan ¢ikmig, onun yerini,
millet ve orglitlenmig kamu hizmetleri almistir. Kamu or‘:‘)reﬁilerinde ama-
torliikten profesyonellloe dogru bir degisim yasanmis ve sadakat kavramin-
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da da bir farkhilik ortaya ¢ikmistir. Bu tarihten sonra krala degil devlete ve
kanunlara baghlik giindeme gelmigtir (Eryilmaz, 1995:211). Giiniimiize
dek biirokrasinin izledigi siirecin 6nemli ve kalic1 sekillenmesi bu sekilde
saglanmusgtir,

B-Tiirkiye'de Kamu Biirokrasisinin Geligimi

Tiirkiye'de kamu biirokrasisinin geligimini incelemek i¢in ¢ok eskile-
re gitmeye gerek yok. Clinki biirokrasinin gelisimi ile ilgili olarak bugiinkii
yapuniza dogrudan etkide bulunan gelismeler, 18. yy'dan itibaren yaganma-
ya baglamigtir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Osmanh Devleti'nin 6zellikle yonetim yapisi ile
ilgili temel 6zelliklerni lizerine kurulmustur (Ergun-Polatoglu, 1988:70). An-
cak 6zellikle Osmanh Devletinin duraklama ve gerileme déneminde biirok-
rasiye temel teskil edecek kurumlarda yogun bir yozlagmanin goriilmesi, ye-
ni devletin kuruldugu dénemde, Osmanhinin mirasmin diizeltilmesi gerekti-
gi (Aykag, 1997:129)gercegini ortaya koymustur. Bundan dolay1 Cumhuri-
yetin biirokratik yapisinin oldukga iyi analizler yapilarak ve kétii 6rnekler-
den dersler ¢ikarilarak kuruldugu soylenebilir.

a) Osmanh Devletinde Biirokrasi ve Yozlasma

Osmanl Devletinde biirokrasi incelenirken, diger incelemelerde de
oldugu gibi yiikselme, duraklama ve gerileme dénemlerinde, s6z konusu ol-
guyu yasanan degisimlerle birlikte degerlendirmek gerekmektedir.

Yiikselme doneminde baglangicta cok sade bir nitelik tagiyan Osmanli
biirokrasisi Fatih Sultan Mehmet doneminde 6zellikle hizli ve hacimsel bii-
yiimenin sonucu olarak, yap1 ve fonksiyon olarak oldukga giiclendirilmisgtir.
Bu donemde ilmiye, miilkiye, seyfiye ve kalemiye olarak dort siniftan olu-
san memurlar sinifi, daha ¢ok Saray, Bab-1 Ali ve defterdarlik gibi birimler-
de yogun bir sekilde bulunuyorlardi (Eryilmaz, 1995:215) . Bu durum Kanu-
ni Sultan Siileyman devrinde de devam etti. Biirokratik yapi daha iyi igler ha-
le getirildi. Liyakati &diillendirecek, yetenek, caba ve yeterli donanimla bes-
lenen, her tiirlii hirs ve 6zlemi doyuracak bi¢imde bir yapi olusturuldu. Hem
manevi hem de maddi tdiillendirme olduk¢a doyurucu hale getirildi (Ay-
kag, 1997:137). Ancak bugiinkii anlamda yozlagmaya neden olabilecek baz:
uygulamalar bu tarihlerde de gézlemlenir olmustu. Buna 6rnek olarak So-
kollu doneminde yonetimde gériilen istikrarsizliklar gosterilebilir. Bu do-
nemde tayin edilen vezirlerin sayisina ve gorev siirelerine bakildiginda,
devlet yOnetiminde temel ilkelerin en 6nemlilerinden olan istikrarin, bu
donemde ne kadar gozardi edildigi ortaya ¢gikmaktadir. Oregin 1580 yihin-
da vezir-i azam olan Sinan Paga, 15 yil icinde bes defa gelip gitmig, bu siireg-
te sadece yedi yil iktidarda kalabilmistir (Cigek, 1998:39). Bugiinkii uygula-
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malarla karsilagtirdifimizda normal kabul edilebilecek bu durum, ylikselme
doneminde Osmanli Devleti i¢in olduk¢a yadirganmasi gereken bir husustu.

Yonetim yapisinda yavag yavag goriilmeye basglayan yozlagma igaret-
leri, duraklama donemine girilmesi ile birlikte oldukca fazlalagmugtir. [lmi-
ye SlHlfll'lm da bu siirecte yerini almas:, yonetim yapisinda baglayan yozlag-
manin daha énemli scnuglar dogurmasina neden olmustur. Osmanl! yoneti-
mine hem miiderris hem de kadi yetigtiren kurumlann yozlasmasi devletin
hem idari hem yargisal iglemlerinde zayiftik gostermesine neden olmug-
tur(Cicek, 1998:46).

Osmanlmin kul sisteminde dogan bozulmalar da yozlagma siirecinde
onemli rol oynamugtir. Bu sistemin sivil kanadi, sistemin kendilerine higbir
giivence saglamayan kurallarmi, saray entrikalari, hediye, riigvet gibi usul-
lerle yozlagtirma ve kendi lehlerine degistirme yoluna bagvurmuslardir. Bu
sekilde kul sistemi de yozlasarak, kullan ara¢ durumundan ¢ikarnip devletin
hakimi mevkiine ge¢cirmege yonelmis, bu amacla da her tiirlii ahlak ve kural
dig1 davramiglara yesil 151k yakan bir diizensizlik kaynag haline gelmisgtir
(Yalgindag, 1970:41). Ozellikle gelirlerini yerel kaynaklardan saglayan res-
mi gorevliler de, izl fiyat artiglan kargisinda yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmek ve gecimlerini saglamak iizere yasa dist yollardan yeni gelir kaynak-
lar1 yaratmuglar ve bunlar arasinda en bagta geleni riigvet olmugtur. Béylelik-
le kamu iglerinin belli bir ¢ikar kargihiginda yerine getirilmesi, kamu yoneti-
minde genel ve koklii bir gelenek olarak yerlegmigtir. Buna bagls olarak dev-
let iglerinde yolsuzluk artmus, islerin savsaklanmasi ya da yliriitiilmemesi
kamu diizenini bozmugtur (Sencer, 1984:38).

Tanzimat doneminde memurlardan olugan biirokrasi; Avrupa liksii-
nii benimseyen ve devlet gelirlerini kendi zevkleri icin talan eden, Padisahi
israfa yonlendirerek kendi kusurlarini kapatmaya calisan bir sinif olarak de-
gerlendirilmektedir. Bu sinifin, idari reform ¢aligmalarini kendi menfaatle-
rine dogru yonelttikleri ve bat;lllagmamn bu kigilere onemli maddi 1mkanlar
Sagladlgl belirtilmektedir (Aykag, 1997:149).

Osmanhda Tanzimat déoneminde riigvet ortadan kaldinlmadik¢a y6-
netim reformu uygulamalarimin hedefine varamayacag diigiiniilmiigtiir.
Tanzimatgilar riigvetin kaynagini kurutmak yerine, mevzuat diizenlemeleri
ile bu kotii aligkanliBa karsi miicadeleye basgladilar, 1840'ta yaymnlanan ceza
kanunnamesinde riigvetgilere kars: siddetli hiikiimler getirildi. 1849 yilinda
yasak olan ve yasak olmayan hediveler nizamnamesi ¢ikanldi. Tiim memur-
lara riigvet almayacaklarina yonelik yemin ettirildi (Tutum, 1994:63). An-
cak bu ¢oziimler de yonetimde bozulmay: engelleyemedi.

Osmanli biirokrasisi Tanzimat ile beraber koklii degigikliklere ugradi.
Sorunlarin ¢éziimii i¢in bu alanda yeniden yapilanmaya gidildi. 2. Mahmud
donemi ile birlikte bakanhklar kurulmaya baglandi. Idari ve mali merkezi-
yetgilik esas alindi. Tagradaki yoneticilerin yetkileri kisildi. Bugiinkii sabit
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maagl memurluk sistemine de bu donemde gecildi (Eryilmaz, 1995:216).
Bu dénemde getirilen yonetimde merkeziyetcilik, kamu hizmetlerinin aksa-
masina neden oldu. Ziya Paga bu donemde tagrada yikilan bir koprii igin mer-
kezle olmasi gereken yazigmalarin yillar almasi sonucunda, tagraya bu hiz-
metin gotiiriilemedigini belirtmektedir (Eryillmaz, 1995:209). Aslinda Tan-
zimat doéneminde yapilanlar, Bati'nin yasal rasyonel yetki 6rnegine uygun
bir devlet biirokrasisi yapisi yaratmakti. Girigimlerin temel amaci devletin
biirokrasi diizenine yapilan miidahalelerden kendilerini korumak amacin-
dan bagka bir sey degildi (Heper, 1999:127),

Bu geligmelerle birlikte Tanzimat sonrasinda Osmanli yénetiminde
riigvet, yolsuzluk ve adam kayirma, yonetimin hastalig1 olarak yerlegmeye
basladi. Bunlar1 6nlemek amaci ile ¢ikarilan kanunlar da, bu olumsuzluklart
daha da artirdi. Biirokrasi nedeniyle resmi iglemlerin uzun zaman aldigini
goren insanlar, memura riigvet vererek bunlari lizlandirmanin yolunu ara-
dilar. Bahsis, riigvetin karsilig1 olarak bu dénemde ortaya ¢ikti. Boylelikle
Tanzimat'ta biirokrasi-halk zitlagmasi daha belirgin hale geldi (Eryilmaz,
1995:218).

Yeniden yapilanma ¢aligmalari neticesinde girilen Birinci Megrutiyet
donemi biirokrasinin ¢ok hizli bir sekilde gii¢ kazandig: bir dénem olmustur.
Bazi degerlendirmelerde Devlette zaman zaman ¢ikan anlagmazliklarin ne-
deni olarak, siuf miicadelesi degil, devlet memurlari arasinda gértilen mii-
cadeleler gosterilmektedir (Aykag, 1997:158). Bu donemde ve ardindan ge-
len gerileme yillarinda Osmanli biirokrasisinin en onemli 6zellikleri olarak,
sivil-asker biirokratlarin devlete egemen olma ve sahip ¢ikma cabalari séy-
lenebilir. Biirokrasi devlete sahip ¢ikmak istemig ancak biinyesindeki dev-
rimciler ve gikarcilar bu giicii farkli kullanmak istemislerdir. Gerileme do-
neminde Osmanli biirokrasisinin halktan kopmusg oldugu da soylenmekte-
dir. Ciinkii ¢ikarcilarla halkin ¢ikarinin ters diismesi ¢ok dogaldir. Bu sekliy-
le biirokrasi, bu dénemde toprak iizerinde miilkiyet sahibi durumuna gelmisg,
dar ve kapali bir simif haline biirlinmiistiir (Aykut-Polatoglu: 1992:76).

Tiim bunlar neticesinde Osmanli Devietinde 6zellikle batililasma sii-
recinde, biirokrasinin ilerlemeye ve yozlagsmaya neden olan 6gelerden olug-
tugunu soéyleyebiliriz. Ancak bu siirecte yonetimin baskisinin arttig1 donem-
lerde yozlasmanin goreli olarak arttigi da goriilmiistiir. Padigahin veya hii-
kiimetin biirokrasiyi batililasma normlar agisindan destekledigi donemler-
de ise, biirokrasinin ilerici unsurlan etkinliklerini artirmislardir(Heper,
1973:39). Ancak buna ragmen Yeni Tiirkiye Cumhuriyetine birakilan bii-
rokratik yonetim gelenegi, uzun yillar once yakalandigi hastaliklar biraka-
mamig ve sanki gizli bir tagiyiciymis goriintimiine girmistir. Elbette ki bu
durum giiniimiizde kamu biirokrasisinde goriilen yogun yozlagma olgusu-
nun nedenlerini arayanlar i¢in anahtar bir konumdadir.
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Tiirkive Cumhurivetinde Biirokrasi ve Yozlasma

Osmanh Devleti yikildiktan sonra kurulan Tiirkiye Cumburiyeti bir-
¢ok alanda oldugu gibi, Osmanlinin biirokratik mirasini da devralnustir.
Son Osmanli kabinesinde bulunan || bakanlik, Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk
hiikiimetinde de aynen yer alimus, diger kamu kuruluglarinin drgiit yapisi ve
igleyisi degisiklife ugramadan devam etmistir (Aykac, 1997:161). Bu duru-
mu Dankwart Rustow'un yaptig1 bir arastirma da desteklemistir. Bu aragtir-
mada, Osmanl1 ordusunun subaylarindan %93'i ve kamu gérevlilerinin
%85'inin Osmanli Devletinin ¢oklislinden sonra Tlirkiye'de kaldiklan belir-
lenmistir (Kalaycioglu, 1999:141).Cumhuriyetin ilk yillarinda Osmanlidan
miras alinan biirokrasinin iki dnemli iglevi bulunmaktaydi. Bunlar; reform-
lar gelistirerek devam etmelerini saglamak ve ekonomik kalkinmaya devle-
tin Onciiliik etmesini saglamakti. Bu amaglarla biirokrasiye genis imkanlar
taminmis ve hukuksal giivenceler verilmisti (Eryilmaz, 1995:218). Ozellikle
Cumbhuriyetin kurulduou ilk yillarda devlet biirokrasisi icin makine modeli-
ni benimseyen Atatiirk, bu makinenin ¢aligmasinda dnemli bir ¢carkr olugtu-
ran devlet biirokrasisinin kisisel olmayan bir organizasyondan olusmasi ge-
rektigini, hiyerarsik bir temelde kadrolarin yasalara uygun hareket eden
devlet memurlarmdan olugymasi gerektigini belirtti (Heper, 1999:131). "Ya-
salara uygun" ibaresinin vurgulanmasi, Atatiirk tarafindan "denetim birimi-
nin (miifettisler heyeti) gérevine son verilmesinden sonra biirokratik yol-
suzluklarin artmug olmasinin" ifade edilmesinden kaynaklanmaktadir. Do-
layisiyla bu donemde bile yolsuzluklara karsi denetim mekanizmasinin 6ne-
mi kavranmig durumdaydi. .

Cumhuriyet donemi biirokrasisini incelerken, 1923-1946 yillan ara-
sinda Tek Parti donemi, 1950-1960 arasi Demokrat Parti donemi ile 1960 ve
1980 sonrasi dénemler olmak lizere bir ayrim yapmak gerekmektedir Ciin-
kii biirokrasinin izledigi seyir bu donemlerde onemli degisikliklere ugramis-
tir. Ozellikle yozlasma-biirokrasi iligkisi bu donemlerde belirgin bir ;,ekllde
hem ortaya ¢ikmistir, hem de de8isime ugramistir.

Tek Parti doneminde bu alanda dikkati ¢ceken bir 6zellik, biirokrasi-
nin, koklii bir batihillasma programinin uygulanmasi ile gorevlendirilmig ol-
masidir. Aynt iglevi géren Cumburiyet Halk Partisi, bundan dolay: birokra-
sinin partisi olarak degerlendirilmist: (Eryilmaz, 1995:218). Bu dénemde
biirokrasiye iki énemli gorev verilmigtir. Birincisi devrimlerin ajanhgini
yapmak, digeri ise, halka doniik, ¢agdas devletin genigleyen hizmetlerini
yiirlitmek. Boylesine 6nemli gorevleri olan biirokrasiye, dolayisiyla, genis
yetkiler ve imkanlar verilmistir. Yetkileri artinlmusg, iicret ve 6zliik haklar
saflam ilkelere baglanmig ve hukuksal giivenceler getirilmistir (Ergun-Po-
latoglu, 1992:78).

Genel olarak Tek Parti donem, biirokrasinin iktidarda oldugu bir do-
nem olarak kabul edilmistir. Ancak devletin biitiin kesimlerinde s6z sahibi
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olan biirokrasinin yonetiminin, haksiz yonetim anlayigina da sahip oldugu
belirtilmektedir (Aykag, 1997:163). Aynca 1930'larin biirokrasisi igin,
ozellikle alt tabakada bulunanlarin; ¢ikarci, bencil, aggozlii, kendinden bas-
kasini diigiinmeyen, bilgisiz ve ¢oken Osmanli Devletinin biitiin hastalikla-
rim kaprnug kigilerden olugtugu da sdylenmektedir(Turgut, 1998:282). Biraz
agir bir yorum olsa da, 6zellikle biirokrasinin alt kesimlerinin Osmanlidan
kalan hastaliklan siirdiirdiikleri gercegi yadsinamaz.

1950 yilinda ¢ok partili hayata gegilmesi ile birlikte, biirokrasinin ko-
numunda énemli degisiklikler goriilmiigtiir. Siyasetgilerin 6neminin artma-
s1 ile birlikte, biirokrasi onemli gii¢ kaybina ugramug ve yalnizca kamusal
hizmet gdrmenin bir araci olarak degerlendirilmeye baglanmistir (Eryi1lmaz,
1995:221). Ayrica bu siirece, 6zellikle Demokrat Parti'nin izledigi politika-
lar sonucunda hizla biiyiimeye ve gelismeye baslayan girisimei sinifin ko-
numunda gériilen degisiklikler de ivme kazandirmigtir. Bunun sonucunda
biirokrasi, gerek maddi kosullar gerekse toplumsal statii bakimindan bir dii-
giig yasamaya baslamugtir (Ergun-Polatoglu; 1992:79). Ancak buna ragmen,
biirokratlar iistlendikleri gardiyan roliinden genellikle vazge¢mediler. Teh-
ditler arttik¢a, iktidardaki hiikiimetin kurallariyla yagamak yerine, yillar 6n-
ce kurulan "makinay1" ¢aligtirarak eski kast 6zelliklerini korumak i¢in elle-
rinden geleni yaptilar(Heper, 1999:133).

1960'h yillar ise biirokrasinin tekrar eski giiciinii kazandig1 donem ol-
mugtur. Ozellikle asker ve sivil biirokratlar, askeri darbenin yapilmasindan
sonra etkinliklerini fazlasiyla artirmiglar ve planli doneme girilmesi ile Dev-
let Planlama Tegkilatimin kurulmast, yeni yetisen teknokratlar grubunun bil-
gi ve uzmanliklarim kullanarak siyasi iktidarlar iizerinde giiglerini artirma-
larina neden olmug ve boylelikle biirokrasi oldukga etkili bir duruma ulas-
migtir(Eryilmaz, 1995:222). Bu durum &zellikle 1961 Anayasas: donemin-
de getirilen diizenlemelere ragmen, Siyasal iktidarlann, biirokratlar bulun-
duklarindan daha agag pozisyonlara atamalarina veya miisavir ad1 altinda
kizak gorevlere getirmelerine(Ergun-Polatoglu; 1992:79) ragmen gercek-.
lesmisgtir.

1980’11 yillar ise, biirokrasiye daha ¢ok kirtasiyecilik anlaminda bakil-
dif1 ve ozellikle hiikiimet programlarinda bununla ilgili sorunlara ¢oziimle-
rin arandig1 donem olarak ge¢mistir (Eryllmaz, 1995:224). Ancak buna rag-
men 1960'h yillarda baglayan gelismeler, bu dénemde de hizini artirmig ve
ozellikle memur sayisindaki artig ile birlikte bugiinkii giiclii biirokrasiye
ulagilmigtir. Bagbakanlik, bakanliklar ve bunlara bagli merkezi kamu kuru-
luglarinin sayilari artmig, kimi bakanliklarin 1983 yilinda birlestirilmesine
rafgmen kamu gorevlisi sayis1 devamh yiikselerek(Ergun-Polatoglu,
1992:80), bugiinkii devasa biiyiikliikteki Tiirk kamu biirokrasisine ulagil-
mastir,
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H. Yozlagma Olgusu ve Biirokrasi

En genel anlamiyla yonetimde yozlasma ve biirokrasi iliskisi denilin-
ce, aklimiza riigvet, yolsuzluk ve bu yontemleri kullanarak asin zengin olan
ve cezalandirilmaktan kacmayi basarabilen kamu gorevlileri gelmektedir.
Bitrokratik orgiitlenmelerin heniiz giin 15181na ¢ikmadig) donemlerde de bu
sorunlara rastlanmigtir. Ornegin Orhun yazitlarinda, riisvet nedeniyle veri-
len armagana "agi"denilmig, Kaggarli Mahmud'un Divan-1 Lugat-it
Tirk'itnde "orung" riigvet teriminin karsihig1 olarak kullamlmuigtir(Selguk
1997:9). O halde yozlasma ve biirokrasi iligkisinin dogalhigini kimse inkar
edemez. Ancak burada onemli olan bu karsilikl: iligkiyi soyut nedenlere
baglayip (elbette soyut nedenler de inkar edilemez) sorunlari ¢oziimsiizliige
gétiirmemektir.

A-Yozlagma-Biirokrasi iskisi

Biirokrasi; siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel bir ¢cevre icinde
varligi siirdiiriir. Bu ¢evre, blirokrasiyi bir¢ok yonlerden etkiler. Biirokra-
sinin i¢inde bulundugu bitrokratik sistem ile ¢evresi arasinda siirekli bir ilis-
ki ve etkilesim s6z konusudur. Birindeki degisiklik 6tekini de etkiler (Cul-
pan, 1980:39).

Genel olarak kabul gordiigii gibi biirokrasinin olusumunda en énemli
pay insan ve ¢evre unsuruna aittir. Dolayisiyla yozlasma sorununa yol agan
faktorlerin baginda da insan ve cevresi gelmektedir. Bundan da anlagilacagi
gibi yozlasma ile biirokrasi arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir.

Aslinda nerede bir devlet ya da benzer bir orgiit varsa, orada devlet
yetkisini kullanan gérevliler olacak; bu gorevliler de zaman zaman devlet
hazinesine zarar verecekler, ozel kigilerden para alacaklar, yasa disina cika-
caklar ve iiciincii kigiler de bu yetkileri kullananlara zaman zaman kargi ¢1-
kacaklardir (Selguk 1997:5). Kamu biirokrasisinde yozlasmanin en somut
sekliyle ortaya ciktigi bu durumlarin temelinde insanin dogas1 bulunmakta-
dir. Zaten yozlasma sorununa ¢éziim bulmanin olduk¢a gii¢c olmasi, sorunun
bu soyut ozelliginden kaynaklanmaktadir, Ancak yozlagmanin tarihi, devlet
kurumunun ya da toplum i¢inde kurzmlagan siyasal giiciin tarihi kadar eski-
dir. Ciinkii yozlagmaya neden olan insan davramglar biiyitk olciide kurum-
lagnusg iktidar yapisindan kaynaklanmaktadir (Saylan, 1995:3).

20. yiizy1lin ikinci yansinaan itibaren, devletin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel alana miidahalesindeki artiglar, yonetimdeki yozlagma ve yolsuz-
luklar ile egitim diizeyi ve teknolojideki geligmeler, yonetimde aciklik dii-
siincesinin olgunlagmasina katkida bulunmustur(Eken, 1994:53). Ancak bu
durum bile, yozlagmanin soyut niteligini somutlastirip pratik ¢oziimler geti-
rilmesine ve bu ¢éziimlerden sonug alinmasina kafi gelmemistir.
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Modermlesme ile birlikte toplumda burjuvazinin bilyiimesi sonucun-
da devlet memurlugunun toplumsal sayginliginda degisiklikler yasanmak-
tadir. Ancak bu degisim biirokrasinin en genis boliimiinii olugturan memur-
larin maddi yonden gerileme i¢ine girmesine neden olmugtur. Bu durum, bir
yandan yolsuzlugu sinirlayacak olan mevcut degerler sistemini zedelemig,
bunun sonucunda biirokratik ahlak icerik degisimine ugranustir. Ayrica bii-
rokratlarin eline biiyiik kaynak yaratma ve tahsis etme firsatlarinm verilme-
si, yolsuzluk clarak goriilen davraniglar artirmig, yolsuzluk mevcut siste-
min ussal bicimde devamu icin iglevsel bir nitelik kazanmugtir (Saylan,
1975:94).

Biirokratik ahlak anlayigmdaki bu degisimin yaninda buna neden olan
diger bir faktor olarak, toplumumuzun yolsuzluklart 6zendirici bir ahlak an-
layigina sahip olmasi da gosterilmektedir. "Baligin bastan kokmasi”, "devlet
malmln deniz, yemeyenin domuz olmas1”, "bal tutanin parmagini yalama-

1", "gemisini Kurtaranin kaptan olmasi" gibi deyisler bu tezi dogrular nite-
Ilktedlr (Selcuk 1997:12). Ayrica meveut siyasa] kiiltiir anlayis1 da bu duru-
mu pekigtirmektedir. Her siyasal sistemde, toplum liyelerinin siyasal siteme
iliskin sabip oldukiari inanglar, tutumlan ve siyasete iliskin davranig kural-
lar siyasal kiilturii olugturur. Siyasal kiiltiir siyasal siire¢ agisindan iki temel
isleve sahiptir. En bagta kiiltiir bazi inan¢ ve davramig kurallarinin standart-
lasmasi yoluyla, siyasal siirecin isleyisini kolaylastirir. Ikinci olarak siyasal
kiiltiir, mevcut siyasal sistemin benimsenmesini, yonetiminin hakl goriil-
mesini ve dolayisiyla devamlilifini saglayabilen bir aractir (Turan,
1986:33}). Yozlagsmanin devam etmesi, siyasal kiiltiiriin bu ikinci yoniinden
dogrudan etkilenmektedir. Olani kabul etmeyi doguran bu durum, kamu bii-
rokrasisinde olumsuzluklarin yerlegmesine ve bunlarin degistirilmesi i¢in
caba sarf edilmemesine neden olmaktadir.

Y ozlagma olgusunun biirokras: i¢inde yayginlik kazanmasi, yozlas-
maya neden olan olayin zaman iginde kaniksanmasiyla birlikte daha da ge-
nigleyebilir ve belirli aliskanliklarin yerlesmesine neden olabilir. Boyle bir
durumla kargi kargiya gelen iilkelerde, hiikiimetlerin: bu tiir iglere kangan ka-
mu gérevlilerini cezalandirmamasi veya yeterli sekilde tepki gostermemesi
ile, durum daha ¢ok yaygmlik kazanir ve kamu kesiminde yozlagma kagiml-
maz bir olgu olarak karsimiza gikar (Ozbilen, 1999:93).

Bu durum, literatiirde biirokratik sistemin, yozlagma drneklerinin ge-
nel olarak etkilendigi dort dzelligini belirttigimizde (Tekeli-Saylan,
1974:104-105) daha somutlasacaktir:

-Devletin gbrev kapsami: Zamanla devletin kaynak yaratma ve kul-
lanmadaki 6nemi artmakta ve bu durum da, yozlasmaya konu olan potansi-
yel kaynaklan artirmaktadir.

-Biirokratik otoritenin dagilig bicimi: Daha ¢ok yerellik ve merkezilik
baglaminda bu unsur degerlendirilmektedir. Blirokratik hiyerarginin hangi
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kademesinde, hangi tip karartarin verildigi ve yetkilerin hiyerarsi icinde da-
g1lim bi¢imi yozlagmaya neden olan unsurlari olugumunu énemli dl¢lide
etkilemektedir.

- Yerlegik biirokratik kiiltiir ve bunun ¢alisanlar iizerindeki etkinligi:
Ozellikle sosyo-ekonomik degiskenler arasinda sayilan ideoloji ve toplum-
sal degerlerin biirokratik kiiftiir tarafindan i¢sellestirilmesi, bilirokratlarin
yozlagsma unsurlarina bakigm etkilemektedir.

- Biirokrasinin uzmanlagma derecesi: Uzmanlagmanin gelistigi bii-
rokrasilerde karar vericinin inisiyatifi artmakta, kararlar izerindeki biirok-
ratik kontrol genellikle zayiflamaktadir

Tiim bu siire¢ler sonucunda biirokrasi ve yozlasma i¢ ice gecmekte ve
bu durumun olumsuz sonugclariyla kars: kargiya kalmak kagimilmaz olmak-
tadur.

Biirokrasinin durumuna gore de yozlagma olgusu degisebilmektedir.
Bolimiere ayrilmig biirokraside her biirokratin belirli giicii bulunmakta ve
karar verme mekanizmalari farkl sekitlerde organize edilmektedir. Ardisik
biirokraside ise bolimlere ayrilmis biirckrasiden farkl olarak, her gérevli-
nin sdzlegmesine ya da girev listesine gore belirlenmis gorevlerini yapma-
sinin belirli bir diizen ve bagimlihk ic¢inde olmasi séz konusudur. Biirokrat
memnun olmacigr karari, emri reddedemez. Cilinkii bulundugu konuma giére
hareket etmek zorundadir. Hiyerarsik blirokraside de astin aldi$1 karar iist
tarafindan kontrol edilmektedir. Otorite listlere farkl sekilde dagitilmustir.
Diger bir biirokrasi tiirii 1se, organtze olmayan btirokrasidir. Burada emir ko-
muta zinciri belli olmadigr icin karar verme kriterleri de bilinememektedir
{(Ackerman, 1978:168- 169) Tiim bu biirokrasi tiirlerinde yozlagma da dere-
ce derece farklilasabilmektedir. Omegin yozlagmann diigiik diizeyde goriil-
diigil orgiitlerde biirokrat kiictik bir organizasyonun parcas: olarak dar alan-
da hareket eder. Girdigi iliskilerde bir {ist tarafindan kontrol attinda tutulur.
Yiiksek oranda yolsuziuk i¢ine giren biirokrat ise, karar verme roliinden ba-
Simsiz degildir. Diigtik diizeylerle ilgilenmez (Ackerman, 1978:67). Buna
gdre de yozlasmaya list diizeyde katkida bulunur.

Yozlagsma biirokrasi iligkisinde énemli bir noktada toplumsal maliyet
hususudur. Yozlagmaya neden olan unsurlarin ¢ofu toplumun refahina ve
cikarina yonelik olarak kullanilacak kaynak biiyiikliiglinden sizmalara ne-
den olmaktadir. Boylece hem toplum, toplum kaybettigi icin de o toplumun
iiyesi bireyler kaybetmektedir. Ekonomik maliyete ek olarak, bu unsurlarin
toplum i¢in bir ahlak maliyeti ortaya ¢ikardigi da soylenebilir. Deger yargt-
larinin yipranmasi ve bundan da tede ortaya ¢ikan mafyalasma siireci. top-
lumsal maliyetin en 6nde gelen kalemleri arasinda sayilabilmektedir (Say-
lan, 1995:60). Bu maliyetlerin karsilanmasi veya zararlarinin giderilmesi ¢ok
zor olmaktadir.
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B-Yodasmarnin Tanum: ve Tiirleri

Sozliik anlamiyla yozlasmak, canli ve cansiz bir sistemin bazi kurucu
ozelliklerini kaybetmesi veya baz alt sistemlerin iglevlerini kaybetmesi so-
nucu, kurulug kodunun diginda davranmasi veya iglevinin farklilasmasi ola-
rak tamumlanabilir. Bu durumun bireyin yozlagmasi, toplumun yozlasmasi,
kiiltiirel ve manevi yozlasma, fiziki yozlagma gibi tiirleri bulunmaktadir
(Kilighay, 1996:27).

Aslinda verilen bu soyut tamimin yaninda yozlagma ile anlatilmak is-
tenen, hizmet saflanmasinda kayirma, siyasallagma, araciya bagvurma, riig-
vet ve kabilecilik tiirlinden uygulamalarin yayginlik kazanmasi halidir. Si-
yasal atamalarin yayginlagmasi, siyasal tutum ve davramiglanin dikkate ali-
- narak hizmet saglanmasi, yaygin riigvet, kayirmacilik niteligindeki uygula-
malar, araci kullanmanin sikligi, yonetsel yozlagmanin en ¢arpici 6rnekleri-
dir (Oktay,Tarihsiz, 292). Yoz]a;manm suregle,ini olugturan bu unsurlar,
Diinya Bankasimin kabul ettigi "kamu giiciiniin 6zel ¢ikar saglamak i¢in ko-
tiiye kullanilmasi” seklinde tammlanan yolsuzluk (Ozbilen, 1999:94) gene-
linde birlestirilebilir.

Y ozlagmanin temel nitelikleri olarak, soz konusu siireclerin 6zellikle-
i sOylenebilir. Siyasal yozlagma en bagta devletin karar alma mekanizmala-
rinda olugmaktadir. Bu siiregte rol alan kigilerin birbirleri ile olan iligkilerin-
de bir miibadele ¢ercevesinde gergeklesmektedir. Siyasal yozlagma sonu-
cunda, karar verme yetkisine sahip olan kisiler, sahip olduklar kamusal yet-
ki ve giicii, mevcut yasa ve ahlak kurallarima aykiri olarak kullanmaktadirlar.
Bu siiregte kendilerine ve yakinlarina ayni-nakdi menfaatler saglamaktadir-
lar. Siyasal yozlasma genelde gizli bir sekilde gerceklesir. Bu durum toplu-
mun geneline yayilma oranim artirir. Siyasal yozlagsma sonrasinda demokra-
tik kurumlar 6nemli dl¢iide giic kaybina ugrarlar ve baski ve ¢ikar gruplan
hakimiyetlerini artirirlar (Aktan, 1992:22-23).

Simdi genel olarak yolsuzluk (sozliik anlamu ile, birinci sekli; yolunda
yapilmayan, kurala aykiri, uygunsuz, usulsiiz is ve davranglar, ikinci gekli
ise; hukuksal ve sosyolojik anlamda, kamusal gérev yetki ve kaynaklarinin
toplumsal diizeninin temelini clusturan hukuksal ve sosyal norm ve stan-
dartlara aykir1 olarak ozel ¢ikarlar i¢in kullanilmasi anlamina gelmektedir
{Bozkurt vd., 1998:264).)anlamina gelen biirokraside yozlagmanin temel
nedenleri olan bu kavramlar inceleyelim.

a) Riisvet

Riigvet, orgiitlenme yoluna giden biitiin insan topluluklarinda varhg-
ni daima siirdiirmiis en eski sosyal sorunlardan birisidir. En genel sekliyle,
"yetkili birisine bagkasi tarafindan toplumun usul ve kurallarina aykiri bir
tarzda ¢ikar vaat ederck veya saglayarak bir isin yaptirilmasidir”, seklinde
tamimlanabilir (Mumcu, 1985:18). Kamu y&netimi sozliigiinde ise; "bir go-
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revlinin gérevini, gercek veya tiizel kisiye haksiz ¢ikar saglayacak bicimde
yapmasi ya da bu kisinin eylemlerini gérmezlikten gelmesini saglamak icin
kendisine verilen para, hediye ya da saglanan olanak" ve dzellikle kamu adi-
na karar verme ya da iglem yapma yetkisine sahip kigilerin, yurttaglara sagla-
diklarr avantajlar karsiliginda ya da kimi zaman islemin ¢abuklagtirilmasi
veya sadece savsaklanmasi igin para veya hediye almalari yada istemeleri
bicimindeki yolsuzluk tiirii" olarak iki gekilde tanimlanmaktadir (Bozkurt
vd., 1998:214). Iki tiirlii riigvetten bahsedilebilir. Basit riigvette; memurun
bir i 15,1 kanun geregi yapmaya mecbur oldugu halde, bunu yapmak igin riigvet
istemesi, nitelikli 1 riigvette ise, memurun kanun geregi yapmamas! gerekeni
yapmak veya yapmasi gerekeni yapmamasi i¢in menfaat elde etmesi séz ko-
nusudur (Aktan, 1992:85).

Tiirkiye'de riigvetin yasalara ragmen yaygin bir uygulama oldugu ko-
nusunda genel bir kan: bulunmaktadir. Fakat ispatlanamamasi nedeniyle bu-
nun boyutu tam olarak ortaya konulamamaktadir. Astr kuralcilik, otoritenin

merkezilesmesi, hizmet sunumunun yetersizligi, yasaker devlet anlayisi,
sosyal yapinin bozulmasi, yonetimdeki gizlilik ve kapalilik gibi unsurlar
riisveti besleyen en onemli faktorlerdir (Eryilmaz, 1995:238).

Riigvetin nedenlerini belirlemek oldukga zordur. Clinkii sosyal bir
olaydir. Bu yiizden 6zellikle sosyal diizenin bozuldugu zamanlarda sug iyice
ortaya ¢ikar (Mumcu, 1985:18). Bir toplumda riigvetci davranisin kokenle-
rinin belirlenmesi ve giderilmesi konusu, toplumun deger sistemi, normatif
sistemi, siyasal otorite yapisi, siyasal otorite-kamu yonetimi iliskileri, kamu
yonetimi-halk iligkileri, sosyal ve ekonomik yapinin konuyla ilgili yonleri-
nin incelenmesi yoluyla ele alinabilir (Bayar, 1979:41).

Riigvet, gliniimiizde maalesef ayrintili ve somut veriler {izerine daya-
nan bilimsel ¢alismalarda agik¢a prtaya konmug degildir. Ciinkii riigvet tani-
mi1 ve yapis! geregi onu uygulayanlarn kendi aralarinda bir sir olarak kal-
mak zorundadir. Y asalar tarafindan hem alanin hem verenin topluca igledik-
leri bir sug olarak tanimlanmig olmasi, riigvetin yayginlik derecesinin ve uy-
gulama alanlariun belirli bir diizen iginde saptanmasinda biiyiik giicliikler
¢tkarmaktadir (Oktay Tarihsiz, 295).

Riigvetin, igin kurallara aykir bi¢imde goriilmesini saglayan tiiriiniin
yaninda, yapilmasi gereken bir hizmetin yiirimesi i¢in verilen tiirii de gide-
rek yayginlik kazanmaktadir. Bu durumda riigvet vatandasg i¢in ek bir vergi,
memur i¢in de normal gelir kaynagi durumuna donugmektedlr(Buyuklu
1976:81). Myrdal, yapmusg oldudu "gevsek devlet" taniminda diger nitelikle-
rin yaninda, bu yoniiyle n plana ¢ikan, riigvetle isleyen bir yonetim bigimi
ozelligine dikkat ¢ekiyor. Myrdal'a giire bu tiir devletlerde hemen hemen her
sey, yonetimi bozmaya ve riigveti yayginlastirmaya elveriglidir. Riigveti en-
gellemek igin alinan dnlemler bile, sonucta yeni riigvet olanaklan dogur-
maktadir (Oktay Tarihsiz, 295). Bu tiir devletlerde, kamu kuruluglarindaki
islerini herhangi bir yere takilmadan yada hizlandirarak gérmek isteyenler,
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riisvet vermek durumundadirlar. Ozellikle az gelismis iilkelerde yaygin olan
bu uygulamaya biirokratik ¢arkin yaglanmasi ad: da verilebilmektedir. Ka-
mu gorevlisine kendinden beklenen gérevi yapmasi, daha hizli yapmasi ya
da yapmamas! i¢in armagan, komisyon yada bagka bir adla ¢ikar saglanmasi
¢ok kullanilan bir yontem durumundadir (Culpan, 1980:35).

Toplumda riigvet yaygmlagmca sistemini de birlikte kurar. En basta
alan ve veren arasinda bir iletisim ag1 kurulur. Bu durum da 6zel bir dil yara-
tilarak saglanir. Ikinci olarak da, bu alanda uzmanlasmig aracilar ortaya ¢i-
kar. Uygulamada ig takipgileri, i biirolari, iist diizeyde bu igler i¢in uzman-
lagnug politikacilar bu grubu olusturmaktadir (Tekeli-Saylan, 1974:101).
Bu yoniiyle de 6zellikle kamu biirokrasilerini tehdit eden riigvet sorununa
karst gelismis iilkelerde 8nemli tedbirler almuglardir. Ornegin ABD anaya-
sasinda Bagkana dava agilabilecek iki su¢tan birisinin riigvet oldugu agikga
yer almigtir (Ozbilen, 1999:91). Bu durum soruna en iist diizeyde bakjg, agisi-
m yansitmasi agisindan hayli dikkat gekicidir.

Riigvet genel olarak iki tiirde incelenmektedir. Birinci tiir riigvette, ka-
mu iglerini hizlandirmak iizere verilen ve alinan riigvet s6z konusudur. Buna
cabuklagtirici ya da hafif riigvet de denir. Ikinci tiir ise ¢arpitici veya agir riis-
vet olarak isimlendirilir ve yasal diizenlemelere uygun olmayan bir kamu is-
leminin yapilmasi i¢in verilen ve alinan riigvet seklinde degerlendirilir
(Berkman, 1983:22-23).

Her iki tiirde riigvette de, ortaya ¢ikis nedenleri aynidir. Riigvetin orta-
ya ¢ikmasinda en 6nemli neden olarak sosyo-ekonomik yap: ve gelismisglik
diizeyi gosterilmektedir. Ekonomik kaynaklari kullanma firsatlarinin sinir-
111181 riigveti tesvik etmektedir. Firsatlarin sinirl: olmasi ve ekonomik gelis-
menin yetersiz olusu, kit firsatlardan yararlanmak igin kisileri riigvet verme-
ye tegvik ederken, kamu gorevlilerini,de daha iyi imkanlar igerisinde yasama
arzusu ile riigvet almaya tegvik etmektedir (Aktan, 1992:27-28).

b) Zimmet

Zimmet s&zliik anlamiyla bir gorevlinin, gorevi nedeniyle kendisine
verilmig olan ya da korunmasi denetim ve sorumlulugu altinda bulunan para
ya da para yerine gecen evrak ya da senetleri kendine mal etmesi seklinde be-
lirtilmektedir (Bozkurt vd, 1998:284). Diger bir sekli ile, kamu gorevlileri-
nin para veya mal niteligi tagiyan kamusal bir kaynag, yasalara aykin olarak
kisisel kullanimu i¢in harcamasi ya da kullanmasi olarak da tanimlanabi-
lir(Aktan, 1992:28). Biraz once inceledigimiz riigvette, alan ve veren olma-
sina ragmen bu yozlagma tiiriinde sadece kamu gorevlisi soz konusudur ve
ikinci bir taraf yoktur (Berkman, 1983:25). Tiirk Ceza Kanunu bu sugu basit
ve nitelikli olarak iki sekilde ele almistir. Basit zimmette, genel olarak zim-
met sugu belirtilirken, nitelikli zimmette, bu sugun tiim hilelere bagvurula-
rak islenmesi ve su¢lunun bulundugu birimi aldatmas: ve sugun ortaya ¢ik-
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masin engelleyecek sekilde hareket etmesi s6z konusudur (Aktan, 1992:81-
82).

c) Ihtilas-Irtikap

Thtilas sozliik anlam ile, zimmet sugunun, bu sucun ortava ¢ikmasini
engellemeye yonelik eylem ve islemlerle birlikte olugmasi halidir. Burada
zimmet sugunu agirlastiran bir durum séz konusudur (Bozkurt vd.,
1998:109). Thtilas sugunda kisi yetkilileri kandiracak ve zimmet sugunun or-
taya ¢ikmasint 6nleyecek aldatici nitelikte (;e§|th eylemlerde bulunur (Berk-
man, 1983:25). Bu agidan ihtilas, nitelikli zimmet olmaktadir. Irtikap ise
sozlik anlamu ile, riigvet ve niifuz ticaretini birlikte kapsar bicimde yetkinin
kotiiye kullanilmas eylemi olarak degerlendirilebilir{Bozkurt vd.,
1998:109). Riigvetten ayrilmasi olduk¢a giigtiir. Ancak burada kamu gorev-
lisi karsisindaki kisiden, isini yapmak icin bir bedel istemektedir. Yani va-
tandastan yasal olmayan bir 6deme talebinde bulunulmaktadir. Burada riis-
vet talebi kamu gorevlisinden gelmektedir(Berkman, 1983:24). [rtikabin
zorla, ikna yoluyla ve hatadan yararlanma suretiyle gerceklestirildigi de
sdylenebilir(Aktan, 1992:84).

d) Yonetimde Sivasallasma

Yonetimde yozlasmanin dnemli gostergelerinden birisi de siyasallag-
madir. Daha ¢ok gelismekte olan ilkelerde yaygin olarak goriilmektedir. En
kisa sekliyle, kamu gorevlerine yapilan atamalarda, siyasi faktorlerin birinci
derecede rol oynamasi olarak tanimlanabilir (Eryilmaz, 1995:236). Bagka
bir sekli ile de, parti politikasinin yénetime egemen olmasi ve iktidardaki si-
yasal partinin kendi ¢ikarlarini, genel ¢ikarlar aleyhine 6n plana ¢ikarmasi-
dir(Tutum, 1976:11) seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Burada siyasal partiler
kendi taraftarlarini se¢im donemlerinde gordiikler yardimlar dolayisiyla
bir anlamda odiillendirmektedirler (Aktan, 1992:30).

Y onetimde siyasallagsma ig bagina gelen hiikiimetin izledigi kamu per-
sonel politikasinda somutlasir. Her yeni iktidar, kamu personeli atama ve
degerlendirmesinde yetenek ve becerileri temel alan yeterlilik sistemini bir
tarafa itmekte ve siyasal kayirma ile siyasal yagmacilifa dayanan ganimet
sistemini uyguiamaya koymaktadir (Culpan, 1980:32). Bu acidan bakildi-
ginda yonetimde styasallagmanin, beklenen ve beklenmeyen sonuclan bu-
lunmaktadir. Beklenen yansimalas olarak biirokrasinin siyasi baskilara tabi
olmast belirtilebilir. Beklenmeyen yansimalar ise daha olumsuz nitelikte
(Stahlberg, 1989:204) ve yozlagmann icerigini dolduran unsurlar olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Y onetimde siyasallagma sonucunda iist yonetim kadrolarinin parti
diigiincesi ile doldurulmasi yonetimin biitiinligii ve tiirdesligini zedelemek-
ted1r Iktidar degisiminde bu durumun olumsuzluou ¢ok net olarak goriil-
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mektedir. Ayrica yonetimde siyasallagma sonucunda halkin yénetime olan
giiveni de sarsiilmaktadir (Tutum, 1976:30).

Siyasal iktidarlar, yonetimdeki siyasallagmay: kolaylastirabilmek
icin, yeni kadrolar ve makamlar olugturmak yoluna gitmektedirfer. Mevcut
personel rejiminden dolay1, memurlar gérevden uzaklagtirma imkani ol-
madigi igin, gorevden alinacak olan kamu yoneticilerinin 6zliik haklarina
uysun ¢ok saylda iist diizey kadrolar, bu amacla kullanilmaktadir (Eryilmaz,
1995:237).

Siyasallagma konusunu tartigan biitiin yazarlar, ige alma ve yiikselme-
de siyasal tercihlere agirhik veren uygulamalann Tiirk kamu yonetiminde gi-
derek yayginlasmasindan yakinmaktadirlar (Oktay, 1983:205). Bu durum
son yillarda oldukg¢a yayginlik kazanmigtir. Bundan dolayr bu dénemde iil-
kemizin, yénetimin siyasallagmasi agisindan hizh bir siire¢ igine girdigi
stylenebilir. Bu siirecte siyasallagma iki yonden ger¢eklegsmektedir. Birinci
yol atamalarda siyasal amaclarin ve parti diigiincelerinin 6n planda tutulma-
st egilimi, digeri ise kamu gorevlilerinin siyasal eylem ve davraniglarinin
degerlendirilmesinde degisik olciiler kullamlmasidir (Tutum, 1976:29). Bu
olumsuzlugun oniine gecebilmek igin, her kamu gdrevine o i%i en iyi yapabi-
lecek adayn atanmasini saglayan, yeteneklilik, yansizlik ve firsat egitligi te-
mellerine dayanan yeterlilik ilkesinin benimsenmesi ve egemen kilinmasi
gerekmektedir. (Culpan, 1980:43).

Siyasal partiler, iktidara gelmeden Once yonetimde siyasallagmayi
elegtirirlerken, iktidara geldiklerinde bu uygulamalara bizzat katilmakta, or-
tam hazirlamaktadirlar. Ozellikle hizmete girigte ve nakillerde partilerin
aracil11 yaygin bir uygulamadir. Ust yonetim kademelerinde yapilan ata-
malarda siyasal 6l¢iit belirleyici olmaktadir. Ulkemizde hizmetsiz memuri-
yetler-arpaliklar, bugiin kurumsallagmig durumdadir (Eryilmaz, 1993:89).
Bu durum kamu biirokrasisinin kendi icerisinde dnemli moral etkide bulun-
maktadir. Kamu personelini huzursuz ve rahatsiz kilmaktadir. Kendisinin
ya da caligma arkadaglaninin siyasal etkilerle gérevlerinin degistirilresi, ki-
silerde is giivensizligi yaratmakta ve kisilerin iglerinden sogumalarina ne-
den olmaktadir. Ilerleme imkaninin bagka faktérlere bagh oldugunun algi-
lanmasi da bu durumu pekistirmektedir (Culpan, 198(:38). Ayrica, kendile-
rine gdre calismadan, emek sarf etmeden ddiillendirilen kigilerin goriillmesi,
15 verimliligini yiiksek oranda diiglirmektedir.

Ulkemizde yonetimde siyasallagmanin en yogun olarak goriildiigii
1970 yillarda, yeni kurulan bir hiikiimetin ilk alt: aylik déneminde, 206
miistesar, miistesar yardimcisi, genel miidiir, vali gorevlerinden alinarak,
bunlarin yerine 320 yeni atama yapilmig. Bu degisikliklerin ardindan yone-
time gelen yeni hiikiimet doneminde ise bu defa 1223 yilksek yoneticinin ye-
ri degistirilmigtir (Aykag, 1997:171). Bu donemde ¢ok yaygin goriilen siya-
sallagma bugiin de ¢ok agiktan olmasa da yayginligim siirdiirmektedir. Bu
durumda da kamu biirokrasisinin yozlagmasina énemli bir zemin hazirlan-
mys olmaktadir.
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e) Kavirmacilik

Kayirmacilik sézliik anlamu ile, mevki ve makam sahibi kisilerin, ikti-

dar sahiplerinin, bu mevki ve makamdan kaynaklanan imkanlarla, gerek kan
bagi, gerekse siyasal goriigleri itibariyle ya da baska 6zel nedenlerle kendile-
rine yakin kisilere, mesleki ya da maddi ¢ikar saglayacak yonde davranma-
lanidir (Bozkurt vd., 1998:145). Bagka bir sekli ile kayirmacilik, kamu &rgiit-
lerinde ya da bu birimlerle toplumsal ¢evre arasindaki iligkilerde, ayni okulu
bitirmek, ayn1 ydreden olmak, ayni siyasi partinin ¢izgisinde bulunmak gibi
ozgiil Blgiilerin yakin gériiniime ge¢mesi, yonetim ¢aligmalarini diizenleyen
evrensel Slciilerin ise geri plana atilmasi hali (Oktay, 1983:205) seklinde de
tanumlanmaktadir. Bu sekli ile iilkemizde iki tiirde ortaya ¢ikimaktadir. Bun-
lardan birincisi, kamu hizmetlerine giriste liyakat yerine, tamidik, dost, akra-
ba, arkadas, hemsehri ya da siyasi yakinlik gibi faktorlerin birinci derecede
rol oynamasidir. Kayirmacihigin hakim oldugu alanlarda ¢ogu zaman si-
navlar bir formaliteden 6te anlam tagimaz. Y azili sinavlarin objektif esaslara
baglandidi bazi kamu kurumlaninda, sézlii sinavlara alinacak olan sayidan
¢ok daha fazla adayin davet edilmesi suretiyle, kayirmacihgin gerceklegme-
sine olanak taninmaktadir. Kayirmaciligin ikinci tiirii ise, kamusal hizmetle-
rin dagitiminda gereksinme ve yerindelik kriterinden ¢ok, oy, partiye destek
ya da ideolojik yakinlik gibi faktdrlerin etkili olmasidir(Eryilmaz,
1995:237).

Buglin kayirmacilikla ilgili olarak genel iki gériigiin bulundugu belir-
tilmektedir. Bunlardan birincisine gore, kayirmacilik dogrudan katilimin si-
mirl1 oldugu durumlarda merkez ile ¢evre arasindaki bag: giiclendiren, siyasi
bilinci artiran bir 6zellik tagir. Hami ve adamu iliskisi merkezin ¢cevreye nii-
fuz ettigi ve zamanla da cesitli rekabetg¢t baglarin gelismesi yoluyla hem top-
lumsal biitiinliigiin sagland1g1 hem de demokratik katihm bi¢imlerinin gelis-
tirilebildigi bir arag haline doniigiir (Ayala-Arica, 1996:83). Bu yoniiyle ka-
yirmaciliga olumlu bir anlam yiiklenebilir, Ancak kayirmaciligin bu sekli ile
giindeme gelmesi olduk¢a zordur. Ciinkii bunun i¢in toplumun bilinglenme-
si gerekmektedir.

Kayirmacilikla ilgili ikinci goriig ise, bunun tam aksine kollamaciliin
modernlesme ile ¢atistigini, modern siyasal katitlimin yayilmasini engelle-
digini 6ne sirmektedir. Hami ve adamu iligkileri bu cercevede yatay toplurn-
sal baglarin gelismesini engelleyen, kitleleri par¢alayan ve maniplilasyonla-
ra yol agan bir giic iliskisinin siireklilifini saglar (Ayala-Arica, 1996:83).

f) Aracilar Kullanma

Kamu biirokrasisinin yozlagmasina neden olan énemli bir unsur da
aracilarin kullanilmasidir. Genelde kendini kamu biirokrasisi kargisinda za-
yif hisseden vatandas islerinin rahat yiiriitiilebilmesi i¢in aracilara bagvur-
maktadir. Biirokrasinin yapi olarak karmagiklig1 ve kuralciligr nedeniyle,
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tilkemizde aracilar yoluyla hizmetleri yiiriitme yaygin bir uygulama haline
gelmigtir. Aracilar bazen bir kurum, bazen de bir kisi olabilmektedir (Eryil-
maz, 1995:238).

Aracilar kullanma, yonetimdeki siyasal nitelikli atama ve kayirmalar-
la yakindan ilgilidir. Kit kamu kaynaklarinin paylagilmasi sorununun ¢ozii-
miinde, karar mekanizmasinin bagindak: yoneticiyi veya kamu kurulugunu
etkileyebilecek beceride aracilardan yararlanma bu alanda sik bagvurulan
yontemlerden birisidir (Oktay,Tarihsiz, 294). Uzun yillardir iillkemizde,
ozellikle kamu kurumlarinda ¢ok sik goriilen bu yontem, neredeyse kurum-
sallagma siirecine girmis durumdadir. Bu durum bakanliklarda yapilan arag-
tirmalarla da belirlenmigtir (Kazanci, 1978:195-205). Aragtirmalarda halkin
daha ¢ok siyasal nitelikli kigileri (daha ¢ok milletvekilleri} araci olarak dii-
sindiikleri belirlenmigtir.

Araci kullanma yonteminin yayginlagmasini engelleyen dnemli se-
beplerden birisi, maddi imkansizliklardan dolay: araci bulmanin dar gelirli-
ler i¢in oldukg¢a zor olmasidir. Bundan dolayi halk, oylarimi vererek yasama
organina génderdigi milletvekillerinin bu iglerde kullanilmasini tercih et-
mektedirler. Bu konuda yapilan bir ankette; milletvekillerinin yaptiklari ig-
ler arasinda Devlet dairelerinde segmenlerin iglerini takip etmenin oldukg¢a
onemli oldugu, milletvekillerinin zamanlarinin énemli bir kismini buna
ayirdigs ve bir kisim milletvekillerinin bu zamanin daha da fazla olmas: ge-
rektigini belirttikleri sonuglarina varmugtir (Turan, 1978:27).

g} Rant Kollama

Baski ve ¢ikar gruplarinin, devlet tarafindan suni olarak yaratilmis bir
ekonomik transferi elde etmek icin girtgtikleri faaliyetlere rant kollama de-
nilmektedir. Bagka bir deyisle, devletten bir ekonomik veya sosyal transfer
temin etmek amaciyla baski ve ¢ikar gruplarinin girismis olduklan faaliyet-
ler ve bu amagla yapmug olduklar: harcamalar seklinde tanimlanabilir (Ak-
tan, 1992:34-35). Giiniimiizde devletin bliyiimesi, gérev ve fonksiyonlari-
min geniglemesi rant kollama faaliyetlerinin artmasina neden olmusgtur. Rant
kollama, agir1 devlet miidahalelerinin bir sonucudur. Tarih boyunca bu ey-
lemler siiregelmistir. Bugiin iktisadi faaliyetlerin geniglemesi ve devlet mii-
dahalesi rantlarin tiirlerini ve boyutlarnm artirmistir (Aktan, 1993:136).

Giiniimiizde iilkemizde de goriildiigii sekli ile, rant kollama; devlet ta-
rafindan verilen bir imtiyaz hakkini elde etme, Gzellikle ithalatta tarife uygu-
lamalarinda stz sahibi cimaya caligma, iilkeye iriin sokabilmek icin lisans
kollama, kota kollama, sosyal yardim ve tegvik kullanma gibi ¢esitli sekiller-
de goriilebilmektedir (Aktan, 1992:33-36) Bunlar hukuki mevzuattaki bos-
luklar kullanilarak yapildigindan, engellenmesi i¢in herhangi bir yaptirim
uygulanamamaktadir. Dolayisiyla ¢6zlim yine etik deZerlere ve sistemde
kurulacak etkin denetim mekanizmalarina kalmigtir.
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Bu asamada yozlasma tiirlerini ¢ok daha fazla artirabiliriz. Ancak te-
melde hepsi birbirine benzemektedir. Dolayisiyla onlenebilmeleri igin ben-
zer ve ortak siiregleri tagiyan tedbirlerin alinmasi yeterli olacaktir.

C- Yozlasmarmn Nedenleri ve Ortaya Cikist

Y ozlagmanin nedenleri ve ortaya ¢ikigi ile ilgili olarak, sorunun soyut
ozelliginden dolayi ¢cok farkli varsayimlarda bulunulabilir. Ancak genel ola-
rak yozlagma ile sosyo-ekonomik gelisme arasinda kurulan iligki genelde
herkes tarafindan kabul gérmektedir. Ozellikle toplumda yeni kaynaklarin
ve firsatlarin yaratilmasi ile birlikte, bazi orgiit ve gruplarnn, sz konusu bu
kaynaklarin kullaniminda etkin olmak istemeleri sonucunda yozlagma olgu-
suna zemin hazirlanmaktadir. Bu ¢cabalar zamanla yolsuz olarak nitelendiri-
lebilecek ve yozlagmanin Oniinii acacak davraniglara yonelebilmektedirler
(Aktan, 1992:24). Toplumda insan davranislari belirleyen deger ve norm
sistemnlerinin degismekte olmas: ve bu siiregte degerler sisteminin ¢éziilme-
si de, yeni kaynak ve firsatlarr uygunsuz kullanmayl dolayisiyla yozlagma-
y1 mesrulastirabilmektedir. Ozellikle modernlesme ile birlikte, toplumun
her kesiminde oldugu gibi, siyasi ve yonetsel kurumlar, kanunlar yonetme-
likler siirekli olarak degig.mekte ve bu alanda ¢esitli bosluklar olugsmaktadir.
Yolsuzluk yapanlar da genelde bu bogluklardan yararlanmaktadirlar (Say-
lan, 1975:85).

Ekonomide miidahaleci bir yapinin olugmas: da, yonetimde yozlas-
maya neden olmaktadir. Geleneklere bagl: bir iilkede, ekonomide devletin
roliin{in artmasi ve giderek biiyiimesi, kisa vadede yonetim yapisini etkile-
meyecektir. Ancak kamu goérevlilerinin sorumluluk alanlarinin iyi belirlen-
memesi sonucunda ve yonetimde seffafligin da bulunmamast durumunda,
yiiksek vergi oranlarl ve kamu harcamalari, kamu gorevlilerinin yolsuzlukla
ilgili davranislarini dogrudan etklleyecektlr (Ozbilen, 1999:93).

Yozlagmanin ortaya ¢ikmasini biraz daha farkli bir yaklasim ile ele
alirsak; yozlagmanin iki temel degiskene bagli olarak ortaya ¢iktigini sisyle-
yebiliriz. Birinci degisken, toplum iginde ayricalik sahibi smiflarin ayrica-
liksiz siiflar ile girdikleri ¢cekismenin dis diinya ile iligki bicimidir. Diger
degisken ise, modernlesen lilkelerin ekonomik igbirligi icinde bulunduklar:
geligmis iilkeler ve ¢ok uluslu sirketlerdir. Bu unsurlar s6z konusu iilkelerin
sivasetgileri ve biirokratlar tizerinde etkili olmaktadir (Saylan, 1975:91).
Ancak bu durumu tilkemiz kamu biirokrasisine olan etkileri agisindan dii-
siindiiglimiizde, olduke¢a genel bir varsayim oldugunu diisiinebiliriz. Clinkii
tilkemizde goriilen yozlagma olgusunun temel nedenleri arasinda iki katego-
ri yapmak miimkiindiir. Bunlardan birincisinde siyasal siirecin igleyiginde
ozel ¢ikarlarin ¢ok fazla 6n plana ¢ikarimasidir. Ciinkii siyasal siirecte; sec-
menler, kamusal mal ve hizmetlerden elde edecekleri faydayi; siyasal parti-
ler, yeniden se¢ilebilmek igin se¢cmen oylarimi; biirokrasi, makam vb. im-
kanlanim koruyabilmek i¢in biitceyi; baski ve ¢ikar gruplart ise, devletten el-
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de edecekleri rantlan (Aktan, 1992:51) diisiinerek hareket ederler. Ulkemiz-
deki yozlagsmanin temel nedenleri arasinda ikinci kategoriye ise dzel neden-
leri koyabiliriz. Bunlar arasinda; kamu gorevlilerinin maddi durumlarimn
yetersizligi, toplumda egitim ve kiiltiir diizeyinin diisiik olmasi, hukuk siste-
mindeki belirsizlik ve bogluklar, gelir ve servet dagilimindaki esitsizlikler,
modern demokrasi kiiltiiriniin yerlesmemis olmasi, askeri miiddahaleler ve
kamu kaynaklarinin israf1 ve toplumda spekiilatif kazang pesinde kosmayi,
vurgunculugu, koge doniiciiliigii artiran ve 6zendiren enflasyon kaynakli so-
runlar (Aktan, 1992:54) bulunmaktadir.

1. Tiirk Kamu Biirokrasisi ve Yozlasma

Daha onceki boliimlerde genel olarak biirokrasi ve yozlagma iligkisine
degindik. Kuramsal olarak bahsedilen iligkiler Tiirk kamu biirokrasisi igin
de aynen gecerlidir. Ancak kamu biirokrasimizde gériilen yozlagma olgusu-
nun temelinde, biirokrasinin kendine has 6zellikleri de olduk¢a Gnemlidir.

Bunun yaninda; filkemizde kamu biirokrasisinin yozlasmasina yol
acan digier bir unsur olarak; kendi degerlerini topluma empoze eden gercek
bir aristokrasinin ve burjuvazinin gelismemesi, aristokrasiye ait olan onur,
seref gibi kavramlann ve burjuva degerleri olan verimli olma, ¢aligkanhik gi-
bi kavramlann Tiirk kiiltiiriine yabanc: kalmalarn gosterilebilir. Ulkemizde
namus kavraminin daha 8n planda tutulmasi ve bunun da edep, iffet olarak
degerlendirilmesi (Heper, 1693:2), 6zellikle yolsuzluk sorununda karsimiza
cikan onur, seref gibi kavramlarin aristokratik bir deger tagidigs igin, bu kav-
ramlarin namus kavram kadar yerlegik bulunmamasina neden olmustur. Bu
ilging gbzlem, sorunun daha ¢ok sosyolojik boyutunu 6n plana ¢ikarmakta-
dir. Bu ¢aligmada ise sorunun orgiitsel yonii ele alindigi icin, bu konuda daha
fazla ayrintiya girilmeyecektir. ;

Orgiitsel acidan bakildiginda kamu biirokrasisinin genel olarak yapi-
sal ve igslemsel olmak {izere iki yonii bulunmaktadir. Y apisal yonden, orgii-
tiin, igboliimii, otorite, hiyerarsi ve resmi yetki alam gibi 6zellikler anlagilir.
Islemnsel yonden ise, bir kurumda isgorme, karar verme ve isleri sonuglandir-
maya iligkin usul ve kurallarin biitiinii anlagilir. Halkin biirokrasi konusun-
daki yakinmalari, daha ¢ok, onun islemsel yonii ile ilgilidir (Eryilmaz,
1995:206). Simdi Tiirk kamu biirokrasisinin yozlagmaya neden olan ¢zellik-
lerini bu tasnife gore degerlendirelim.

A-Tiirk Kamu Biirokrasisinin Yozlagmaya Neden Olan Sorunlanr

Giintimiizde Tiirk kamu biirokrasisinde ciddi boyutlara varan bir yoz-
lagma olgusu goriilmektedir. Eksik iiretilen kamu hizmetini paylagsmak
amagcl ile cevrede gelisen Keskin bir rekabet, yapist ve kurumsallagmasi ye-
tersiz olan yonetim iizerinde bozucu etkiler yapmistir. Agiri siyasallasma,
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yaygin kayirma ve riigvet, araciya bagvurarak yonetimle iligki kurma, yone-
tim yapimizi son yullarda saran, tehlikeli bir hastalik niteligi kazanmigtir
(Aykag, 1997:173). Biitiin bunlarin nedenleri olarak yillardir birikerek sii-
reklilik kazanmig ve ¢oziimsiizliige bir tiirli ¢ozimler iiretilemedigi icin
mahkum edilmis biirokrasinin yapisal ve islemsel sorunlar neden olmakta-
dir.

a)Yapisal Sorunlar: Tanzimattan bu yana, Tiirk kamu biirokrasisinin
en Onemli sorunu merkeziyetcilik olarak kabul gérmiigtiir. Bu yoniiyle mer-
keziyetcilik iki sekilde gerceklesmektedir. Cografi merkeziyetgilikte, mer-
kezi yonetimin tagra kuruluglarina ve yerel yonetimlere karar alma ve bunla-
r1 uygulama konusunda ¢ok az yetki verilmesidir. Orgiitsel merkeziyetgilik
de ise, bir kurumda kararlar: alma ve uygulama konusunda yetkilerin en iist
organlarda toplanmasi s6z konusudur (Eryilmaz, 1995:231}.

Kamu biirokrasimizin karg1 karsiya kaldigi diger 6nemli bir sorun da
orgiitsel biiyiimedir. Orgiitsel biiylimede, bir kamu ktrumunun biitce, perso-
nel sayisi, arag-gere¢ ve hizmet iiniteleri bakimindan sayica biiyiimesi s6z
konusudur. Bu biiyiime egilimi kamu biirokrasisinin dogasinda bulunur.
Her kamu kurumu, hizmetin kalitesini artirmaktan ¢ok, mevcut orgiitsel ya-
piy1, biitce olanaklarini, personel sayisini artirmaya calisirlar (Eryilmaz,
1995:232). Giiniimiizde biirokrasinin giderek bilylimesine yol agan iki te-

mel neden bulunmaktadir. Devletin kamusal alandaki yeri siirekli genisle-
mekte, ondan beklenen hizmetler ¢cogalmaktadir. Bu genigleme beraberinde
biirokratik bir yayilmay: da getirmektedir. Ikinci olarak, biirokrasinin biiyii-
mesine diigtiniilebilen tek care, yeni biirokratik kurumlarin geligtirilerek, es-
Kilerin azaltilmasicir. Bagka bir deyigle, biirokrasinin siirekli gelisme egili-
mi, toplumun siyasal sistemden bekledikleri de buna eklendiginde, devam
edecege benzemektedir (Turan, 1986:200).

Son yillarda yapilan ¢esitli diizenlemeler ve yapilandirma ¢alismala-
riyla bugiinkii kamu biirokrasimiz hem orgiitsel hem de gorevsel olarak sii-
rekli genislemis ve asil gorevine uygun diismeyen bir biiyiikliige ulagmigtir.
Bu siirecte en onemli pay Bagbakanliga aittir. Bu kuruma bagh ve ilgili kuru-
luglarin gorev alanlarina bakildiginda gorevlerin nitelik olarak farkhliklar
gosterdigi ve bunlarin biiyiik ¢cogunlugunun gerek yapi gerekse islevleri ve
nitelikleri itibariyla Bagbakanlikla dogrudan iligkisi bulunmayan kurumlar
oldugu goriilmektedir (KAY A 1991: 17-19). Aslinda bu durumun temel ne-
deni yonetsel diizeyde yaganan ciddi bosluklarin ve dengesizliklerin bulun-
masidir. Y énetimde yasanan bu bogluk ve dengesizlik Tiirk kamu biirokrasi-
sinin, ilk anda kaynak aktariminda etkisizlii, is yikii- iggiicii dengesizligi-
ni, eksik bilgiyle politikalar olugturmayi ve ‘biitiin bunlarin sonucunda oenel
bir yetersizligi yani hizmet ag¢igim dogurmaktadir, Kamu hizmetindeki agik
once yonetimdeki yozlasmaya zemin hazirlamakta, bunun sonucunda y&ne-
tim sayginhigin yitirerek sisteme ynelen desteklerin azalmasina ve tepkile-
rin birikmesine neden olmaktadir. Boylelikle agiri siyasallasma, yaygin ka-
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yirma ve riigvet; en ufak islerde dahi aracilara bagvurarak yonetimie iligki
kurmak, Tiirk kamu biirokrasisinin en biiyiik soruniarindan biri olmaktadir.
Bu siire¢ orgtitsel biiyiimeyi; orgiitsel bilyiime siyasal ve orgiitsel yozlasma-
y1 beslemektedir (Oktay 1983:97).

Kamu biirokrasimizin biinyesinde bulundurdugu dnemli yapisal so-
runlardan birisi de yénetimde gizlilik ve disa kapalitik seklinde belirtilebilir.
Ulkemiz kamu biirokrasisi, yap1 ve isleyis bakimindan gizlilik esasina gore
orgiitlenmistir. Gizlilik ve resmi sir genel kural, aciklik ise istisnadir. Ancak
yasalarda gizliligin smirlan ve kapsam belli degildir. Neyin gizli ve neyin
acik olmas gerektifine ilgili kurum yoneticisi karar vermekte, bu durum ise,
kurumlar i¢indeki yolsuzluklarin saklanmasina ortam hazirlamaktadir (Er-
yilmaz, 1995:233). Yénetimde giziilik ve disa kapalilik zamanla halktan ko-
puk yonetimi de sonuglandirabilmektedir (Eken, 1994:30). Oysa biirokrasi-
halk kopuklugunun olmasi, biirokrasinin denetimini de engeileyecektir.
Halktan kopuk biirokrasinin yozlagsmasi boylelikle daha kolay olabilecektir.

Yonetimde geleneksel toplumun bir dzelligi olarak goériilen tutuculuk
da, biirokraside yapisal soruniarin olusmasina neden olabilmektedir. Kamu
yonetiminde icraatlar genellikle yénetilenlerin bilgisi diginda yapilmakta-
dir. Yonetenlerin yonetilenler tarafindan denetlendigi demokratik ilikeler-
de, kurumlar etkin olarak fonksiyonlarin yerine getirdiklerinden dolayi bii-
rokraside yozlagmaya az rastlanmaktadir. Bu durumda mevcut olanlarin da
azaltilmas1 miimkiin olmaktadir. Batida gelismis ve kurumlagmalarini ta-
mamlamis iilkeler kamuoyunda yozlasma unsurlarinin ¢ok az giindeme gel-
mesi bunun en carpici dregidir (Coban, 1999:4). Y 6netilenlerin yonetim
disinda tutulmasi durumunda, ydneticiierin ve memurlarin, ge¢misten beri
yaptiklar islemlerl ve aliskanliklari yeni gartlara gore degerlendirmekten
kaginmalar, eski yap! ve uygulamalara siki bir sekilde baglanmalan kaginil-
maz olmaktadir (Eryilmaz, 1995:234). Durum bdyle olunca, yoziasmaya
neden olan yeriesmis ozellikleri degistirmek de ¢ok zor oimaktadir.

b) islemsel Sorunlar: Kamu biirokrasimizin kars: karsiya oldugu is-
lemsel sorunlardan en 8nemlilerinden birisi, kuralcilik ve sorumluluktan
kagmaktir. Kuralcilik genellikle yasalarin ayrnintili olarak diizenlenmesi ve
yoneticilerin olaylar ve sorunlar kargisinda inisiyatif kullanmamasinin bir
sonucudur. Ya da halka kars: duyulan bir kuskunun iiriiniidiir. Kurallarin
aynntil olmas1 ve personele takdir hakkinin verilmemesi, bir yoniiyle yasa-
ma organminin  biirokrasiyi kendi iradesi dogrultusunda igletme istegine bag-
lidir. Diger yoniiyle ise iist diizey yoneticilerin alt kademelerde ¢alisanlar
kendi iradelerine tabi kilma ve denetimleri altinda tutma egiliminin bir so-
nucudur (Eryilmaz, 1995:235).

Asgin kuralcilik ve sorumluluktan kagma, biirokrasinin patolojik bir
sonucu olarak biirokratizme yol agmaktadir. Bu durum; biirokrasiye ait de-
gerlerin zamanla yozlagarak ayrintili kurallara baglilik ve formalite diiskiin-
liigline yol agmasi, dolayisiyla iglemlerde gecikmelerin olmasi ve sonugta
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astri kirtasiyecili8e ve sistemin geg islemesine neden olunmasi; gérevlerin
agin pargalanmasi, bunun da kararlarin ahinmasinda gecikmelere neden ol-
masi, biitiin temaslarin yazili yapilmasindan dolay: sorunlarin gekli olarak
sonuglandiriimasi istegi ve bu siireg i¢erisinde gelisen biirokratik iislubun
biirokrat olmayanlarca anlagilamamasi (Avsar, 1998:19)} gibi bir ¢cok neden-
den olugmaktadir. Aslinda biitiin bunlarin temelinde kamu hizmetlerinin is-
leyisinin ayrintili kurallara baglanmasi yatar. Ayrintili kurallar, yonetimin
isleyisini yavaglatmakta, tembel yoneticiye mazeret kaynag olusturmakta
ve yetkilerin kotiiye kullanmilmasima ortam hazirlamaktadir (Eryilmaz,
1995:235). Ayrnintili kurallar halkin yonetime kaulmasini engelledigi gibi,
yozlagmanmn ortaya ¢itkmamasi i¢in bir kalkan iglevi de gérebilmektedir.

Kamu biirokrasimizin yozlasmaya neden olan énemli sorunlarindan
birisi de orgiitlenme bozukluklar olarak gosterilmektedir. Norm kadrolanin
saptanmami$ olmasi, biirokratik yapida istege bagli degisikliklerin yapil-
masini kolaylastirmaktadir. Cesith pozisyonlara iliskin gorev, yetki ve so-
rurmluluklarin belirsiz olusu, ¢esitli karigikliklara yol agmaktadir. Kamu g6-
revlilerinin ¢ogunda goriilebilen bu durum, gerek birimler gerekse personel
arasinda yetki ¢catigmalarina neden olmaktadir. Ayrica, bu belirsizlikten ya-
rarlanmak isteyen birim ya da kisiler, yetki asimina da gidebilmektedirler.
Diger taraftan sorumluluklarin belirlenmemis olmast, yapilan yanhsliklara
ve verilen zararlara yol aganlari ortaya ¢ikarmaya engel olmaktadir (Culpan,
1980:36).

Yozlagmaya neden olan dier bir sorun da izl personel devridir. Da-
ha dncede bahsettiimiz gibi siyasallagmadan kaynaklanan ganimet sistemi
uygulamada kamu personelinin hizli degisimine neden olmaktadir. Bunun
sonucu olarak da personel devri yitksek olmaktadir (Culpan, 1980:33). Per-
sonel devrinin yiiksek olmasi da, yeterlilik ilkesinin uygulanmasini engelle-
mekte ve kamu biirokrasisinde istikrar bozularak, yonetimin iyi gekilde yii-
riimesi engellenmektedir.

¢)Uygulamada Yozlagsmanin Kapsam ve Boyutu

Ulkemiz agisindan diigiindiigiimiizde, kamu biirokrasisinde oorulen
yozlasmanin kapsamini ve boyutunu gorebilmek i¢in son on yilda Berc;ekle-
sen olaylara bakmak yeterli olacaktir. Ozellikle bu dénemde biirokraside
goriilen partizanliklar, arpalik seklinde degerlendirilen kurumlarin olugma-
s1, literatiirde patronaj olarak adlandirilan, ehliyetsiz kisilerin kamu kurum-
larinda istihdamu, siyasal iktidarlarin icraatlanni agiklik ve seffaflik icerisin-
de siirdiirmemeleri, baski ve ¢ikar gruplarinin biirokrasi ve siyasiler iizerin-
deki etkinlikleri, iktidarin kisisellesmesi. somut olarak ortaya ¢ikarilan riig-
vet ve yolsuzluk skandallan (Aktan, 1992:108-118) (Caligmanin kapsami
agisindan somut olarak bu olaylara deginilmeyecektir), yozlasmanin kapsa-
mi ve boyutunu rahathikla gozler oniine sermektedir.
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Kamu biirokrasisinin yozlagmasinin kapsam ve boyutu, bu durumun
ekonomik etkileri belirlendiginde de ¢ok agik bir sekilde karsimiza ¢ikacak-
tir. Her seyden dnce yozlasma ile ekonomik kaynaklar israf edilmektedir.
Kamu kaynaklari kotii kullanilmakta ve dagitilmaktadir. Bask: ve cikar
gruplarinin devletten ekonomik transfer elde etme cabalar1, milli ekonomi-
deki optimum kaynak dagihimini bozmaktadir (Aktan, 1992:59). Y ozlasma
sonucunda kamu harcamalarinda da belirgin bir artis olmaktadir. Bu durum
da vergi yiikii lizerinde bir artiga neden olmaktadir (Aktan, 1992:60) Boyle-
likle yozlagma sonucunda dar bir kesim gelirini artirirken, vergi yiikiiniin
artmasi ile tiim toplum cezalandirilmig olmaktadir.

B- Tiirk Kamu Biirokrasisinde Yozlagyma Egiliminin Onlenmesi

Daha ¢nce de belirtildigi gibi, yozlagma olgusunun soyut dzelliginden
dolay1 ¢6zlimii de oldukga zor olmaktadir. Temelde sorun insan faktoriinden
kaynaklandigi i¢in, bu alanda getirilecek ¢éziimlerin ¢ok boyutlu ve olabile-
ceklere gore diisiiniilmesi gerekmektedir. Ciinkii, ozellikle iilkemiz agisin-
dan diisliniildiiglinde biirokrasimizin yozlasmasina karsi alinan tedbirler,
cok cabuk ¢oziilmiig, bu duruma kars: da tedbir alinmadig1 i¢in, bu alanda
sorunlar yillardir birikerek bugiinkii haline ulagmigtir.

a) Hukuki Diizeplemeler ve Yozlasma

Kamu biirokrasimizin yozlagma egilimini engelleyebilmek i¢in, bu
caligma kapsaminda degeilendirmeye aldigimiz alan sorunun hukuksal yo-
niidiir. Ciinkii yozlasma olgusunun toplumdan kaynaklanan y&niini engel-
leyebilmek, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda alinacak tedbirlerle ger-
ceklesebilecektir.

Ulkemizde kamu biirokrasisinin yozlasmasinin engellenmesine yo-
nelik en énemli hukuki diizenlemelerden birisi, 3628 Sayil1 Mal Bildirimin-
de Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu'dur. Kanun'
yalnizca riigvet sugunu kapsamamaktadir. Genel olarak yolsuzluk igine gi-
ren, ihtilas, irtikap, zimmet, kagakeilik, ihalelere fesat karigtirma, devlet sir-
larinin agiklanmasi, haksiz mal edinme vb. suglar bu kanun kapsaminda dii-
zenlenmekte ve bunlarin takip ve muhakeme usullerini diizenlemekte-
dir(Aktan, 1992:78-79).

Biirokraside yozlagmanin 6nlenmesi ile ilgili en temel kanun, Tiirk
Ceza Kanunu'dur. Kanunun ikinci kitabinin iigiincii babinda "Devlet idaresi
Aleyhinde Islenen Ciiriimler”, baghg altinda; basit zimmet, nitelikli zim-
met, denetim gorevinin 1hmal|yle zimmete sebebiyet verme, Devlet hesabi-
na yapilan alim, satim ve yapima fesat karigtirma, Devlet namina malzeme
alim-satiminda memurun ticaret yapmasl, irtikap ve riisvet suclar sayilmig-
tir. Ayrica bu kanun kapsaminda gorevi kétiiye kullanma, gorevi ihmal ve
belgede sahtekarlik yapma suglan da diizenlenmigtir{Aktan, 1992:81-87).
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Devlet Memurlari Kanunu kapsaminda da, siyasal yozlagmayi engel-
lemeye yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. 29. Maddede memurlarin he-
diye almalar: vb. durumlan diizenlenirken, 30. Maddede devlet memurunun
calistigi, mensubu oldugu kurumdan her ne adla anilirsa anilsin, her hangi
bir menfaat saglamasinin yasak oldugu belirtilmektedir,

1913 tarihli ve halen gecerliligini siirdiiren Memurun Muhekamatina
Dair Kanun-u Muvakkat da, memurlartn gorevden dogan ve gorevleri sira-
sinda igledikleri suglarla ilgili dizenlemeler getirerek, yozlagma sorunlarina
¢oziim olabilecek yaptmmlar igermektedir. (Aktan 1992:88). Ulkemizde
bu hukuki diizenlemelerin takibinden sorumlu, yasama, yiiriitme ve yarg:
denetimini uygulayacak yeteri kadar organ da bulunmakfadir.

Ulkemizde kamu biirokrasisinin yozlagsmasinin engellenmesinde, el-
bette ki, bu hukuksal diizenlemelerin ve yapilacak olan yeni hukuksal dii-
zenlemelerin pay1 ¢ok biiyiik olacaktir. Ancak kamu biirokrasisini kurum-
sallagtirip rasyonellestirirken, yargiy1 da yiiriitmeden bagimsiz bir hale ge-
tirmez isek, demokrasi uygulamasi yerine "kleptokrasiye kayan bir popiilist
patronaj rejimi” olugturmug oluruz. Bu durumda da halkin demokrasi denil-
diginde anladig:, kendi kendini yonetebildigi erdemli bir rejim olmayp, si-
yasal partilerle bazi organize kii¢lik gruplara, kamu biirokrasisinin olugtur-
dugu kaynaklari sunan bir yap1 anlagiimaya baglanr (Kalayctoglu, 1996:63)
Bu durum ise, biirokrasinin yozlagmasma engel olmaktan ¢ok, gelecek yil-
lar1 da ipotek altia alacak gekilde, yasanacak yogun yozlasmaya 6nemli bir
zemin hazirlayacak, sorunlarin ¢oziiminii ¢ok zorlagtiracaktir.

b) Y ozlasmanin Engellenmesine Y énelik Coziim Onerileri

Simdiye kadar da ifade edilmeye calisildig gibi biirokrasinin yozlag-
masl, soyut 6zelliginden ve toplumsal kaynakli olmasindan dolay oldukga
zor onlenebilmektedir. Biirokratik sistemin ¢evresindeki sorunlar ve bozuk-
luklar biirokrasiye yansimaktadir. Biirokrasi, siyasal, ekonomik, toplumsal
ve kiiltiirel ortamdaki olumsuzluklar, yozlagma oraninda ¢ok iyi yansit-
makta (Culpan, 1980:39), yozlagsmanin onlenmesi ise, siyasal, ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel ortamdaki olumsuzluklarin ¢oziimiine bagli oldugu
i¢in kolay olmamaktadir.

Y ozlagmaya neden olan davraniglarinin kaynagi ve yogunlugu ile top-
lumsal yap1 ve dedisim siireci arasida bir baglanti kurulduktan sonra uygula-
ma alanina yansiyan diizenlemelerle yolsuzluklarin tnlenemeyecegi ileri
siiriilebilir. Devlet kurumunun ortaya ¢ikmasindan sonra hicbir yerde ve
higbir donemde yolsuzluklari onlemek toplumsal bir ger¢eklik olmaktan ¢1-
karmak miimkiin olmamustir. Toplumsal gerceklik ve buna bagli olarak olu-
san insan dogasi, yolsuzluk davraniglarinin kaynagidir. Ancak yolsuzluk
davraniglarinin yogunlugunu azaltabilecek énlem ve uygulamalar miim-
kiindiir (Saylan, 1995:17).
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Genelde iilkelerde biirokrasinin yozlagmasi ile miicadelede belli yon-
temler uygulanir. En sik gériilen yontem, polis ya da bagka kamu gérevlile-
rinden olugan Szel aragtirma ve kogusturma daireleri bulunmaktadir. Diger
bir yontem yasalara dayamilarak ad hoc yani gegici ézellikte kurullann olug-
turulmasidir. Bagka bir yontemde ise, yasama organi igerisinde aragtirma ve
sorugturma komisyonlari kurulabllmektedlr (Ergun, 1978:27). Ulkemizde
bu alanda yasama organimz ve yargi organi olarak Danigtay benzer iglevler
gormektedir.

Ulkemizde yozlagsmaya neden olan sorunlarla miicadele konusunda
gorevli Sayistay ve Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu da énemli bir
konumda bulunmaktadirlar. Ancak yapilan denetimlerin sonuglar agisin-
dan bagarili olundugu séylenemez. Yolsuzlukla miicadele konusunda en
biiyiik giic Devlet denetim kuruluglanndadir. Ancak bu kuruluglarin seckin
personelinin enerjilerini en iyi sekilde kanalize etmek ve degerlendirebil-
mek i¢in bazi drglitlenme yontem ve iyilestirme ¢abalari gerekmektedir. Bu
dogrultuda oncelikli yapilmas: gereken denetim kuruluglan arasinda bir bir-
likteligin saglanmasidir (Inan, 1993:9).

Genel olarak temel bir yaklagimla yozlasmaya neden olan sorunlarla
miicadele etmenin yolu olarak, her tiirlii ekonomik girisimi, kaynak kulla-
nim ya da tahsisini tamamen pazar mekanizmasina birakan minimal devlet
anlayigina gecilmesi belirtilebilir. Bu gekilde yozlagma sorunu ortadan kalk-
mis olacak veya en azindan marjinal diizeye inecektir (Saylan, 1995:13).
Ancak bu Oneri oldukg¢a kapsamli ve gergeklestirilmesi zor bir yontemi iger-
mektedir. Dolayisiyla bu yontemin uygulanamamasindan dolay: ¢aresiz ka-
linamaz. Farkly yontemleri devreye sokmak gerekir. Bu siiregte, yozlagma-
nin dnlenmesi konusunda deneyimi olan lilkelerden de yararlanmak gerekir.

Amerika Birlegik Devletleri, yozlagmanin énlenmesine yonelik me-
kanizmalara sahip en bagarili iilkelerden birisi olarak kabul edilmektedir.
Ulkede 1970 tarihli Watergate skandali gercevesinde bircok yeni mekaniz-
malar geligtirilmigtir. Genel Denetgiler Ofisi, Hiikiimet Ahlak Biirosu vb..
gibi. Bu yeni kurulan birimler émek ¢alismalariyla yozlagmanin 6nlenmesi
i¢in girigimlerde bulunmuslardir. Omegin 1972 yilinda Hiikiimet Ahlak Bii-
rosu tzel bir rehber hazirlayarak, hediyeler, mali ¢ikar saglama vb. konular-
da kamu gorevlilerine agiklayici bilgiler vermistir. Son yillarda da bu tiir ¢a-
lismalar devam etmigtir. Bagkan Clinton goreve geldigi ilk giin ¢zel bir
emirle bir ahlak komitesi olugturmus ve kendi beg yillik dénemi boyunca bu
alanda komitenin etkin bir sekilde ¢alismasini saglayacagini vaat etmigtir.
Bu iilkede 1995 yilinda kabul edilen lobiciligi ortaya ¢ikarma sozlesmesi,
lobicilikte yapilanlari, bu ugurda harcanan paralari ve miisterilerin kaydi gi-
bi bilgileri, Kongre ve alt birimlerinin bilgisine sunulmasi zorunlulugunu
getirmigtir (OECD, 1996/a:48). 1993 yilinda kamu yonetiminde yozlasma-
nin engellenebilmesi i¢in, Vatandas Sikayetleri I¢in Gegici Isbirligi Komis-
yonu olusturulmugtur. Kamu hizmetleri ile ilgili olarak vatandaglarin imti-
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yazlarina uygun olarak sikayetleri denetleyen bu komisyon yedi ilke etrafin-
da gekillenmigtir. Bunlar; ulasilabilme ve halka doniikliik, kolay anlama ve
kullanma, uygun kullanma imkan tanima, zaman sinir1 koyma ve vatandasi
gelismelerden haberdar etme, kapsamli ve geligmig aragtirma, halkin istek-
lerine saygili olma, etkili bir sunum, hizmetlerin istenen yonde geligsmesi
icin bilgi tedarik alt yapisinin kurulmasi olarak sayilabilir (OECD,
1996/b:166).

Kamu biirokrasisindeki yozlasmay1 dnlemeye y6nelik bu tedbirler,
goriildiigli gibi daha ¢ok hukuksal ve idari yapilanma ile ilgilidir. Ulkemiz-
deki bu alanda yapilacak diizenlemelerde bu uygulamalar rahatlikla érnek
olarak alinabilir. Ancak ¢rnekler alinirken kamu yonetiminin genel 6zellik-
leri de dikkate alinmalidir. Clinkii yapilan aragtirmalar, ézel sektér kurulus-
larinin geleneksel yonetim pratiklerinden yeni yonetim anlayiglarina gecisi-
nin ve bu siiregte kurulacak yeni birimlerin benimsenmesinin en fazla 6 yil
siirebilecegini, ancak bir kamu kurumunun benzer siireci, 10 yildan daha
fazla bir siirede yasayacagini gostermektedir (OECD, 1995:80).

Yozlagsmanin énlenebilmesi icin en bagta biirokrasinin olumsuzlukla-
rimin giderilmesi gerekmektedir. Bunun icin; etkin dig siyasi denetim, ol-
dukga esnek orgiitlenme, iyi bir liderlik ve ydnetim, kurum iginde yetki devri
yoluyla orta ve alt diizeydeki yoneticilerin sorumluluklarinin artirilmasi ve
kirtasiyeciligin onlenmesi, adil personel yonetimi, yonetim ici isbirliginin
gelistirilmesi, orgiitteki amaclarin, yontemlerin, iglemlerin kurallarin ve so-
nuclarin devamli olarak gzden gecirilmesi, asir1 kuralciliga kaymayi énle-
yecek iyi bir ig ahlaki, etkin halkla iligkiler, yonetimin ilgi, elestiri ve dene-
tim yoluyla yonetim digindakiler tarafindan anlasilmasinin saglanmasi, ya-
sal ve kurumsal olarak yonetimde acikligin benimsenmesi, kamunun kiigiil-
tiilmesi ve kamu kurumlarinin rahat denetlenebilecek biiyiikliikte tutulmast,
kamu kurumlarimin miimkiin oldugu dl¢iide rekabete acilmasi (Eryilmaz,
1995:226-227) gibi tedbirler dncelikli olarak diisiiniilebilir.

Biitiin bu tedbirlerin sonu¢ verebilmesi igin, kamu gérevlisinin kamu
hizmeti yaptifinin bilincinde olmasr ve "devletin malinin deniz olmadi3i-
nin" farkina varmasi ve yapilan yanligligin bir giin mutlaka ortaya ¢ikacagi-
ni ve geri doniilmez bir yola girilecegini bilmesi gereckmektedir (Ozbilen,
1999:97). Bunun yaninda Devlet, yolsuzlukla miicadelede agik, kararli ve
seffaf olmalidir. Kamu c¢aligsanlarinin iicretlerinin iyilestirilmesi, devlet bi-
lincinin yerlestirilmesi, etkin oto kontrollerin saglanmasi, ¢alisanlarin ciddi
bir mal varlig bildirim sistemi ile izlenmesi, kontroller sirasinda yolsuzluga
bulastifi belirlenenlerin sert bir sekilde cezalandirilmasi, cezalarda siirekli-
ligin saglanmast, yarg: bagimsizliginin saglanmasi, politikacilarin yargiya
miidahalesinin engellenmesi, siyasi partilerin temiz toplum yerine temiz si-
yaset seklinde yeni bir s6ylemi benimsemelerinin saglanmasi ve tiim bu 6n-
lemlerin zamana yayilarak kararl bir sekilde yerine getirilmesi gerekmekte-
dir (Ozbilen, 1999:98).
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Biirokraside yozlagmanin 6nlenebilmesi igin gerekli diger bir yontem
de, yonetilenlere yakinma hakkimn taninmasi olacaktir. Bu sekilde kamu
gorevlilerinin denetlenebilmesi yolu agilacaktir. Yakinma hakki sayesinde
yetkili kisi ve makamlar inceleme ve denetleme igin harekete gegirilebil-
mektedir (Yagamig, 1982:38). Bu baglamda duygular incinmis olan kigile-
rin, hitkkiimet kuruluglarma, memurlarina ve is gorenlerine kargi, adaletsiz-
lik ve katii yonetime iligkin olarak yakinmalarmni alan, bagimsiz bir iist dii-
zey kamu gorevlisinin basinda bulunduu, anayasa ya da yasa ile kurulan ve
Ombudsman olarak isimlendirilen bir birimin olusturulmasi da diigiiniilebi-
lir (Hansen, 1996:195). Boylelikle yinetimde yozlagmaya kargi elestirme,
diizeltici eylemler énerme ve bulgularini kamuoyuna duyurma fonksiyonla-
rint gorecek resmi bir birim olusturularak basgarili olunabilir.

SONUC

1990'l yillardan itibaren, tiim diinyada ydnetimde yozlagmaya karg:
yogun miicadeleler baglatilmustir. Ciinkii yozlagmanin bir¢ok agidan vermig
oldugu zararlar goriilmiig, bu durumun analizleri yapilmigtir. Sorunun cid-
diyeti uluslararasi platformlarda da ¢6zlim arayiglarini giindeme getirmistir.
Omegin, Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu 60 iilke, 1993 yilinda Ber-
lin'de kurulan Uluslararasi Seffaflik Kurumu'na iiye olarak soruna olan du-
yarhiliklanini géstermislerdir. Bu Grgiitiin amaci, evrensel ahlak kurallarinin
uygulanmasin! tegvik ederek dzellikle biirokraside goriilen yozlagmay
azaltmaya ¢aligmaktir. Iki yilda bir kongreler diizenleyerek kamuoyunun
dikkatini bu alana ¢cekmeye ¢aba sarf etmektedir. Orgiitiin yaptig1 énemli bir
calisma da, yaymnlanan Y olsuzlugu Algilama Endeksleridir. Bu endekslerde
iilkeler yolsuzluk boyutlarina gore siralanmakta ve 10 iizerinden puanlan-
maktadirlar. Yolsuzlugun en az oldugu iilkeye 10 puan verilmekte, yolsuz-
luk arttik¢a bu rakam agaBiya ¢ekilmektedir. Tiirkiye'de bu rakam,1995 yili
icin 4.1010, 1996 yil1 i¢in 3,5411, 1997 yilr i¢in 3.2112, 1998 yil igin ise
3.413 olarak belirlenmigtir (Ozbllen 1999:96). Rakamlardan da anlagilaca-
g1 gibi, Tiirkiye'de yozlagmanin en 6nemli sebebi olarak goriilen yolsuzluk-
lanin fazla oldugu ve siirekli olarak da arttigi séylenebilir. Kurulusun yayin-
ladig yilliklara gore, yolsuzluk olayinin en az rastlandig, iilkeler sirasiyla
Yeni Zelanda, Danimarka ve Singapur; en ¢ok rastlandigi iilkeler ise, Ende-
nozya, Cin ve Pakistan'dir. Y olsuzlugun en ¢ok rastlandigi iilkeler listesinde
Tiirkiye'nin yeri 13. siradir ve hi¢ de parlak degildir. Yolsuzlugun en az rast-
land1g1 iilkeler arasinda ABD 14, Fransa 17. sirada iken iilkemiz 29. sirada
yer alabilmigtir (Selguk 1997:11).

Y olsuzluk olaylarinin kamuya yansimasi, en demokratik toplumlarda
bile ¢cogu kez aysbergin su iizerinde kalan kismi olarak degerlendirilebilir.
Yolsuzluk tanim: geredi ortaya ¢ikarilmasi ve kanitlanmasi oldukga zor bir
davranig tiiriidiir. Bununla beraber sadece kamuoyuna yansiyan yolsuzluk
olaylannin sikligima bakarak bu davrams tiirliniin yogunlugu ile ilgili deger-
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lendirmeler de yapilabilmektedir. Y ukarda bahsettigimiz degerlendirmeler
bu sekildedir. Ancak, olaylarin kamuoyuna yansimayanlarini ortaya ¢ikara-
bilmek, 6zellikle de uluslararasi kuruluslarin bunu tespit etmesi, olduk¢a
zordur. '

Biirokraside yozlasmanin 6nlenebilmesinde, siyasal sistemde yer
alan yasal otoritenin halk otoritesi oldugu bilincinin yerlestirilmesi ¢ok
onemlidir. Halk siyasal iradeyi kendi iradesi olarak benimsemelidir. Kamu
yonetiminin dzerklesme yoniindeki egilimi, halk iradesinden soyutlanma
olacagi gerekgesi ile engellenmelidir. Kamu yoneticisinin kendini halk kar-
§1smda efendi degil hizmetgi olarak gormesi saglanmalidir. Yasal cer¢eveler
yalmla;;mllmall formaliteler en aza indirilmelidir. Boylelikle kamu yoneti-
minin igleyisinin denetimi de ¢ok basitlesecek ve herkes tarafindan rahatlik-
la yapilabilecektir. Kanunlarda ve yonetmeliklerde yolsuzluk konusu gok
iyi tanimlanmalidir. Kanunlarin esnek olmasi 6nlenmeli, yoruma agik ve is-
teyenin istedigi gibi kullanabilecegi bol yorumlu kanunlarin yapilmasidan
kacinilmalidir. Denetim mekanizmalarinin artirilmasi agisindan kitle ileti-
sim araclarinin niindeki tim engeller de kaldinlmalidir. En 6nemli ¢6ziim
yontemlerinden biri olarak kamu yoneticileri diiriistliiklerini zorlamayacak
sekilde maddi imkanlara sahip kilinmalandir. Bu ¢dziim yontemlerinin ya-
ninda; siyasilerin ve biirokratlarin servetlerinin agiklanmasi ve yayinlanma-
s1, bakanlara ve yiiksek yoneticilere uygulanacak bir ahlak yasasimn kabul
edilmesi, diizenleme ve karar yetkilerinin uygun bir bicimde ¢esitli yonetim
diizeylerine devredilmesi ve yerinden yonetime agirlik verilmesi, alim-sa-
tim ve ihale iglerinin akilci esaslara baglanmasi, ¢esitli demokratik iilkelerin
deneylerinden yararlanarak se¢im sistemlerinde gerekli diizeltmelerin ya-
pilmasi, yolsuzluk yapan kisilerin kamuoyuna sergilenmesi yonteminin uy-
gulanmasi, kamu yoneticilerinin kamu hizmetinden emeklilik ya da herhan-
gi bagka bir nedenle ayrilmalar: durumunda, bu kigilerin 6zel ticaret ya da sa-
nayi kuruluslarinda belirli bir siife i¢in gorev almalarinin yasaklanmasi yo-
lunda diizenlemeler yapilmasi, Hiikiimetler tarafindan yolsuzluklar: énle-
yebilecek sekilde onlemlerin alinmasinda oneriler hazirlayacak, aragtirma-
lar yapacak bir kurum olugturulmasi gibi daha da ¢ok artirabilecegimiz yon-
temler uygulamaya sokulabilir.

Ulkemizde, biirokratik mekanizmanin iyi islememesine neden olan
sorunlarin ¢oziimii, bir taraftan biirokrasinin ¢evresinde siyasal, ekonomik,
toplumsal ve Kkiiltiirel alanlarda bazi énlemlerin alimmasini gerekli kilmakta-
dir. Diger taraftan da, biirokratik sitemin kendisine doniik Gnlemleri gerek-
tirmektedir. Iyilestirme etkinlikleri, biirokrasinin icinde ve diginda birlikte
alimirsa ve uygulanabilirse ancak anlaml1 ve etkili olabilir. Bu sekilde biirok-
rasideki yozlasmanin nedenleri de daha iyi belirlenecek ve ¢oziimlerde de o
derece basarili olunacaktir.
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