KAMU iDARELERINDE ETIK YONETIM
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OZET

Kamu idarelerinde galisan gorevlilerin bireysel deger ve davranis ilkelerinin
kurumsal deger ve davranis ilkeleriyle uyumlu hale getirilmesi, kurumsal performans
ybnetimi i¢in elzem olan bir husustur. Ancak, kamu idarelerinde bunu saglayacak etik
yonetim anlayisinin gelistiriimesi, stratejik olarak ele alinmasi gereken bir konudur.
“Neden ve nasil bir etik yonetim sistemi” gibi sorular (zerinde durmak, kamu
idarelerinde bu alanda atilacak adimlara dair yol haritasinin sekillenmesini saglayacaktir.

Tirkiye’de kamu idarelerine iliskin mevzuata bakildiginda, her birinde “etik
yonetimle” ilgili hikiimler gormek mimkiindir. Ancak kamu idarelerinde etik yonetimin
olusturulmasi, sistemli bir altyapi insasi ile anlamli ve isler olacaktir. Etik yonetim
altyapisini olusturmus kamu idarelerinde etik disi davranis sergileme firsatlari en az
dizeye indirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, etik yonetim, etik yonetim altyapisi, hesap verebilirlik.

ETHICAL MANAGEMENT IN PUBLIC ADMINISTRATIONS

ABSTRACT

Aligning the individual values and behavioral principles of officials working at
public administrations with the institutional values and behavioral principles is an
essential element for institutional performance management. However, introducing an
ethical management understanding, which enables achievement of this at public
administrations, is an issue that should be addressed strategically. Focusing on such
guestions as “why do we need an ethical management system and how should it be?”
will pave the way for the development of a road map related to actions to be taken at
public administrations in this area.

Given the legislation related to public administration in Turkey, it is possible to
see in each of them the provisions on “ethical management”. Nevertheless, the
establishment of ethical management in public administrations would be meaningful
and functional by a systematically formed ethic infrastructure. In public administrations,
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which have established their ethical infrastructure, the opportunities of displaying
unethical behaviors are minimized.

Keywords: Ethic, ethical management, ethical management infrustructure,
accountability.

I. GIRiS

Tipki insanlar gibi kurumlar da degerleri ile yasarlar. Kamuda
kurumsal davranisin aktorlerinden olan kamu gorevlilerinin hareket ve
uygulamalarina yén veren ya da yon vermesi beklenen, s6z konusu
degerlerdir. Bu degerlerin pratik yasama yansitilmasi icin saglikh bir “etik
yonetim” sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Etik yonetim; dogruluk,
dirustlik, haklara saygili olmak gibi temel evrensel degerleri merkezinde
tutan ve bu bakisla gelecegi sekillendirmeye calisan bir anlayistir. idarelerde
istihdam edilen insan glicliniin davranislarini, kurumsal hedefler
dogrultusunda beklenen davranislara yaklastirma ve dis cevreyi olusturan
aktorlerle ilkeli ve given telkin edici bir durusla etkilesim icerisinde bulunma
caba ve gayretleri, idarelerdeki etik yonetim calismalarinin stratejik diizeyde
ele alinmasini zorunlu hale getirmektedir.

Kamu yonetiminin etik anlayisa uygun islememesi, toplumda devlete,
devletin kurumlarina, hukukun Ustiinligline ve demokrasiye olan givenin
yitirilmesine; yolsuzluga, yoksulluga, adil olmayan gelir dagilimina, kamu
hizmetlerinin yiksek maliyetle Uretilmesine, enflasyon ve bitce aciklarinin
olusmasina zemin olusturmaktadir. Glnimuizin yikselen kavrami olan
“degerlere dayali yonetim”, toplumsal yasamda rol model olmasi beklenen
kamu yonetiminin etik degerler Uzerine insa edilmesini, kamu gorevlileri
davranis ilkelerinin ve kamu hizmet standartlarinin tanimlanarak kamunun
nitelikli bir yapida yonetilmesinin geregine isaret etmektedir.

Kamuda etik yonetim yapi ve sireclerini hayata gecirmek, sadece ka-
mu gorevlilerine nasil davranmalari gerektiginin tarif edilmesi ile saglanacak
bir sey degildir. Bu nedenle, etik yonetimin nasil tesis edilmesi gerektigi, hem
ulusal olcekte kamu, Ozel ve sivil toplum nezdinde hem de uluslararasi
Olcekte Birlesmis Milletler, OECD gibi kuruluslar nezdinde 6nemli bir glindem
maddesi haline gelmistir.

Stratejik bir konu olan etik yonetim altyapisini teorik zeminde ele
alan ve Uulkemiz kamu idarelerindeki mevcut durumu ana hatlarn ile
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degerlendiren bu calismada, kamu yonetiminde ve kamu idarelerinde etik
yonetim anlayisi agisindan atilmasi gereken adimlara dair bir ¢cerceve ortaya
konulmaya calisiimaktadir. Bu kapsamda etik yonetimin kavramsal boyutu,
etik yonetime duyulan ihtiyag, etik yonetim altyapisi ve kamu idarelerindeki
mevcut durum Uzerinde durulacak ve etik yonetimin gelistirilmesi icin baz
degerlendirmeler yapilacaktir.

II. ETIK YONETIME KAVRAMSAL BAKIS

Etik kavrami Yunanca “ethos” sozclglinden gelmekte, karakter ve
aliskanlik anlamlarini icermektedir. Halk dilinde “ahlak” ile ayni anlamda
kullanilan etik igin, Ttrk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e So6zIUgl; “tore bilimi”,
“cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kacinmasi gereken
davranislar batani”, “etik bilimi”, “ahlaki, ahlakla ilgili” sozclklerini
kullanmaktadir. Etik kavrami Uzerine literatir ve uygulamada muhtelif
tanimlar gelistirilmektedir. Bir tanima gore etik, iyi ve koti hakkinda bir bilim
ya da belirli bir grup veya her insan icin gecerli eylem kurallarinin geneli
olarak yorumlanabilir (Ozlem, 1997). Bir baska tanima gore ise etik, iyinin ne
oldugunu arastiran; insanin olup bitenler karsisinda takindigi tavirlari
¢Ozlimleyen, “ne yapmaliyiz?” sorusuna aranan yanitlari temellendiren;
eylemde bulunma ile bilme, eylem ile bilgi arasindaki iliskileri inceleyen
felsefe dalidir (Cotuksoken, 2006: 15).

Degerler ve ahlakin c¢esitliligi orglitlere de yansimakta ve Orglt
kiltlra ile birlikte bir yonetsel etik cercevesinin olusumunu saglamaktadir.
Kamusal alanda ise yonetsel etik; idari calisanlarin yonetsel kararlar alirken
kullandiklar1 etik standartlarin dizenlenmesini, bu standartlarin analiz
edilerek kullanilmasini, karar aliminda kisisel ve profesyonel sorumluluk
gosterecek sekilde davranilmasini vurgulamaktadir (Sayli ve Kizildag, 2007:
233). Yonetsel etik ya da kamu hizmeti etigi, yonetsel kurum ve kuruluslarin
her tirll eylem ve islemlerinde hem 6nlenmesi gereken istenmeyen davranis
bicimleri, hem de tesvik edilen olumlu davranislari iceren bir dizi ilke ve
standartlardan olusmaktadir (Nohutcu, 2004: 393).

Kamu yonetiminde etik, kamu yoneticilerinin, karar alirken ve kamu
hizmetlerini ylritirken uymalari gereken, tarafsizlik, duristlik, sosyal
adalet, saydamlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi bir takim
ahlaki ilke ve degerler bitinline denir. Bu ilke ve degerleri benimseyen,
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karar ve islemlerinde uygulayan yonetime “etik yonetim” adi verilir (Eryilmaz,
2010: 331). Bu calismada da “etik yonetim” kavrami; kamuda karar alma ve
kamu hizmetlerinin yurutiilmesi slireclerinde uyulmasi gereken evrensel
ahlaki ilke ve degerleri benimseyen ve bunlari kurumsal yapi, sistem, politika
ve slreclerine isleyerek uygulamaya koyan yonetim anlayisi olarak ele
alinacaktir.

Kamu yonetiminde etik olgusu, Bati’da oldugu gibi Tiirkiye’de de, son
yillarda daha fazla dikkat ¢ekmeye baslamistir. Tiirkiye’de, ozellikle, son
ceyrek ylzyilda giderek artan siyasi-blrokratik yolsuzluk olaylari etik
kavramina olan ilgiyi hem genel olarak kamuoyunda hem de akademik
cevrelerde artirmistir (Aktan, 1992 ve 1999; Emre, Hazama ve Mutlu, 2003).

I1l. NEDEN ETiK YONETIM?

Kamuda etik yonetime ihtiya¢ duyulma sebepleri, birbirleriyle
etkilesim icerisinde olan birkac baslik altinda ele alinabilir:

A) Global Nitelik Kazanan Sorunlar

Kiresel krizleri besleyen siyasal, toplumsal ve ekonomik yapidaki
¢okilintlilerin nedenleri sorgulandiginda ortaya ¢ikan sebebin, evrensel ahlaki
degerlerin benimsenmesinde ve uygulanmasinda gorilen yozlasma oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle, saglkli isleyen bir devlet yapisinin gelistirilmesi;
siyasal, toplumsal ve ekonomik yapiyi olusturan aktorlerin evrensel ahlaki
degerlerle beslenmesine, birbirlerini bu degerlerin isletiimesi noktasinda
tesvik etmesine baglidir.

Gindmiuzde toplumsal sorunlara ortak ¢ozim arayislari Glkeleri
birbirlerine yakinlastirmakta, uluslararasi kuruluslar nezdinde kiresel
hedeflerin sekillenmesine yol agmaktadir (BM, 2000). Bu toplumsal
sorunlardan birisi de “yolsuzluk”tur. Yolsuzluk, kamu yonetimi sistemini
yozlastirmaktadir. Yolsuzluk, yonetim modelleri ayrimi gdézetmeden tim
sosyo ekonomik rejim ve yonetimlerde farkli sekil ve kiliflar altinda ortaya
cikabilen, teknoloji alanindaki gelismeler neticesinde “nitelikli” sekilde yapilir
hale gelen ve etkileri bir tlke ile sinirh kalmayip tiim diinyayi kapsayabilen bir
olgudur. Yolsuzlugun etkilerinin global boyut kazanmasi ve bu nedenle kamu
yonetimine duyulan gilivenin zedelenmesi, kamu hizmet sunumunun
yonetilmesinde etik yonetim arayislarini gindeme tasimaktadir.
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B) Kamu Yo6netimi Anlayisindaki Gelismeler

insan haklari ve demokrasi alanindaki artan talepler, teknoloji ve
iletisim sektoriindeki ¢ok hizli degisimler ve bunlarin kamu hizmeti Gretimin-
deki girdilere tesirleri, kamu hizmetinden yararlananlarin beklentilerindeki
gelisimler, yonetim ve karar alma siireclerine katilim talepleri gibi faktorler,
yeni kamu yonetim anlayisinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
acidan, kamu yonetimleri degisik toplumsal aktorlerle isbirligi icerisinde
politikalar olusturan, yerinden yonetime agirlik veren, katiimci ve hesap
verebilen, etik ve yolsuzluk konularinda duyarli, esnek ve dinamik orgiitsel
yapilara sahip, seffaf ve acikligi ilke edinen, paylasimci ve sireglerle
yetinmeyip sonuglara da odaklanan, performansi dikkate alan, vatandas istek
ve beklentilerine duyarli, bilgi-iletisim teknolojilerini hizmet planlamasi ve
sunumunda azami Olclilerde kullanan vyapilara dogru kayma egilimi
gostermektedir (Nohutcu ve Balci, 2003: 18). Dolayisiyla glinimiiz kamu
yonetimi modeli, bu yapinin etkilesimde bulundugu 6zel sektor, sivil toplum
ve global cevredeki degisim rizgarlari cercevesinde yonetisim unsurlarina
dayali, “degerler ve sonuc¢ odakll” yeni bir ylize kavusmaktadir. Degerler ve
sonu¢ odakl bir kamu yonetim anlayisinin gerceklesmesi, gic ve yetkilerin
kamu yarari aleyhine kullanilarak suistimal edilmesine engel olacak etik
yonetim altyapisinin olusturulmasina baghdir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinda etik, iyi yonetisimin en o6nemli
anahtaridir. Saglam ve hesap verebilir bir kamu idaresinde etik, kamu
kaynaginin kullanimina iliskin bitiin karar alma slreclerine ve her seviyedeki
faaliyetlere niifuz eder. iyi yénetisimin ilkelerine dikkat edildiginde, giiclii bir
etik altyapinin sahip olmasi gereken unsurlarin bu ilkeleri destekledigi, hatta
kapsamina aldig1 gézden kagmayacaktir (TUSIAD, 2005: 196).

C) Kurumsal itibarin Korunmasi Geregi

Kurumsal itibar, organizasyonun gecmis, simdiki ve gelecekle ilgili
faaliyetleri ve bunlari iletme bicimi ile ilgili olarak paydaslarin yorumuna
dayanan organizasyon algisi seklinde ifade edilmektedir. Bu tanim, itibarin
organizasyon tarafindan gerceklestirilen butin aktivitelere dayandigini,
yonetimin etkisi oldugunu, ancak organizasyonun nasil algilayacaklarini
secenlerin paydaslar oldugunu ihtiva etmektedir (Tucker and Melewar, 2005:
377).
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Buglin herhangi bir kurum ya da organizasyonda olusacak etik disl
islem, eylem veya faaliyet, teknoloji sayesinde ¢ok hizli bir bicimde kamuoyu
ile paylasilabilmektedir. Bu durum, ilgili kurumun ya da organizasyonun
kamuoyu nezdindeki itibarina 6nemli o6l¢lide zarar verecektir. Bu agidan
bakildiginda, gerek yoneticilerin, gerekse calisanlarin, blinyesinde bulunduk-
lari kurumsal isme karsl “onu temiz tutma” gibi bir sorumluluklari vardir. Bu
sorumluluklarin yerine getirilebilmesi, bireysel davranis farkliliklarini kurum
performansinin gerektirdigi sekle dénlstererek ayni zamanda kurumsal itiba-
rin korunmasini da saglayacak etik yonetim altyapisini zorunlu kilmaktadir.

D) Yonetsel Rehberlik Destegine Duyulan ihtiyag

Etik yonetim altyapisi, yoneticiler ve calisanlar agisindan yoénetsel
rehberlik destegi saglar. Yoneticiler yonetim sirecinde karar alirken ve
politikalari uygularken genel vyarari disinerek hareket etmelidir. Bu
sorumluluklarinin  Gstesinden gelmek icin yoneticiler, kendilerine vyol
gosterecek ve dogru karara yoneltecek yonlendiricilere ihtiya¢c duyarlar.
Organizasyonlarda, etik kodlarin olusturulmasi ve etik degerler ile yonetimin
gerceklestirilmesi bu acidan 6nem kazanmaktadir (Sayli ve Ugurlu, 2007: 76).

Diger yandan calisanlarin is yerinde maruz kaldigi etik disi
davranis/durumlar onlar icin birer stres kaynag haline gelmektedir.
Yoneticinin is yukini calisanlar arasinda adil olmayan sekilde paylastirmasi,
calisanlara psikolojik siddet uygulanmasi (mobbing), kurum bitininde
uygulanmasi gereken politika veya prosedirlerin bazi birimlerde veya diger
kisilerle ilgili olarak uygulamaya konulmamasi, riisvet alinmasi, yakinlik
kullanimi vb. durumlar, calisanlarda, her yil cok miktarda saglik giderine de
yol acan, fiziksel ve ruhsal bir takim saglik sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
Organizasyonlarda kurulmus ve isleyen bir etik yonetim sistemi, yonetici ve
calisanlarin hangi durumlarda nasil davranmalari gerektigine iliskin rehberlik
destegi de saglayacagindan, calisanlar nezdinde, olasi “etik stres
kaynaklarinin” ortadan kalkmasina da zemin olusturacaktir.

IV. ETIK YONETIM ALTYAPISI VE KAMU IDARELERINDE MEVCUT
DURUM

OECD’nin 1996 yilinda yayinlanan Kamu Hizmetinde Etik Raporu’nda
(Ethics in the Public Service: Current Issues and Practice), bir etik altyapinin
sekiz kilit unsuru bulunmaktadir. Bunlar;
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= Siyasiirade,

= Etkili bir yasal alt yapi,

= Etkin hesap verme mekanizmalari,

= Uygulanabilir davranis kurallari,

= Mesleki sosyallestirme mekanizmalari,

= Kamuda uygun calisma kosullari,

= Etik konularda esglidiim saglayan bazi kuruluslarin varligi ve,

= Kamu gorevlilerini denetleyen (medya dahil) etkin bir sivil toplum
(OECD, 1996).

Yine etik yonetim sistemine iliskin olarak, OECD Konseyinin, 23 Nisan
1998 tarihinde Kamu Hizmetinde Etik Davranisi Gelistirme alaninda aldig
“tavsiye” karari da bu alanda ufuk acici niteliktedir. Bu Kararda, lzerinde
mutabakata varilan “Kamu Hizmetinde Etik Yonetim icin Prensipler” yer
almaktadir. Kararda, uye (Ulkelerin etik yodnetim sistemlerini gbzden
gecirmelerinde kendilerine yardimci olmak lizere bu prensipleri “referans”
almalar gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu tavsiye karar ile, asagida
gosterilen ilkeler “Kamu Hizmetinde Etik Yonetim ilkeleri” olarak
tanimlanmustir:

1- Kamu hizmetinde uyulacak etik standartlar acgik ve anlasilir
olmalidir.

2- Etik standartlar, yasal diizenlemelerde ifade edilmelidir.

3- Kamu gorevlilerine etik alaninda rehberlik ve danismanlik yapmak
Uizere mekanizmalar olusturulmalidir.

4- Kamu gorevlileri, kamu hizmetinde tespit ettikleri hatayi
bildirdikleri zaman sahip olduklari haklari ve yikimliliiklerini bilmelidirler.

5- “Etik” ile ilgili sergilenecek siyasi sorumluluk, kamu gorevlilerinin
etik davranista bulunmalarini tesvik etmelidir.

6- Karar verme siireci seffaf ve incelemeye acik olmalidir.

7- Kamu ve 06zel sektor arasindaki etkilesime rehberlik edecek acik
kurallar olmalidir.

8- Yoneticiler, etik davranis sergilemeli ve etik davranmayi tesvik
etmelidir.
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9- Yonetim politikalari, prosedirleri ve uygulamalari etik davranisi
tesvik etmelidir.

10- Kamu hizmetinde istihdam sartlari ve insan kaynaklari yonetimi,
etik davranisi tesvik etmelidir.

11- Kamu hizmetinin ifasinda, yeterli hesap verebilirlik mekanizmalari
bulunmalidir.

12- Hatali davranisla miicadele etmek i¢in uygun prosedir ve
yaptirimlar mevcut olmalidir (OECD, 1998).

Tim bu hususlar dikkate alindiginda, bir kamu idaresinde etik
yonetimin altyapisini asagidaki unsurlar olusturacaktir:

= Etik liderlik
= Yasal yapl
= Etik davranis kurallari

= Egitim faaliyetleri

Rehberlik ve esglidiim saglayici birimler

Etkin insan kaynaklari yénetimi

Hesap verebilme

Etik ihlali bildirim mekanizmalari

= Sivil toplum denetimi

A) Etik Liderlik

Etik yonetim kiltlriini insa etmek isteyen bir sistem igin en temel
gereksinim, etik liderliktir. Etik lider; etik zeka dulzeyi geliskin liderdir. Etik
liderlikte, liderlerin mantik, duygu ve ahlak dengesi, daima birbirlerini
destekleyici ve digerlerine zarar verme yerine evrensel degerler cergevesinde
rehberlik etme, sorun ¢6zme ve model olusturma yoniinde kendini
gostermektedir (Findikgl, 2009: 216).

Bir idaredeki liderin etik yonetim uygulamalarinin tonu, kurumda etik
kiltirin gelisim dizeyine dair ipuglar vermektedir. Etik liderligin oldugu
kurumsal bir kiltirde etik lider;
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= Calisanlarla ve dis cevreyi olusturan aktorlerle iliskilerine 6nem
verir, bu iliskilerin gliven, saygi, adalet gibi degerler lizerine insa edilmesine
Ozen gosterir,

= Calisanlarla ve dis cevreyi olusturan aktorlerle etkilesime gectigi
her firsat ve ortamda acik ya da kapal bir sekilde etikle ilgili mesajlar verir,

= Herkesten 6nce kendisinden beklenen goérev, yetki, sorumluluk ve
davranislari tanimlar ve ortaya koyar,

= “Etik” konusunu her firsatta kurum giindemine tasir,
= Risk yonetiminde “kurumsal itibari” daima g6z 6nilinde tutar,

= Kurumun her tirli kaynaginin (insan, mali, bilgi ile fiziksel ve
fiziksel olmayan diger kaynaklarinin) elde edilmesi ve kullanilmasinda etik
duyarhlikla kararlarini alir.

Etik kilthr yoneticilerin girisimi ile baslar, ama saglkli gelisimi ve
yerlesiklik kazanmasi, yani kurumsallasmasi calisanlarin inanci ve destegi ile
gerceklesir (TUSIAD, 2009: 110). Bu inancin ve destegin siirdiiriilebilmesi,
kurumda etik liderlik uygulamalarinin yerlesik hale gelmesine baghdir.

B) Etik Yonetime Dair Yasal Cerceve

Etik yonetim altyap! unsuru olarak hukuki cerceve, kamu calisanlari
icin davranis standartlarini belirleyen ve sorusturma ile takibat sistemleriyle
bunlara uyulmasini saglayan kanun ve ydonetmelikler dizisidir (TUSIAD, 2003:
43). 1982 Anayasasl, etik yonetimin unsurlarini ihtiva eden maddeleri
blinyesinde bulundurmaktadir. Anayasanin maddeleri gézden gecirildiginde;
etik yonetimin evrensel degerlerine yapilan atiflarla (Madde 10), uygun
calisma kosullarina duyulan gereksinim ifadesi ile (Madde 49), yargi yoluna
basvurabilmeyi ve dis denetimi tanimlayan ifadelerle (Madde 40, 74, 125,
160), kamu gorevlilerinin gérev ve sorumluluklarina yapilan atiflarla (Madde
129) karsilasilmaktadir.

Ulkemizde, kamu idarelerinin etik yodnetimi ve dolayisiyla etik
davranislari besleyen ve tesvik eden bir binyeye doniismelerinde yasal
anlamda tanimlayici ve yol gosterici diizenlemeler mevcuttur. Bunlardan
bazilari asagida siralanmistir:

= 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

= 6085 sayili Sayistay Kanunu
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= 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

» 2531 sayili Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari isler
Hakkinda Kanun

= 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla
Micadele Kanunu

= 4483 sayih Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun

= 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
» 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
» 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

» 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

= 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu

Usulline gore yirirlige konulmus milletlerarasi antlasmalarin kanun
hikmiinde olmasi nedeniyle, Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi
antlasmalarda, etik yodnetimin  gelistiriimesinde  destekleyici  rol
Ustlenmektedir. Bunlardan bazilari;

= 5506 sayil Kanunla onaylanan Birlesmis Milletler Yolsuzlukla
Micadele Sozlesmesi,

= 5065 sayili Kanunla onaylanan Yolsuzluga Karsi Ceza Hukuku
Avrupa Konseyi Sozlesmesi,

» 4518 sayili Kanunla onaylanan OECD Uluslararasi Ticari islemlerde
Yabanci Kamu Gérevlilerine Verilen Riisvetin Onlenmesi Sézlesmesi,

» 4852 sayili Kanunla onaylanan Yolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Avrupa
Konseyi Sozlesmesidir.

Kamu gorevlileri ve kamu hizmeti ile ilgili olarak yukarida bahsedilen
kanunlara dayall olarak diizenlenen yonetmelikler de kamu idarelerindeki
etik yonetim altyapisinin hukuksal c¢ercevesinin birer parcasidir. Bu
yonetmeliklerden bazilari sunlardir:

» Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik
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* Denetim Gorevlilerinin Uyacaklari Mesleki Etik Davranis ilkeleri
Hakkinda Yonetmelik

* Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yénetmelik

= Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari Hakkinda Yonetmelik.

C) Etik Davranis Kurallar

Kamu gorevlilerinin bireysel davranis modellerini, kurumsal misyonun
ve dolayisiyla kurumsal performansin gereklerine uygun hale getirebilmek
acisindan herkes tarafindan anlasilir, net davranis kurallarinin belirlenmis
olmasi gerekir. Etik kodlar (davranis kurallari), ¢alisanlara ya da orgiitsel
davranislara rehberlik eden, ahldki standartlari iceren yazili, aciklayici ve
resmi belgelerdir (Deliorman ve Kandemir, 2009: 13-14). Hukuki ya da idari
bir arac¢ olarak davranis kurallari, etik altyapida aslen yonlendirici bir rol
oynar. Ancak kabul edilir davranislarin sinirlarini yazil olarak ortaya
koyduklarindan ve bazi standartlar getirdiklerinden kontrol islevleri de vardir.
Cogu kurallarin bir yandan disipline agirlik veren diger yandan en yliksek
degerlere ulasmaya cagiran ikili bir islevi vardir (TUSIAD, 2003: 50). Bu
durum, idarelerin kural esasli yonetim yaklasimi ve deger esaslh yonetim
yaklasimi arasinda kurabildigi yonetsel dengenin de bir yansimasi olarak
gorulebilir.

13.04.2005 tarihinde yayimlanan Kamu Gorevlileri Etik Davranis
ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik, oncelikle kamu
gorevlilerinin gorevlerini ylrttirken uymalari gereken etik davranis ilkelerini
belirlemistir. Buna gore bir kamu goérevlisinin uymasi beklenen etik davranis
ilkeleri, ana basliklari sunlardan olusmaktadir:

= Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci
= Halka hizmet bilinci

= Hizmet standartlarina uyma

= Amac ve misyona baglilik

Durustluk ve tarafsizlik

Sayginlik ve giliven

Nezaket ve saygi

Yetkili makamlara bildirim
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Cikar catismasindan kaginma

= Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullaniimamasi
= Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

= Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi

= Savurganliktan kaginma

= Baglayici aciklamalar ve gergek disi beyan

= Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilk

= Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

= Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

= Mal bildiriminde bulunma

Bu Yonetmelikle, kapsama dahil kurum ve kuruluslara, ylrattikleri
hizmetin veya gorevin niteligine gore kendi kurumsal etik davranis ilkelerini
dizenleme imkani da taninmistir. Ancak bu diizenlemeler, Basbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun inceleme ve onayina tabi tutulmustur. Yine bu
Yonetmelik kapsaminda;

= S6z konusu ilkeler, kamu gorevlilerinin istihdamini diizenleyen
mevzuat hikimlerinin bir parcasi olarak sayilmis,

= Kanun kapsamindaki kamu gorevlilerine "Etik So6zlesme" belgesini
imzalama yukimlGlGga getirilmis,

= Kurum ve kuruluslarin yetkili sicil amirlerinin, personelin sicil ve
performansini, bu Yonetmelikte diizenlenen etik davranis ilkelerine uygunluk
acisindan da degerlendirmeleri istenmis,

= Kurum ve kurulus yoneticilerine, istihdam edilen her dizeydeki
personeli, istihdama iliskin kosullarin bir parcasi olarak etik davranis ilkeleri
ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendirme gorevi getirilmis,

= Kurum ve kurulus yoneticileri, etik davranis ilkelerinin, kamu
gorevlilerine uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet ici egitim programlarinda
yer almasini saglamakla ytkimla tutulmustur.

D) Egitim Faaliyetleri

Etik yonetim sistemini slrdirilebilir halde tutabilmenin ve bu
anlamda yoneticiler de dahil tim calisanlardan beklenen adanmishgi tesis
etmenin bir araci, etik davranis algl ve becerilerini gelistirmeye yonelik,
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egitim ve gelistirme faaliyetlerini diizenli halde gerceklestirmektir. ise yeni
alinanlarin  kurumsal kiltir ve bu kiltlirli olusturan etik ilkelerle
tanistirilmasi, dizenlenecek atblye calismalari ile yonetici ve calisanlarin
cesitli ornek olaylarda en uygun davranis modelinin nasil olabilecegi
hakkinda birlikte dislinme ve kanaate varmalarinin tesvik edilmesi etik
altyapiyi giiclendiren yararli etkinlikler olacaktir.

27.6.1983 tarihinde yayimlanan “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine
iliskin Genel Yénetmelik”te, aday memurlarin egitim konulari arasinda kamu
gorevlilerinin davranis modelini belirleyen ve kamu hizmetinin sunum
esaslarini da yansitan asagidaki konu basliklari yer almaktadir (Md. 5):

= Anayasada yer alan temel hak ve 6devler,
= 657 sayili Devlet Memurlari Kanununda yer alan;
- Odev ve sorumluluklar
- Genel haklar
- Disiplin isleri
- Sicil ve disiplin isleri
- Sosyal ve mali haklar
- Amir-memur iliskileri
- Miracaat ve sikayetler
- Beseri iliskiler
= Devlet malini koruma ve tasarruf tedbirleri
= Halklailiskiler
= Gizlilik ve gizliligin 6Gnemi
* insan Haklari

Devlet memurlarinin gérevde yikselme siirecinde almakta olduklari
egitimler, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik” kapsaminda diizenlenmistir. Bu
yonetmelikte, halkla iliskiler ve etik davranis ilkeleri gibi egitim konu
basliklari da yer almaktadir (Md 10/f, g bendleri).

Ayrica, “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile yonetici pozisyonundaki kamu gorevlileri,
personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi saglamak, bu
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ilkelere uyulup uyulmadigini gézetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini
izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle yukimli
tutulmuslardir (Md. 20).

E) Rehberlik ve Esgiidiim Saglayici Birimler

Kamu idarelerinde etik yonetim unsurlari arasinda gerekli esgidimi
saglayacak, ayni zamanda kamu gorevlilerinin uyacagi davranis kurallari ile
ilgili gerekli denetim, danismanlik, destek ve tanitim faaliyetlerini ylritecek
yonetsel yapilara ihtiyac vardir.

Ulkemiz kamu yodnetiminde etik yénetim alaninda rehberlik ve
esglidiimii saglama rolli 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile tanimlanmistir. Bu
Kanun, kamu gorevlilerinin uymalari gereken etik davranis ilkelerini
belirlemek ve uygulamayi gozetmek lizere Kamu Goérevlileri Etik Kurulunun
kurulus, gorev ve calisma usul ve esaslarini belirleyen bir diizenlemedir. Bu
Kanunla Basbakanlik bilnyesinde Kamu Gorevlileri  Etik  Kurulu
olusturulmustur. Bu Kurul’un gorev ve yetkileri asagida belirtilmistir:

= Kamu gorevlilerinin gorevlerini ylritirken uymalari gereken etik
davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek,

= Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
basvurular Gzerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili
makamlara bildirmek,

= Kamuda etik kiltlrina yerlestirmek lizere ¢alismalar yapmak veya
yaptirmak ve bu konuda yapilacak calismalara destek olmaktir.

Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun, kamu yonetiminde etik
alaninda rehberlik, denetim ve esglidiim saglayici fonksiyonu vardir. Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin, 5176 sayih Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslarla ilgili
getirdigi yapisal yeniliklerden birisi de bu kurum ve kuruluslarda Basbakanlik
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile isbirligi icinde calisacak etik komisyonlarinin
olusturulmasi zorunlulugudur. Bu komisyonlarin temel gorevleri;

= Etik kiiltlrlnG yerlestirmek ve gelistirmek,

= Personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari sorunlarla
ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak,
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= Etik uygulamalari degerlendirmektir.

Gorevleri dikkate alindiginda etik komisyonlarinin daha ziyade
danismanlik, rehberlik ve etik uygulamalari izleme ve degerlendirme gibi
fonksiyonlari oldugu gorilmektedir.

F) Etkin insan Kaynaklari Yénetimi

Etik yonetimin odaginda, calisani ve yoneticisi ile “insan” unsuru
vardir. Bu unsurun bireysel ahlaki deger ve vyargilari insandan insana
degisiklik gosterebilmektedir. Bireysel ahlaki degerlerin kurumsal degerlerle
bir potada uyumlu hale getirilebilmesi stratejik insan kaynaklari yénetiminin
temel bir amacidir. insan kaynaklari ydnetimi, genel olarak kurumu
hedeflerine basarili bir sekilde ulastiracak etkin bir isglici yapisinin
olusturulmasini ve bu isglclnin surekli gelisimini saglamak (izere
faaliyetlerin sistemli bir sekilde yirutilmesini amacglamaktadir. Bu yonuyle
insan kaynaklari yonetimi ayri bir disiplin olarak ele alinmakta ve cagdas
organizasyonlarda yonetim vyapisinin kilit unsurlarindan birisini  teskil
etmektedir (Uzun, 2008: 51).

insan kaynagi politikalarinda etik kodlarin temel alinmasi, etik kodlar
ile kiltlrin uyumlastiriimasi, etik kodlarin isgérenlere 0gretilmesi ve
benimsetilmesi insan kaynaklari yonetiminin yerine getirecegi 6nemli
rollerdendir. Ayni zamanda, etik karar alma sirecleri ile ilgili yapinin
olusturulmasi, etik davranislarin kontrol edilmesi ve etik davranislarin
odullendirilmesi gibi slirecler de insan kaynaklari yonetiminin aktif rol almasi
gereken alanlardir. insan kaynaklari ydnetimi bu sireclerde ustlendigi
sorumluluklar ile, etik bir 6rgitsel yapinin olusturulmasinda ve bu yapinin
sirdarilmesinde 6nemli katkilar saglayacaktir (Sayli ve Kizildag, 2007: 242).
Bu nedenle, kamu idarelerinde uygulanacak etik yonetim uygulamalarinin
basarisi, kurum insan kaynaklari yonetim ve uygulamalarinin basarili olusuna
bagli hale gelmistir.

G) Hesap Verebilme Mekanizmalarinin Olusturulmasi

Kamu yonetiminde etik kilttrin gelistirilmesi icin gerekli unsurlardan
birisi de kamu yonetiminde kamu yetkilerini kullanan kamu gorevlileri ile ilgili
hesap verme mekanizmalarinin olusturulmasidir. Yaptiklari islem, eylem ve
faaliyetlerden dolayr hesap vermekle sorumlu oldugunu bilmek, kamu
gorevlilerinin yetkilerini kamu yararina uygun kullanmalarini tesvik edecektir.
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Bu yonlyle hesap verebilme mekanizmalari etik kultlrin gelistirilmesinde
“sistemin sigortas!” islevini gorecektir.

Hesap verebilirlik kavraminin 6ziinde, bir kimsenin herhangi bir
eyleminden dolayi bir otorite tarafindan hesap vermeye ¢agrilabilmesi streci
yatar (Kesim ve Petek, 2005). Yonetim fonksiyonlarinin halkla birlikte ve halk
adina ylritildiglt ve vyoneticilere, eylemlerinin  hesabini sergileme
yukUmlaluga getiren modern yoénetisim anlayisina gore, “hesap verme
sorumlulugu”, kendilerine yetki verilenlerin ve kaynak tahsis edilenlerin bu
yetki ve kaynaklari ne kadar iyi kullandiklarini sergileme, raporlama
sorumlulugu olarak anlasiimaktadir (Kesim, 2005).

Tirkiye’'nin kamu mali yonetim sistemini dizenleyen 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, temelde hesap verme sorumlulugu,
bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik, savurganliktan kaginma, kamu kaynagi-
nin iyi kullanimi gibi etik degerler Uzerine insa edilmis bir dizenlemedir.
Kanunun hesap verme sorumlulugunu tarif eden 8 nci maddesinde; “Her
tlrli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili
olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestiriimesinden, raporlanmasin-
dan ve kotliye kullanilmamasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorum-
ludur ve yetkili kiinmis mercilere hesap vermek zorundadir” denilmektedir.
Bu Kanunla; bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi ile hukuki ve mali konularda Basbakana ve Tiirkiye Bilyik Millet
Meclisine karsi (Md. 10); Ust yoneticiler de idarelerinin stratejik planlarinin
ve bitcelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan
ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotlye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
goOzetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumlu tutulmuslardir (Md. 11).

Bu anlamda ozellikle dis denetim kurumunun hazirlayacagi raporlar,
bakan ve Ust yoneticilerin Tirkiye Blytuk Millet Meclisi'nde siyasal ve
yonetsel hesap verebilmelerinde kilit bir rol Ustlenirken, kurumsal raporlarin
kamuoyuna duyurulmasi, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki,
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sikayette bulunma hakki gibi miesseselerde kamu goérevlilerinin vatandasa
hesap verebilmelerinde 6nemli bir islevi yerine getireceklerdir.

Yiiksek denetim ve yargi islevleri ve diger gorev ve sorumluluklari ile
demokrasinin vazgecilmez bir unsuru olan Sayistay, etik ilkelere dayal,
diirtist, saydam ve hesap verebilen bir kamu yonetimi tesis etmede stratejik
bir konumdadir. Sayistay’in Tirkiye Biylik Millet Meclisine sunmakla
yliklmli oldugu cok sayida rapor, kamuda hesap verme sorumlulugunun
glclendirilmesi ve buna bagh olarak saydamligin artirilmasinda kilit 6neme
sahiptir. Ayrica, Sayistay denetimleri sirasinda karsilasilan ve kamu zararina
yol acabilecek etik yonetim anlayisina aykiri tespitlerin denetim bulgu ve
Onerileri olarak denetim silirecinde st yonetime sunulmasi, olusacak zararin
bliylimeden telafi edilmesine ve gerekli iyilestirici ¢alismanin yapilmasina
katkida bulunacaktir. Sayistayin yargilamaya esas raporlarinin Sayistay yargi
dairelerinde yargilanmasi sonucunda da, genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin hesap ve islemlerinin denetimi sirasinda karsilasilan kamu zara-
rina iliskin olarak ilgililerin mali yonden sorumluluklari tanimlanmis olacaktir.

Diger yandan, kamu gorevlilerinin glinlik calisma ortamlarinda
dirist davranis sergilemesini tesvik edecek, sergiledigi davranisin hesabini
verebilmesini saglayacak ic kontrol sistemleri de etik yonetimin onemli
kilometre taslaridir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’nun
dogru, dirist ve saydam isleyen bir idarenin olusturulmasi yolunda getirdigi
onemli yeniliklerden birisi, kamu mali yonetim sisteminin gelistirilmesi ve
kontrol edilmesi acisindan yasamsal onemi bulunan kamuda i¢c kontrol
sisteminin tesis edilmesidir. Bu Kanuna dayanilarak diizenlenen i¢ Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslara Dair Yonetmelikte i¢ kontrol
sistemini olusturan unsurlar; “kontrol ortami”; “risk degerlendirmesi”;
“kontrol faaliyetleri”; “bilgi ve iletisim” ve “g6zetim” olarak sayillmistir (Md.
7). Bu unsurlarda 6nerilen standart ve faaliyetlere bakildiginda; yoneticilere
etik liderlik sorumlulugunun hatirlatildigi, etik kurallarin bildirilmesi ve egitim
yolu ile etik anlayisin gelistirilmesi, hata, usulsizliik ve yolsuzluklarin bildirim
yontemlerinin idare binyesinde belirlenmesi ve duyurulmasi, hata,
usulstizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamasi gibi zorunluluklarin getirildigi gorilmektedir. Burada 6nemli
olan hususlardan birisi de i¢c kontrol sistemi kapsaminda idarelerin risklerini
sistemli bir sekilde yonetmeleri gerektigi konusudur. Bu anlamda, idareler,
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kurumsal performansi tehlikeye sokabilecek mahiyetteki yonetsel islem,
eylem ve uygulamalara dair muhtemel riskleri ve bunlarla ilgili ¢esitli kontrol
faaliyetlerini tanimlamalari gerekecektir. “Etik”, kurumsal risk yonetiminde
muhtemel risk kapsaminda gbz Onlinde bulundurulmasi gereken bir
kavramdir.

Hesap verebilirlik mekanizmalari, yonetimde kontrol islevlerinin yani
sira, degerlendirme ve inceleme kriterleri islevi gériirler (TUSIAD, 2005: 141).
5018 sayilil Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile éngorilen i¢ kontrol
sisteminin diger bir unsuru da “i¢ denetim” mekanizmasidir. i¢c denetgiler
tarafindan yapilacak olan i¢ denetim, i¢c kontrol sisteminin bir parcasi olarak,
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirip yonetime rehberlik ederek etik yonetimin
olusumuna katki verecek 6nemli bir mekanizmadir.

H) Bildirim Mekanizmasi

Kamu kurum ve kuruluslarinda karsilasilan etik disi davranisin o
kurum ya da kurulus binyesinde istihdam edilen calisan tarafindan bildirim
mekanizmasi da (ihbar) i¢c kontroliin énemli bir araci olarak ele alinmasi
gereken bir konudur. Etik disi davranisin bildirimi, kamu idarelerinde etik
yonetimin tesisinde ®nemli bir unsurdur. ihbar (whistleblowing), bir
organizasyon icerisinde yasa disi ve etik degerlere uygun olmayan davranis
ve eylemlerin organizasyon ici ve/veya organizasyon disi baska kisilere veya
kurumlara zarar vermemesi icin enformasyon sahibi kisiler (6nceki calisanlar,
mevcut calisanlar veya paydaslar) tarafindan sorunlari ¢ozme glic ve
yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesi olarak tanimlanabilir (Aktan,
2006: 1). Etik bir davranis olan ihbarin dis otoritelere yapilmasi konusunda
literatirde bazi temel sartlar dngorilmektedir. Amerikali Profesoér Richard
DeGeorge bu sekil bir ihbar eyleminin mesru kabul edilmesi icin su temel
sartlarin varligini 6ngérmektedir (DeGeorge, 1990):

1. Organizasyon icerisindeki yasa disi ve/veya etik disi davranisin tim
topluma maliyetinin ¢ok ciddi ve ¢ok yliksek boyutlarda olmasi,

2. Enformasyon sahibi kisilerin bu konudaki kaygilarini organizasyon
st yonetimine bildirmis olmalari,
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3. Enformasyon sahibi kisiler st yonetimdeki kisilere konuyu
aktardigl halde, onlardan tatmin edici bir ilgi gormemeleri ve garesiz kalmis
olmalari,

4. ihbarda bulunanin (whistleblower), sahip oldugu ikna edici kanitlar
mantikli ve tarafsiz olduguna inandig bir yetkili ile paylasmis ve bu kisiye
yapilan yanlislari aktarmis ve sahip oldugu kanitlari sunmus olmasi,

5.ihbarda bulunanin, olayi kamuoyuna sunmak suretiyle mevcut
kotl uygulamanin sona erecegine inaniyor olmasi.

lyi isleyen bir etik yénetim sisteminde, etik ihlaline dair bildirimde
bulunmak isteyenlerin, nereye, ne zaman, hangi vyolla bildirimde
bulunacaklarini, bildirimde bulunduklari zaman sirf bildirimde bulunduklari
icin baski, fiziksel ve ruhsal siddet, izolasyon, terfi durdurulmasi, ayirimciliga
maruz kalma gibi durumlarla karsilasmayacaklarini ve bunun da mevzuat
zemininde glvenceye alindigini bilmeleri gerekir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanununa dayanilarak diizenlenen Devlet
Memurlarinin Sikayet ve Miracaatlari Hakkinda Yonetmeligin “Sikayet
Edenin Sorumlulugu” bashkli 10 uncu maddesinde; “Sikayet haklarini
kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolayi bir ceza verilemez ...”
denilmistir. Bu hikim, Devlet Memurlarina amirleri veya kurumlari
tarafindan kendilerine uygulanan etik ihlali niteligindeki idari eylem ve
islemlere karsi sikayet hakkinin kullaniminda Onemli bir gilvence
vermektedir. Yine ayni Yonetmeligin 11 inci ve 14 incli maddelerinde yer
alan; Devlet memurlarinin, gorevleri sirasinda haberdar olduklari konusu sug
teskil eden durumlari yetkili makamlara bildirmekle yikimli tutulmalari ve
ihbar ylikimlGlugini yerine getiren Devlet memurlarina ihbarlarindan dolayi
bir ceza verilemeyecegi, dogrudan veya dolayl olarak hizmet kosullarinin
kismen de olsa agirlastirilamayacagi ve degistirilemeyecegi gibi miieyyideler,
saglikli bir etik yonetimi icin gerekli etik ihlallerine dair ikaz mekanizmalarinin
tesisinde hayati 6nem arz etmektedir.

1) Sivil Toplum Denetimi

Sivil toplum ve medya, kamu gorevlilerinin dirldst davranis
sergilemelerine etki edecek unsurlar arasinda yer almaktadir. Sivil toplum,
kavram olarak resmi devlet dizeninin disinda yer alan bitin
organizasyonlarin ve bilgi aglarinin toplamina karsilik gelir. Sivil toplum
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kavrami, geleneksel olarak, menfaat gruplari olarak adlandirilan btin
kurumlari kapsar. Bunlar sadece sivil toplum kuruluslari degil, isci sendikalari,
profesyonel kuruluslar, ticaret odalari, 6grenci gruplari, kiiltir topluluklari,
spor kuliipleri ve resmi olmayan birliklerdir (Carothers, 1999). idarenin
kontrolli disinda sivil toplum ve medya tarafindan yapilacak tespitler de
kamu gorevlilerinin davranislarina dikkat ederek etik disi davranista
bulunmalarini frenleyici rol oynayacaktir.

V. DEGERLENDIRME VE SONUG

“Etik yonetim”, sivil toplum, 6zel sektor ve kamu yoOnetiminde
glindem olusturan bir konu haline gelmistir. Kamu yonetimi anlayisindaki
gelismeler, kamu idarelerinde etik yoOnetim yapisinin gelisimini de
etkilemektedirler. Kamu mali yoénetim sistemimizin saydamlik ve hesap
verebilirlik gibi etik degerlere dayandirilmasi, kamu idarelerinde etikle ilgili
komisyonlarin olusturulmasi, kamuda etik yonetim konusunda rehberlik ve
esglidiimi saglayacak bir Kurul’'un olusturulmasi, kamu goérevlilerinin uyacagi
etik davranis ilkelerinin belirlenmis olmasi, bilgi edinme hakkinin getirilmis
olmasi, daginik halde de olsa cesitli mevzuatta “etik” degerlere dayal
hiklmlerin yer almasi, personel rejimine yonelik cesitli dizenlemelerin
yapilmasi gayretleri, kamu idarelerinde etik yonetimi destekleyen 6nemli
gelismelerdir. Ancak, bu idarelerde etik yonetimin gelistirilmesi acisindan
asagida belirtilen hususlarin da goz énlinde bulundurulmasinda yarar oldugu
dusltintlmektedir:

= Bir idarede etik klltlrini yerlestirecek ve sirdirecek olan, etik
liderlik ruhudur. Dolayisiyla toplum olarak davranislariyla rol model olacak
etik liderler yetistirmemiz gerekmektedir. Bu ac¢idan aile ici egitimde ve aile
disinda egitim kurumlarimizda “dogruluk”, “durustlik” gibi kavramlarin ne
anlama geldigi, dogru davranisin ve vyanlis davranisin ne oldugunun
insanlarimiza gosterilerek dgretilmesi gerekmektedir. insanlarin hayatlarinda
kendilerini, ailelerini ve islerini yonettikleri distnildiginde, ilk ve orta
o0gretimde ve Ozellikle brans ayirimi yapilmaksizin tiim yiksek 6grenim
alanlarinda “etik davranis”, “iyi yonetisim” gibi konu basliklarinin ders
mifredatina girmesi temin edilmelidir.

= Kamu idarelerinde “etik” konusunda egitim vermenin farkli sekilleri
gelistirilmelidir. Konferanslarla birlikte, “degerlerle yasamak”, “bizi biz yapan
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degerlerimiz”, “calisma iliskilerimizde vyasanan zorluklar”, “birbirimizi
anlamak”, “etik is ortami nasil olmal”, “etik disi davranisla basa ¢ikma
yontemleri” gibi konularda yonetici ve ¢alisanlari bir araya getiren odak grup
toplantilari ya da calistaylar da diizenlenebilir.

= Kamu gorevlilerinin etik disi davranis sergilemelerini 6nlemek
acisindan gerekli uygun calisma kosullarinin saglanmasi, stratejik insan
kaynaklari yonetimini gerektirmektedir. Ancak, insan kaynaklari yonetiminin
kamu sektoriinde uygulanmasini gliclestiren veya engelleyen birtakim
nedenler bulunmaktadir. S6z konusu engel ve/veya gugliklerin bir kismi
orgitsel yapidan, yani kamu sektorinin, kendine 6zgl yapisindan
kaynaklanmakta, bir kismi ise zihinsel yapidan, yani yoneticilerin bu anlayisa
olumlu yaklasmamalarindan kaynaklanmaktadir (Akyel ve Soyler, 2010).
Kamuda stratejik insan kaynaklari yonetimine gecis ve kamu yonetimi
alaninda yapilmaya calisilan reformlarin basarili olabilmesi, bu engel ya da
glcliklerin saglkli sekilde analiz edilerek adim atilmasini gerektirmektedir.

= Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan 2009 yilinda gelistirilen
“Kamu Gorevlileri Etik Rehberi”’nin ve genel olarak etikle ilgili davranis
ilkelerinin kurum i¢ blinyesinde benimsenmesi acisindan, idarelerce genel
mahiyetteki bu rehber esas alinarak kurum 6zelinde etik uygulama rehberleri
gelistirilmelidir. Bu calismalarla, genel mahiyette dizenlenmis olan etik
davranis ilkelerinin kurum acisindan tasidigi anlam, kurum yoneticilerinin etik
davranis ile ilgili sorumluluklari, kurum calisanlarindan ve dis paydaslardan
beklentiler gibi konular idare 6zelinde ifade edilmis olacaktir.

* jdarelerin insan kaynaklari birimlerinde “etik” konusunda egitimli
calisanlarin istihdam edilmesinde yarar gortlmektedir. Zira, bu birimlerin
calisanlarla yakin temas icerisinde bulunmalari nedeniyle, ayni zamanda
“danismanlik” rolii de bulunmakta olup, calisanlarin etikle ilgili sorunlarina
¢6zim bulmada etik konusunda egitimli calisanlarin katkisi daha fazla
olacaktir.

= Kamu idarelerinde yer alan ve etik ihlalini arastiracak olan disiplin
kurullarinda gorev alacak kamu gorevlilerinin de etikle ilgili egitim
programlarina katilmalari, gereken durumlarda etik ihlaline iliskin davranisa
sevkeden motifleri anlamalarinda katki alabilmeleri icin danismanlk
hizmetlerinden de yararlanmalari faydali olacaktir.
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= Kamu idarelerinde, gerek vatandaslar, gerekse ilgili idare calisanlari
icin, etik ihlallerinin ve vyolsuzluklarin zamaninda ve derhal bildiriimesi
amaciyla “etik ihlal bildirim hatti” gibi intranet ve web platform-
larinin/iletisim noktalarinin tesis edilmesi ve bunlarin tim calisanlara ve
kamuoyuna duyurulmasi da faydali olacaktir. Boylece, gerek kamu gorevlileri
gerekse vatandaslar acisindan etik ihlali durumunda nereye, nasil haber
verilecegi gibi yasanacak teredditler ortadan kaldirilmis olacaktir.

® GUnumuzde, kamu kaynaginin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak elde edilmesi ve kullanilmasi 6nemini korumaktadir. Ancak,
etik” kavraminin tasidigi daha (st, genel ve kapsamli anlami diistintildiigiinde
bunlara bir de “etik sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini” dahil etmekte
yarar oldugu distnilmektedir. Buna paralel bir diizenlemenin 5018 sayili
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununa konu edilmesi, kamu kaynagini
elde etme ve kullanma siirecinde gorevli olanlara, karar alma ve bu kararlari
uygulamalarinda etik duyarhlik gésterme zorunlulugunu hatirlatici bir unsur
olacaktir.

= Kamuda etik yonetimin gelistirilmesi, tim kamu idarelerinde sag-
lanmalidir. Bu anlamda, 5176 sayili Kanun kapsaminda bulunmayan kurum-
larda da kendilerine has etik yonetim yapilarinin olusturulmasi elzemdir.

= Kurumsal etik yonetiminin saghkli yapilandirilabilmesi icin, “etik”
alaninda yapilmasi gereken calismalarin kurum stratejilerine konu edilmesi,
uygulama ve sonuclarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi
gerekir. Bu anlamda, kurumun insan kaynaklari yonetimi, mali kaynak
yonetimi, kamu mallarinin yoénetimi, kurumsal bilginin yodnetimi gibi
alanlarda mevcut uygulamalarinin “etik” penceresinden analiz edilerek “etik
performansinin” dlctilmesi, raporlanmasi ve gelistirilecek raporlarin mustakil
raporlar seklinde veya 5018 sayili Kanunla &ngorillen Kamu idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporunun alt bileseni olarak kamuoyuna duyurulmasi,
seffaf ve etkin bir etik yonetimi icin yapilacak 6nemli bir ¢calisma olacaktir.

= Kamu idareleri, calisanlarin ve toplumun kendilerine dair “etik
idare” algisini yilik olarak dizenleyecekleri anket calismalari ile bizzat
kendileri de izlemelidir. Bu c¢alisma, kurum icinde bir kurumsal gelisim
faaliyeti, kurum disindaki kamuoyu icinse hem kurumsal bir tanitim faaliyeti,
hem de kamuovyu ile iletisime gecilerek kurumun bulundugu diizeyi gérmeye
imkan verecek bir firsat olusturacaktir.

54 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 80



Kamu Idarelerinde Etik Yonetim

YARARLANILAN KAYNAKLAR

Aktan, Coskun Can (1992), Politik Yozlasma ve Kleptokrasi: 1980-1990
Tlirkiye Deneyimi, Ankara: Yeni Tirkiye.

Aktan, Coskun Can (1999), Kirli Devletten Temiz Devlete, Ankara: Yeni
Tlrkiye.

Aktan, Coskun Can (2006); “Organizasyonlarda Yanlis Uygulamalara Karsi Bir
Sivil Erdem, Ahlaki Tepki ve Vicdani Red Davranisi: Whistleblowing”,
Mercek Dergisi, Ekim-2006.

Akyel, Recai ve ilhami Séyler (2010); “insan Kaynaklari Yénetiminin Kamu
Sektoriinde Uygulanabilirligi”, Yaklasim, Sayi: 205 (Ocak).

Cotuksoken, Betil, “Etik Nedir?”, Felsefe Soylesileri llI-IV, Editor: Betdil
Cotukséken, Maltepe Universitesi Yayinlari, istanbul, 2006.

BM (2000), Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedefleri,
http://www.un.org.tr/index.php?LNG=1&ID=21

DeGeorge, R. T. (1990). Business Ethics, 3rd ed. New York: Mavmillan Publis-
hing, 1990.

Deliorman, R. B. ve A. U. Kandemir (2009), “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek
Kuruluslari ve Etik”, Kamu Etigi Akademik Arastirmalari, Cilt 2, Ankara.

EMRE, Cahit, Y. Hazama and S. Mutlu (2003), “Cultural Values, Morality and
Public Administration in Turkey”, Yénetim Bilimi Yazilari, C. Emre
(Ed.), Ankara: imaj,

Eryilmaz, Bilal (2010), Kamu Y6netimi, Okutman Yayincilik, Ankara.
FINDIKCI, ilhami (2009), Bir Goéniil Yolculugu: Hizmetkar Liderlik, Alfa
Yayinlari, istanbul.

Kesim, Erdogan (2005), “Bir Etik Davranis ilkesi Olarak Hesap Verebilirlik
(Hesap Verme Sorumlulugu)” Siyasette ve Yonetimde Etik
Sempozyumu, Sakarya, 18-19 Kasim 2005.

Kesim, Kutay ve H. Ali Petek (2005), Avrupa Komisyonunca Belirlenen lyi
Yénetisimin ilkeleri Cercevesinde Tiirk Kamu Yénetimi reformunun
Bir Elestirisi, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 38, Sayi: 4 (Aralik).

Nohutcu Ahmet ve Asim Balci (2003), “Kamu Yonetiminin Yeni Perspektif ve
Dinamizmi: ‘Kamu’nun Yonetilmesinden ‘Kamu’nun YoOnetmesi

SAYISTAY DERGISI e SAYI: 80 55


http://www.dpud.org/index.php?option=com_content&view=article&id=11829:nsan-kaynaklar-yoenetiminin-kamu-sektoeruende-uygulanabilirlii&catid=112:kamu-personel-yonetimi-icerik&Itemid=453�
http://www.dpud.org/index.php?option=com_content&view=article&id=11829:nsan-kaynaklar-yoenetiminin-kamu-sektoeruende-uygulanabilirlii&catid=112:kamu-personel-yonetimi-icerik&Itemid=453�
http://www.dpud.org/index.php?option=com_content&view=article&id=11829:nsan-kaynaklar-yoenetiminin-kamu-sektoeruende-uygulanabilirlii&catid=112:kamu-personel-yonetimi-icerik&Itemid=453�
http://www.un.org.tr/index.php?LNG=1&ID=21�
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/3.1/4Erdogan%20Kesim.pdf�
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/3.1/4Erdogan%20Kesim.pdf�
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/3.1/4Erdogan%20Kesim.pdf�

Kamu Idarelerinde Etik Yoénetim

Anlayisina Dogru”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar (Der.: A.
Balci v.d.), Seckin Yayincilik, Ankara.

Nohutcu, Ahmet, (2004). “Etik ve Kamu Yonetimi”, Cagdas Kamu Yonetimi ll,
(Der.: M. Acar ve H. Ozgiir), Nobel Yayincilik, Ankara.

OECD (1998), “Principles For Managing Ethics in the Public Service”
http://www.oecd.org/dataoecd/60/13/1899138.pdf (Erisim Tarihi:
16.03.2011)

OECD (1996), “Ethics In The Public Service: Current Issues And Practice”
http://www.oecd.org/dataoecd/59/24/1898992.pdf (Erisim Tarihi:
16.03.2011)

Ozlem, Dogan (1997), Giinimiizde Felsefe Disiplinleri, inkilap Kitapevi
Yayinlari, 2. Baski, istanbul.

Sayh, Halil ve Duygu Kizildag (2007); “Yonetsel Etik ve Yonetsel Etigin
Olusmasinda insan Kaynaklari Y®netiminin Roliinii Belirlemeye
Yénelik Bir Analiz”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt IX / Sayi: 1 (Haziran).

Sayl, Halil ve Ozlem Yasar Ugurlu; “Kurumsal itibar ve Yénetsel Etik iliskisinin
Analizine Yonelik Bir Degerlendirme”, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Y. 2007, Cilt 12, S. 3.

Carothers, Thomas (1999), “Civil Society”, Foreign Policy, No: 117 (Winter
1999-2000).

Tucker, Laura and T.C. Melewar, ”Corporate Reputation and Crisis
Management: The Threat and Manageability of Anti-Corporatism”.
Corporate Reputation Review, 7, 4, 2005.

TUSIAD (2005), “Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yoénetiminde Etik -
Kavramsal Cerceve ve Uluslararasi Uygulamalar”, Kasim, istanbul.

TUSIAD (2003), Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulama, Eyliil
(OECD, “Ethics in the Public Service: Current Issues and Practice”
Raporu, 1996, Cevirisi)

TUSIAD (2009), Diinyada ve Tiirkiye’de is Etigi ve Etik Y®netimi, Haziran,
istanbul.

Uzun, Yasar (2008), “insan Kaynaklari Yénetiminde Bir Uygulama Ornegi:
ingiltere Sayistayl”, Sayistay Dergisi, Sayi 70.

56 SAYISTAY DERGISI e SAYI: 80


http://www.oecd.org/dataoecd/60/13/1899138.pdf�
http://www.oecd.org/dataoecd/59/24/1898992.pdf�
http://www.aku.edu.tr/AKU/DosyaYonetimi/SOSYALBILENS/dergi/c9s1d.htm�

