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Diinyada esen “kalite” riizgarlanmn endistriden sonra diger sektorleri, Ozellikle de
egitim kurumlarim etkilemeye baslamastyla, ana okulundan tiniversiteye kadar her kurumda
gbrev yapan duyarh ve bilingli. egitimciler, bu konuda hayli yol almis bulunan &ncii
konumdaki kalite uygulay1c1larm1 daha bir yakindan izleyip, onlarla iletisim kurma yolunu
seciyorlar.

Ote yandan ashnda dziimiizde var olsa da, zaman zaman kallte araglarint kullamyor
oldugumuzu, .benzer yollardan gittigimizi soylesek de Egitim Felsefesi ve teknolojisinde
kokli ve gagdas bir DEGISIM e yol agacak olan Toplam Kalite Yénetimi’ne (TKY) duyulan
ve gosterilen direncin yanls anlasiimalar ve bilgi eksigi nedeniyle-oldugunu bilsek de
yoniimiizdl degistirmemek yani kalite kiiltiiriine odaklanmaktan vaz ge¢memek icin konuya
ayn bir 6nem vermek zorundayiz. Bazi kesimlerde goriilen yeniliklere direncin azaltilmasi,
yok edilmesi ve/ya karsit goriisleri paralel goriis cizgisine ¢ekilmesi igin bir takim bilimsel
yollarin denenmesi ve drnek galismalarla ekip ruhunu egiticiler arasinda topyekiin yaratmak
gerektirmektedir. Ciinki biliyoruz ki; TKY; topyekin bir silkinisin ve koklii bir degisimin
adidir. Oncelikle disiince ve felsefede degisim yaratilmali; kiiltir degisiminden soz
edildiginde; “Yizyillarin geleneksel ve ornek Tark Kiltiirtind mi - degistirecegiz?™ yanlis
anlamas ortadan silinmeli; onun yerine 6z degerlerimizin siginda “korku kiltiri™ veya
“aymazlik anlayisr™ degil; diistinme, yaratma, sevgi, sayg! ve hosgoril anlayisiyla bezenmis
¢agdas bir Turkiye Kiiltiirii ile donanmis gengler yetistirme hedef noktamiz olmalidir.

Degisim’de Ogretmen’in Rolii

Kurumsallagmis biitiin faaliyetler i¢inde egitim; insanin mutlak olarak en énemli
oldugu alandtr. Egitimde en 6nemli olan insan unsuru ise o6gretmendir. Egitimin
dzelliginden dolayr bu unsurun yerini baska bir unsurla degistirmek olanag: yoktur.

Toplam Kalite felsefesinin son derece yaygin ve gelismis olarak kullanilacag: 21.

Yiizyilda iilkemizde, 6zellikle toplumun lideri ve yonlendiricisi olarak kabul edilmesi gereken
ve dolayisiyla bu baglamda egitilmesi gereken &3retmenlerin rolii ve mevcut durumu nedir?

Opretmenlik &zel bir hizmet-oncesi egitimi gerektiren ve egitiminin de sirekli”
olmasi gereken bir meslektir. Hatta 6gretmen olacak genglerin secim kriterleri ve siavi
cok Ozel sartlar altinda gergeklesmelidir. Clnkti 6gretmen bir kuyumcu inceligiyle
““insan™1 sekillendirecek ve topluma ruh verecek kisidir. Diger tiim mesleklerden ¢ok
farkh bir yeri ve 6nemi vardir. Ancak. 63renci sayisinda gorillen patlamalar ve siyasi
etkiler, stk sik 6gretmen agiginin degisik kaynaklardan, degisik yontemlerle kapatilmaya
calistlmas) sonucu 6gretmenlik, toplumdaki statiisiinii ve etkinligini kaybetmis gibi
goriinmektedir (Kaya, 1993:114). Bununla birlikte, son yillarda Egitim Fakiiltelerine
alinan 6grencilerin  OSYM puanlarinin  yukartya gekilmesi olumlu gelismelerin
baslangict olmustur. Yine, son dénemde giindeme gelen “Ogretmen yetistiren kurumlarim
yeniden yapilanmas” ¢aligmalari ve programlarina = “Bilgisayar ve Opretim
Teknolojileri” gibi alanlarin eklenmesi, 6gretmen egitiminin Milli Egitim sistemimizdeki
yeni okul yapilanmasina paralel hale gelmesini saglayacak olumlu ¢abalar olarak
goriilmektedir.

Cesitli Otkelerdeki ¢alisan niifusun bilgisayar okur yazarligin (computer literacy)
kargilastirdigimizda, 35 tilke arasinda Tiirkiye’nin sondan yedinci oldugu diistiniifiirse
(Tusiad,1994:263) ¢ag1 yakalamak adina teknoloji kullaniminin 6gretmen egitiminde
yerinin almasi ve de iilkemizde yaygmlastmlmasmm ne denli gerekli ve zorunlu oldugu
ortaya ¢ikar,

Toplumdaki degisim ve gelisimin dogal énciileri olan dgretmenler, ¢aga ayak uydurabilmesi
beklenen yeni kusaklarin yonlendiricisi ve egiticisi olarak da ¢agdas yaklasimlardan ve
bilisim teknolojisindeki gelismelerden haberdar kisiler olmak durumundadirlar. Bu anlayigla
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- yola ¢tkildiginda ulkemlz ogretmcnlenm ve ogretmen adaylarlmm ug. gruba awrmak
- miimkindiir;

1.Sadece geleneksel kara tahta -beyaz’ tebcsxr yardlmxyla fazla materyal kullanmadan egitim
vermeye ¢alisan, gagdas yaklagimlara kap151 ve kafast kapah blhslm tekno!oysml tanimayan
Ogretmenlerimiz, ki saytlar1 oldukga fazladir.®

2. Kendi cabasi; ilgisi, maddi olanaklar:: veya devlet desteglyle blglsayar kullammml ve
¢agdas egitim teknolojilerini 6grenmis’ Ve bu ybntemle egmm verme)e g:ahsan az. sayldakx
Ogretmenlerimiz. i

- 3.Yeni teknikler ve ¢agdas yaklalsxmlarla henuz egmm almakta olan veya yem mezun olan

Ogretmenlerimiz. -~ » oo
- Birinci sirada yer alan ve kapllanm dcglslme gehslme ve yenlllklere kapamls

ogretmenlerimizin durumunu Birmingham, INGILTERE’de yapilan 6. Uluslararasi Diinya

Bilisim Kongresinde (Koksal,- 1995) suniilan “Reducing Teachers’ Resistance to Innovation™

adlt bildiriden alinan “Yeniliklere gretmenin direnmesinin nedenleri” boliimiiyle siirdiirelim.

Egitim ortaiminda bigisayarin kullanttmm ve - yeni teknolopk gelismeleri bilmeyen veya

dfrenmeye - israrla. kargi: koyan 6gretmenlerin- durumu -incelendiginde ortaya su -nedenler

cikmustir (Koksal,1995):

1. Egitimde meydana gelen bir teknolojik gelismenin veya ycm bir ydntemin, 6gretmen ve
Ggrencinin  geleneksel - rolunu ‘deglstlrebllecegl statunun bozulabxlecegx endlscsmx
tasimak. .

. 2. Makinelesmenin ogrenc1-dgretmen arasmdakl gen besleme olaylm bozup

zedeleyebilecegini diisiinmek.
3. .. .Bilgisayar ve hatta tepegdz - gibi bir taklm tel\noloyk malzememn kartsikhga, kullanim

sikintis1 yaratacagima inanip; ‘belli bir’yastan ‘sonta bunlarin ogrenilemeyecegine ve

kullanma ¢abast igine girilirse meslektaslan ve bllhassa dgrencllerlnm Ominde rezil
. -olunacag: fikrine kapilmak, .

4. " Karmagikigi nedeniyle bilgisayara hig dokunmama ve bunun sonucu olarak da onu ve
- kulananlar: - psikolojik savunma gelistirerek kiiglimsemek veya yadsimak.

5., “Gegmiste bilgisayar -mu vardi?: Biz .yine egitimimizi ien iyi sekilde venvorduk
. Geleneklerimizden niye uzaklasalim!” bagnazhgina diismek.

6. “Benim metot ve oretim tekniklerim ¢ok iyi, 6grencilerim ¢ok iyi ogremvor veya
“Benim kisiligime bllglsayar kullamml ters” turUnde bahanelerle ekstra ¢alismadan
kac;mak v

7. “Simdi meslekdaslarlm kullanmazken ben ‘niye kullanay1m’7 ‘Hava attyor’ mu

. dedirteyim?” endigesi tagimak.

Toplam kalite Yonetimi de Bilisim konusunu aslmda icine alan ve benzer soruniar
yasayacak olan bir kavram olarak karsimizda duruyor. Egitimcilerin bir kismi TK Y nin farki
ve degisim’deki yerini ve 6nemini kavramig goriintirken, bir kismi da onu bir moda kavram,
gegici bir heves olarak gérme yanilgisi iginde bulunmakta. Yanilgr: diyoruz ¢iinkii insan
dogast geregi nasil her an siirekli bir. gelisim ve degisimin icindeysek, nasil hi¢ - kimse
dogdugu halde kalmiyorsa; felsefesinin 6ziinii minik minik adimlarla-ama strekli gelismek
(Kaizen) olarak oOzetledigimiz TKY’den de kopmak miimkiin degil. O zaman yapilmast
gereken gey eitimeileri bu konuda tam ve dogru olarak bilgilendirip onlarin biling destegiyle
genqlenmm ve ogrencx]enmxzx cagdas gengler olarak toplumumuza kazandlrmaknr

Ornek iki Kahte Aracl .o
Ogretmen desleglm saglayabllmek igin Kalite Okullan Merkezn olarak istiinde
cahstlglmlz iki yontemi sizierle paylasmak istiyoruz. Bunlardan biri Ogrenme-Ogretmen
Yontemlerin birbirleri arasindaki: etkinlik iligkisini gosteren bir modelleme, bir digeri de
“Bagarimi Nasil - Gelistirebilirim?” adiyla kullandlglmlzl ve Bonstmgl (200!) tarafmdan
hazxrlanmls olan bir Oz-deferlendirme ¢ahismasidr.
1. Oprenme-Opretmen Yontemlerin birbirleri arasindaki etkmhk 1l|sklsm1 gosteren

tablo:
Bu tabloda “Konferans Yaklaslmlyla yani 6grencinin pasif olarak dinledigi Ders anlatim
ybntemi™, . “Okuma”, “Gorsel- sttsel -yaklagim™. “Demonstrasyon Yontemi™. Grup
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Tartismast”, Yaparak - Ogrenme”. ve “Ogrenmenin aninda kullanildigy diger'erine
ogreterek” yontemleri kiyaslanmakta ve en ¢ok Ofrenmenin ortaya giktigi ysntem
ogretmenlere _fark ettirilerek '6gretmenlerin o yontemlere -odaklanmalarina
" ¢alisilmaktadir. - 8 -
2. “Basanmi Nasil Gehstlrcblhnm"“ Ozdeéerlendlrme Callsmasn
Bu ¢alismada ise ogretmenin her ders giinii baslangic1 ve sonrasmdc kendlm
- degerlendirebilecegi bir “Giinlik Tutma” benzeri ¢alisma yapmast  Onerilmextedir. Bu
¢alisma {i¢ ayn baliimden olugmakta olup, ¢alismaya baglamadan once enerji diizeyinin
. ne oldugu bilincinden baslayarak: amaglari ve gereksinim duyulan maddi ve manevi tim
gereksinimleri dnceden listeleyecegi bir 6n ¢abisma safhasi yer almaktadir. Daha sonra
ogrenme siireci irdelenmekte ve :stireg sonrast edinim yme bir 6z dcgerlendlrme ile
yarlesik bilgi konumuna gegirilmektedir.
Bu tiir araglar 6gretmenin 6z gehslml i¢in - son derece onemh olup, kalite
- farkindalhigin1 daha da gelistiren ¢alismalardir, - :
Son olarak da Bonstingl atrafindan “Kalite Okulu” olarak yonlendirilen okuldakl
.DEGISIM i cesitli paydas gruplar agisindan ele alarak konuyu sonlandiralim.

Sonug ve Oneriler
-7 Opretmen yetistiren programlarm ve dgrenme- gretme ortami olan okullarin bir
takim cagdas yaklagimlara gereksinimi var. Bunlarin basinda TKY g¢alismalan ve bilisim
sektoriine verilecek ©nem basi ¢ekiyor. Genglerimize ¢agdas yaklasimlari- 6gretecek diizeyde
ogretmenler yetistirmek igin gii¢lii bir  tniversite-okul isbirligi kurulmak zorundadir.
.- Universitelerimiz ve &gretmen yetistiren kurumlarimiza maddi-olanak saglayan fonlarin ne
kadar sinirh oldugu distintildigiinde, birtakim sanayi kuruluslarinin ve sirketlerin de Milli
- Egitim kurumlarina katkida bulunabilecegi konusu 6nerilebilinir, Bu ¢alismalar sadece belli
sehir ve bolgelerde degil, tim yurt ¢apinda ve higbir aynm yapilmaksizin yapilmalidir.
Universite-okul isbirligiyle olusturulacak ekipler tam bir uyum iginde ‘caligacak sekilde
organize edilmelidir. Universitelerin ve &3retmen ‘adaylarinin uygulama okullarindaki  staj
programlart sadﬁcc yapilmis ‘olsun: diye, bastan savma bir sekilde yapilmamali, 6zellikle
adaylarin egitim teknolojisini tam ve - etkin olarak kullanabildikleri uygulama- donemleri
olarak gergeklestirilmeli ve staj.okullar1 §gretmen adaylanmn bir anlamda bllgn ve- deneylm
olaymn paylasildig: “labaratuvar”lar olmalidir.
Iste ¢agdas yaklasimlar ve 6gretmen egitimini blraraya getlrdlglmlzde ortaya
- ¢ikan yapi soyle ozetlenebilir: '
a) Cagdas ogretmemn profesyonel oelxslmmm anahtari; bxlmedlgmx ne aradlgmx bllerek
. aramak, ;
.b) . Herseyin basmm ve Gziiniin sevg| oldugu anlaylslyla hareket etmel\ ve iyl b|r model
~ olmak, .
c) . Sdrekli olarak kendml gercekle$txrmc ¢abasi iginde olmak
d) = Kisiler aras iletisime son derece 6nem vermek, -
). Bilgisayar kullantmun1 igeren-bagarih 6gretim teknikleri gelistirmek,

: Yurt disinda - bu . anlamda . yapilan CLIPS- (=ilk -okullarda Ogrenme ve
Bilgisayarlar),(Johnson,1993) projesi sonucunda, éretmen egitiminin baslangi¢ noktasinin
okullarda sorunlar iginde bunalan 6gretmenlerin ihtiyaglarindan baslanmasi gerektigi
ortaya ¢ikmugtir. Teknoloji tircten kurumlar, 6gretmen -yetistiren fakiilteler ve mezun olan
Ogretmenlerin gérev yaptigi:egitim kurumlarin-- yam okullarm ortak ¢alismasi, ¢ok venmll
sonuglarin ortaya gikmasini saglayacaktir. }

Sanaylde ve hizmet sektdriinde kaliteyi kucaklama askma dusmus olan Tiirkiye’mizin
toplumumuzun bnculerl olan ¢gretmenleri de g:agdas yak!a$1m1arla egmp, 21. Yuzylla yaklslr
bir yontemle yetlstnrccegl inancindayiz. : :

" KAYNAKCA

BONSTINGL,J.J. (2001), “Kalite Okullari™, 2. baski, Diinya Yayinlars, istanbul.
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EGITIMCILERIN DIRENC COSTERME NEDENLER|

: (Koksal,1995)
¢  Egitimde meydana gelen bir teknolojik gelismenin veya yeni bir yontemin,
6fretmen ve Ogrencinin geleneksel roliinii degistircbilecegi, statﬁm’.\n
bozulabilecegi endigesini tagimak. N E
- & . Makinelesmenin -6grenci-6gretmen arasindaki geri besleme olayml bozup, ..
zedeleyebilecegini diigiinmek.

e  Bilgisayar ve hatta tepegbz gibi bir takim teknolojik malzemenin karisikliga,
kullanim sikintist yaratacagina inanip, belli bir yastan sonra bunlarin
ogrenilemeyecegine ve kullanma gabast icine girilirse meslektaglari ve bilhassa
ogrencilerinin oniinde rezil olunacag) fikrine kapiimak.

¢  Karmasikhigt nedeniyle bilgisayara hi¢ dokunmama ve bunun souucu;o'l.arak da
onu ve kullananlarl psikolojik savunma gelistirerek kiigimsémek ~ veya
yadsimak. :

e “Gegmiste bilgisayar mi vardi? Biz yine egitimimizi en iyi sekilde verlyorduk
Geleneklerimizden niye uzaklagalim!™ bagnazligina dilgmek.

e “Benim metot ve 6gretim tekniklerim gok iyi, 6grencilerim gok iyi 6greniyor™
veya “Benim kisiligime bilgisayar kullamml tcrs tiirinde bahanelerle ekstra
¢alismadan kagmak.,

e “Simdi meslekdaslarim kullanmazken, ben niye kullanaylm" ‘Hava atxyor mu
dedirteyim?” endigesi tasimak. -

Yrd.Dog.Dr.Hayal KOKSAL




OGRENME-OCRETME .. YONTEMLERININ BIRBIRiYLE
KIYASLANMASI
i (Kaynaklar: David A. Sousa (1995) “How the Brain learns”, NASSP .
BONSTINGL J.J.(2001) 3. Uluslararasi Egitimde Kalite Liderligi Konferans Workshop I,
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