UZAKTAN EGITIMDE TEKNOLOJI VE ETKINLIK
'A Ekrem OZKUL
“Nuray GIRGINER

OZET

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme, kiiresellesme egiliminin de etkisiyle,
giiniimiizde egitim gereksinmesini giderek arttirmaktadir. Iletisim teknolojilerini egitim
tasarimi disiplini altinda birlestiren Uzaktan Egitim (UE), cesitlenen ve artan egitim yonli
talebe cevap verebilen esnek bir egitim modeli olarak yayginlagmaktadir. Ancak UE
uygulamasina gecis teknolojik donanimlari temin etmenin Gtesinde, etkinlik boyutunun da
dikkate alinmasini gerektiren bir siiregtir.

Bu bildiride; UE’in teknoloji ve etkinlik boyutlari, birbirleri arasindaki iliskiler ve
etkileri de dikkate alinarak incelenmektedir.
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ABSTRACT

Due to rapid developments in communication technologies with the pressure of
globalization trends, the need for education is constantly increasing. Distance Education (DE)
as a flexible educational model combining communication technologies with the instructional
design discipline, is becoming widespread toward the satisfaction of educational demand.
However the decision for the use of DE models requires the effectiveness dimension, beyond
the provision of technologies, to be taken into consideration.

This paper evaluates the technology and effectiveness dimensions of DE and
examines the relations and effects of these factors.
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GIRiS

Uzaktan Egitim (UE); egitimin her diizeyinde, artan ve cesitlenen talebe cevap
verebilen model olarak, uzunca bir siiredir uygulanmaktadir. UE, zaman ve mekan
bagimsizliginin yaninda Ogrenenlere ¢ok sayida egitim kaynagina erisim segenegini
sunabilmekte, farkli mekanlardaki 6grenenleri ve 6greticileri birlestirerek orgiin egitime gore
daha esnek bir yap1 ortaya koyabilmektedir. Kuskusuz UE’in bu esnekligi saglayabilmesinde
ve ¢ok sayida Ogrenciye erisiminde en bilylik yardimcisi, egitim teknolojisi anlayisiyla
kullanima sunulan teknolojilerdir.

UE’de temel amag; Ogrenenlerin egitim-Ogretim yoOnlii taleplerini karsilayacak
nitelikte ve kalitede 6gretim programlart gelistirmek ve bunlart olabildigince ¢ok sayida
kisiye etkin sekilde sunabilmektir. UE’in etkinliginde g6z oniinde bulundurulmasi gereken
cok sayida bilesen vardir. Egitsel, pedagojik, yonetsel, teknolojik etkinlik gibi birbirlerini
tamamlayan bilesenlerin etkinligi, biitiinsel etkinlige erisimi saglamaktadir. Bu nedenle
teknoloji ve etkinlik, UE uygulamalarinin basarisinda énemli iki boyuttur.

Bu ¢alismada; UE’de teknoloji ve etkinlik boyutlari incelenmekte, UE sistemi
iginde teknoloji ve etkinlik arasindaki iliskilerin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

UZAKTAN EGITIM VE TEKNOLOJI

Egitim ve teknoloji, bireylerin yasamlarini, uluslar arasindaki siyasal-ekonomik-
kiiltiirel iliskileri ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede en onemli faktorler
arasindadir. Ozellikle teknolojide yasanan degisim ve gelisimler egitimi, bagh olarak da
toplumu etkilemektedir. Bu nedenle teknoloji ve egitim birbirleriyle ilintili kavramlardir.

Teknolojide yasanan herhangi bir gelisme egitimi su yonlerde etkilemektedir(Alkan,
1997:13):

e  Teknolojik ortamda yasayacak bireylere gerekli genel yetenekleri kazandirma,
e  Teknolojik ortamin gerektirdigi niteliklere sahip insan giiclinii yetistirme ve
e  Teknolojik olanaklardan yararlanma.

Bu agidan, egitim-6gretim kalitesini arttiracak her tiirlii ara¢ teknoloji olarak kabul

edilmektedir. Egitim-6gretimde teknoloji kullanmanin amaci; 6grenci, isveren, devlet gibi
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alicilara, egitim olarak daha iyi deger saglamaktir (Bates, 1997:93). Egitim ve O&gretimde
teknoloji kullanma nedenleri ise sunlardir (Bates, 2000:16):

Egitim ve dgretime erisimi arttirmak,

Ogrenimin kalitesini yiikseltmek,

Egitim maliyetlerini azaltmak,

Egitimde maliyet etkinligini saglamak,

Teknolojik degisim zorunluluguna karsilik vermek,

Ogrencilere galisma ve 6zel hayatlarinda ihtiyag duyacaklari becerileri teknoloji ile
saglamak.

1.1 Egitim Teknolojisi Kavrami ve Uzaktan Egitimdeki Yeri

Egitimde kaliteyi arttirma temel amaciyla teknolojik araglar kullanilmaktadir.
Cagdas teknolojik arag-gerecin egitimde kullanilmas: durumunda, egitimin de kalitesinin
yiikselecegi goriisii hakimdir. Gerek orgiin egitimde, gerekse yaygin egitimde kullanilan arag
ve geregler giderek daha yeni teknolojik {iriinleri icermektedir. Ancak egitim teknolojisi ve
teknolojinin egitimde kullanilmasi gibi kavramlar birbiri yerine kullanilir hale gelmistir.

“Egitimde teknoloji”, genel olarak teknoloji {iriinlerinden egitim alaninda gesitli
hizmetlerde yararlanma anlamini ifade etmektedir. Bu terim, 6zellikle egitim bilimine 6zgii
bir teknolojiyi ifade etmemektedir. “Egitim teknolojisi” ise egitimde teknoloji kullanimini da
iceren daha kapsamli bir anlam ifade etmektedir. Egitim teknolojisi egitim programinin
biitiinii ile ilgilenen, belirlenen hedeflere erigebilmek i¢in gerekli yol ve yontemlerle birlikte
Ogretme-ogrenme  siireglerini sistematik bi¢cimde tasarlama, uygulama, degerlendirme ve
gelistirmeyi esas alan bir disiplindir.

Teknoloji UE’de ayr1 bir énem kazanmaktadir. Ozellikle son 30 yildir UE, teknoloji
merkezli bir egitim teknolojisi modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Buradaki egitim teknolojisi
deyimindeki teknoloji sozciligii, sadece egitim sistemi igerisinde teknolojik arag-gerec
kullanimini degil, aynt zamanda hedef olarak alinan grup igerisindeki bireysel kiiltiir, zeka,
yetenek ve kavrayis farklarini giderecek bigcimde diizenleyerek onlara iletilmesini saglayan
O0gretim ve sunum yontemlerini de igeren bir kavramdir (Biiylikersen, 1978:11). Bu nedenle
UE’de teknolojinin egitim igerisinde kullanimi degil, egitim teknolojisi yaklasimi gegerlidir.

1.2. Teknolojik Degisimin Uzaktan Egitimdeki Yansimalari

UE, ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar teknolojik gelismelere paralel bir gelisme
izlemistir. Teknolojik gelismelerle birlikte UE sistemi igerisinde gozlenen etkilesim gibi
eksiklikler giderilmeye calisilmig, birey-kurum-devlet olarak UE igindeki paylasimlar ve
egilimler degismistir. Bu nedenle teknoloji ve teknolojide yasanan gelismeler UE
cevresindeki gruplar farkli sekillerde etkilemektedir (Bates, 1984:5-7).

UE’de gelisme ve g¢esitlenmenin artisi, iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeye paralel gergeklesmistir. 1969 yilinda Ingiltere’de Agik  Universitenin
kurulmasindan sonra 6zellikle teknolojik gelismeler UE’in gelismesinde belirleyici faktor
olmus ve onu teknoloji yogun egitim modeli haline getirmistir. Gliniimiizde uydu, televizyon,
radyo ve diger iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, egitimin yapisini ve bigimini
etkilemekte, egitimcileri yeni egitim programlari ve egitim-o6gretim modelleri gelistirmeye
zorlamaktadir. Daha yeni teknolojiler kiiltiirler arasi olarak diinyanin her yerinden egitici ve
ogrencilerle, herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda, herhangi bir icerigin aktarilmasini
olanakl1 kilmaktadir.

UE’in tarihsel gelisimi i¢inde teknolojik gelismelere paralellik gosteren
dort kusak ortaya ¢ikmistir (McLendon, 1999:12). Bu kusaklar siiresince egitime sunulan
egitim teknolojilerinin birlesimi ve kullanimlarinin yani sira, bu teknolojileri egitim-
ogretimlerinde kullanan egitim-6gretim kurumlarinin orgiitsel-yonetsel yapilarinda da degisim
yasanmustir. Ilk kusakta tek bir teknolojinin (basili materyaller) kullanimi s6z konusudur. Bu
kusakta dgrenci ile egitici arasinda dogrudan bir etkilesim yoktur. Mektupla Ogretim bu ilk
kusaga ornek olarak verilebilir.

Ikinci kusak; uzaktaki 6grencinin calismasi icin dgretim materyallerinin dzellikle
tasarlandig1 ancak iki yonlii iletisimin tigiincl bir kisi tarafindan saglandigi, biitiinlesik ¢oklu
ortama gegisi ifade etmektedir. Bu iiciincii kisi 6gretim materyallerinin yaraticisindan daha
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¢ok bir rehberdir (tutor). Telekomiinikasyondaki gelismelerin UE’e yansidigi bu kusak
stiresince, daha dnce UE kuramecilart tarafindan dikkate alinmayan

UE’in uzak sinif bicimi 6nem kazanmaya baslamustir (Daniel, 1996:53). Bu kusaga
bagimsiz (sadece UE sunan) {iniversiteler 6rnek olarak verilebilir.

Uciincii kusagin, uzaktaki dgrenciyle 6gretmen arasinda dogrudan
etkilesime izin veren, iki yonli iletisim ortamlartyla bagladig1 sdylenebilir. Uzaktaki
ogrenciler ya bireysel ya da grup olarak egitime katilmaktadirlar. Bu nedenle hem bireysel
ortam hem de telekomiinikasyon sistemleriyle zenginlesmis ortamlar s6z konusudur. Bu
olusumdaki teknolojiler, 6gretmen-6grenci ve 6grencilerin kendileri arasinda, diger
kusaklarda yaganandan ¢ok daha esit bir iletisim ag1 saglamaktadir (Bates, 1995:23). Bu
kusaktaki egitim kurumlari, endiistri devriminin etkisinde bulunan, hiyerarsik yonetime sahip,
standartlastirilmis biirokratik politikalara sahip, benzer iiriinler {ireten endiistriyel (Fordist)
kurumlardir. Bu kurumlara drnek olarak, John Daniel’in “Mega Universiteler” olarak
adlandirdigi, 100.000°den fazla 6grenciye sahip, genis 6l¢ekli, ulusal, 6zerk, acik iiniversiteler
verilebilir (Daniel, 1996:29-35).

Giiniimiizde gelinen dérdiincii kusak ise Esnek Ogrenme Modelidir. Bu kusakta
6grencinin 6grenme ortami agisindan esnekligi korunurken etkilesim, karma sunum
teknolojileriyle st diizeyde saglanabilmektedir. Bu kusak UE kurumlarii teknolojiyi
yonetme yetisine sahip kurumlar olarak yeni yapilanmalara gotiirmektedir. Bates bu yeni tiir
yapilanmadaki kurumlar1 “Endiistri Sonrasi (Post-Fordist)” kurumlar olarak adlandirmaktadir.
Bu kurumlar kiiresel iiretime yonelen, degisime acik ve daha esnek yonetime sahip,
etkilesimli teknolojileri tiretimlerinde ve sunumlarinda yogun sekilde kullanan kurumlardir
(Bates, 2000, 41).

Teknolojik yenilikler ve gelismeler, geleneksel egitim kurumlarini da
yapisal degisime zorlamaktadir. Degisim yonlii baskilar, farkli yonlerden gelebilmektedir
(Marier ve digerleri, 1998:1):

e  Egitilen dgrencilerin yapisal degisimi,

e  Yiiksek 6gretimden kamusal beklentilerin degisimi,

e  Bilginin iiretimi ve yayginlasmasinda teknolojinin agik ve baskin etkisi,
e  Egitim-6gretimde etkin egitsel yaklagimlarin geligimi.

Gliniimiiziin yeni teknolojileri, 6gretici ve dgrenci arasinda iki yonlii es zamanl
olmayan (asenkron) iletisimle, yiiksek etkilesimli 6grenim materyallerinin gii¢lii birlesimine
izin vermektedir. Kullanilan teknoloji ile arzu edilen dgretim ¢iktisi arasinda bir iliski vardir
(Bates, 1997:93). Bu nedenle ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerin, kurum tarafindan dikkate
alinmasi gerekmektedir (Marsap, 1997:21). Teknoloji yonlii yatirimlar ve egitimin
sunulmasinda izlenecek politika ve stratejilerin gelistirilmesi, kurumlarin yonetsel
kararlarida 6nemli pay sahibi olan konular olusturmaktadir. Ozellikle yeni teknolojiye
iliskin karar agamasinda UE kurumlarinin karsi karstya kaldiklari pek cok yanit bekleyen soru
vardir. Bu nedenle UE kurumlar kiiresel rekabet ortaminda teknolojiyi yonetme durumundaki
kurumlar haline gelmislerdir.

Teknolojideki gelismelere bagli olarak dgretim kurumlarimin 6rgiit yapilar: da
degismekte ve daha dnce sozii edilen endiistriyel (Fordist) ve endiistri sonrasi (Post-Fordist)
orgiit yapilari ortaya ¢ikmaktadir (Bates, 2000:40-42). Bu yapilar, egitim-6gretim kurumlarini
yapisal yonde ¢esitlenmeye ve kurum ig¢i yapilanma yonlii uygulamalara yoneltmektedir.

UE’de 6grenenler, 6greticiden uzaktadir ve cografi olarak olduk¢a daginik
bir hedef kitleyi olusturmaktadirlar. Cografi uzaklik yaninda 6grenenlerin demografik, egitim
gegmigleri ve sosyo-kiiltiirel-ekonomik yapilarinin farkli olmasi, onlara iletilecek
ders/program iceriginin aktarilmasinda kullanilacak teknolojilerin se¢imini ve igerik
tasarimini da etkilemektedir. Etkilesimin saglanmasi amactyla kullanilacak teknolojiye
ogrenenlerin erisimi, bu yonde sorun olup olmadigy, igerigin s6z konusu teknoloji ile
6grenenlere iletilip iletilemeyecegi gibi lizerinde 6nemle durulmasi gereken pek ¢ok sorun
vardir. Ornegin tek yonlii TV, iki yonlii sesli-konferans veya video-konferans gibi teknolojiler
kullanildiginda 6grenenler hala yer ve zaman olarak bagimlidirlar.

Asenkron (es zamanli olmayan) teknolojiler, 6grencilere daha esnek
erisimi saglamaktadir. Bu teknolojiler arasinda bilgisayar konferansi, WWW ve CD-ROM
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sayilabilir. Daha eski teknolojiler olan basili materyal, ses ve goriintii kasetleri de asenkron
(es zamanli olmayan) teknolojiler arasinda sayilmaktadir. Eski ve yeni asenkron teknolojiler
arasindaki fark, daha yeni olan teknolojilerin 6grenci acisindan daha yiiksek etkilesim
kalitesine sahip olmasidir. Ogrenciler basili materyal, ses ve goriintii kasetleri ile de kuskusuz
etkilesim saglayabilmektedirler, ancak yeni teknolojiler uzaktaki 6grenciyle kurulan
etkilesimde daha iyi kalitede geribildirim de saglayabilmektedir. Bu nedenle hedef kitleye
yoneltilecek icerigin grenenlere iletilmesinde hangi teknolojilerin kullanilacagi, ayrintili
analizi gerektiren yonetsel bir siireg icermektedir.

1.3 Teknoloji ile iletisim-Ortam-Etkilesim iliskisi

Genel olarak tiim iletisim ara¢ ve ortamlarinin, UE uygulamalar1 i¢inde
kullanilabilecegi sdylenebilir (Barkan, 1988:167). Bu nedenle teknolojiler arasinda UE
teknolojisi, 6rgiin egitim teknolojisi seklinde bir ayrim anlamsiz olacaktir. Onemli olan, UE
felsefesine uygun, kurumun ve alicilarin amaglarina en iyi hizmet edecek sekilde teknolojinin
egitim igine sunulmasidir (alkan, 1997:14).

Iletisim teknolojileri, UE icinde farkli islevleri farkli agirliklarda iistlenmektedir.
UE i¢inde kullanilacak iletisim teknolojileri; hedef kitlenin dzelliklerine, arzu edilen ¢iktilara,
etkilesim diizeyine gore degismektedir. Bu nedenle UE’de kullanilan teknolojiler arasindaki
belirgin fark ve 6zelliklerin anlasilabilmesi i¢in, iletisim-ortam-etkilesim ve teknoloji
arasindaki iligkinin incelenmesi yararlidir.

Iletisim; “Bir mesajin tasidig1 anlamlar dizisinin bir kisiye /kisilere, géndericinin
amacina uygun bir bicimde gonderilmesi siirecidir” (Kocacik, 1998:242). iletisim siirecinde;
ileti, verici, alic1 ve ortam gibi bilesenler vardir. Tek kaynaktan birden fazla hedefe iletisim
oldugunda kitle iletisim s6z konusudur ki UE’de iletisim tiirii, kitle iletisimdir. Bu nedenle
iletisimin nasil, ne yonde, hangi ortamda yapilacag, etkilesimin boyutu gibi konular
geleneksel egitime gore ¢ok daha dnemlidir.

Etkilesim iki ya da daha fazla taraf arasindaki iletisimdir. Ancak UE’de etkilesim
sadece bu genel anlamu ile kullanilmamaktadir. Etkilesim denildiginde uzaktan yiiriitiilen
egitimin kalitesi lizerinde de dogrudan etkisi olan ii¢ farkli etkilesim diizeyi akla gelmelidir
(Trentin, 2000:19)

e Ogrenci ve dgrenim materyali arasindaki etkilesim
e Ogrenci ve egitmen arasindaki etkilesim
e  Ogrencinin diger 6grencilerle olan etkilesimi

Etkilesim konusunda genelde g6z ard: edilen boyut, 6grencinin 6grenim materyali
ile olan etkilesimidir. Etkilesim kavrami tek basina degil, ortam ve teknoloji ile iliskisi de
birlikte ele alinmalidir. Bu ii¢ boyutlu iligskinin kapsam ve igerigini ise 6gretimin
tasarlanmasinda goz Oniine alinan amag ve hedefler belirlemektedir.

UE’de kullanilan ortam ve teknolojiler etkilesimin bu ii¢ diizeyini farkl agirliklarda
saglamaktadirlar. Ornegin basili materyaller dgrenci-6gretim materyali etkilesimini saglarken,
video-konferans gibi goriintii ve sese dayali iki yonlii teknolojiler uygun 6gretim
materyallerinin de kullanimiyla etkilesimin her {i¢ diizeyini de gerc¢eklestirebilmektedir.

Etkilesimde g6z oniinde bulundurulmasi gereken diger bir unsur da zamandir.
UE’de 6grenci ile etkilesimde genellikle bir zaman gecikmesi yasanmaktadir. Ornegin basili
materyallerle etkilesimde posta ya da telefon gibi iletisim araglar1 yoluyla 6grenci-6gretim
elemani etkilesimi de saglanabilir. Ancak buradaki etkilesim gecikmeli olarak saglanmakta,
ogrenciden geri bildirim, gecikmeli olarak alinmakta ve dgrenciye iletilmektedir. Buna
karsilik senkron; bagka bir ifadeyle gergek zamanli etkilesimin saglandigi teknolojiler de
vardir. Bu baglamda yiiz yiize iletisime yakin etkilesim saglayan video-konferans, etkilesimli
TV gibi teknolojiler ile etkilesimin ti¢ diizeyi de es zamanli olarak gerceklestirilebilmektedir
(Girginer, 2001: 24-25).

Ortam (medya); bilginin 6zel sekilde sunumunu igeren iletisim yapisidir. Bu
nedenle her ortam, bilgiyi sunmada ve bilgiyi organize etmede kendisine ait 6zellikler
tasimaktadir. Aym ortam pek ¢ok farkli sunum teknolojisini icerebilir. Ornegin sese dayali bir
ortam kullanildiginda; ses kasetleri tek yonlii iletisim ile sadece dgrenci 6gretim materyali
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etkilesimini saglarken, sesli konferans es zamanli etkilesimi olanakli kilabilmektedir.
Egitimde beg ortam soz konusudur (Bates, 1995:31):
Yiiz yiize
Grafik/Yazili metin
Ses
Gortintii
Bilgisayar

Ortam ve etkilesimin teknoloji ile iliskisinde ise teknolojilerin tek ve iki yonlii
teknolojiler olmasina bagl olarak, yukarida bahsedildigi gibi ger¢ek zamanl ya da gecikmeli
olarak etkilesim s6z konusudur. Tablo 1’de bu iligki 6zetlenmistir.

Tablo 1: Etkilesim-Ortam-Teknoloji iliskisi

ETKILESIM
Ogrenci-6gretmen Ogrenci-6grenci Ogrenci-6gretim materyali

ORTAM
Basili materyaller | Zaman gecikmeli Yok Gergek zamanl

Ses kasetleri- gecikmeli; canli radyo | Telekonferans, canli  [Ses kasetleri-ger¢ek zamanl
Ses programlar ve telekonferans- radyo programlari-

gergek zamanlh gergek zamanl

Goriintii kaset-tek yonli ve zaman ITV, video-konferan- |Goriintii-kasetler-gergek
Gorintii gecikmeli; canlt TV programlari ve | gercek zamanli zamanli

video-konferans-ger¢ek zamanli

Web, ¢oklu ortam, bilgisayar Bilgisayar konferansi- [Bilgisayar -ger¢cek zamanli
Bilgisayar yardimli egitim-zaman gergek zamanli;e-mail

gecikmeli;internet, bilgisayar -zaman gecikmeli

konferansi-gergek zamanl.

Tek yonlii teknolojiler zaman gecikmeli etkilesimle genis dlgekte 6grencilerin ders
materyallerine erisimini saglamaktadir (Trentin, 2000:20). iki yonlii teknolojinin anlams;
6grenci ve dgretmen hatta 6grencilerin kendileri arasinda iletisime izin veren, dolayisiyla
etkilesimin hemen her {i¢ tiirlinii de gerceklestirebilen teknolojiler olmasidir. Tek yonlii
teknolojiler etkilesimsiz teknolojiler, iki yonlii teknolojiler ise etkilesimli teknolojilerdir. Bu
teknolojilerin UE’deki uygulamalar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Uzaktan Egitimde Tek ve ki Yonlii Teknoloji Uygulamalari

ORTAM TEKNOLOJILER TEK YONLU IKI YONLU TEKNOLOJI
TEKNOLOJ1 UYGULAMALARI
UYGULAMALARI
Metin (Text) | Baski (Print) Ders birimleri, Mektupla dgretim
Bilgisayarlar biitlinleyici
materyaller
Ses Kasetler, Radyo, Telefon Kaset programlar, Telefonla egitim, ses
radyo programlari konferans
Televizyon Yayin, goriintii kaset, Yayin programlari, Etkilesimli TV, Video-
goriintii disk, kablo, kaset programlar1 konferans
uydu, fiber optik, mikro
dalga, video-konferans
Bilgisayar Bilgisayarlar, telefon, CAlI, CAL, CBT, E-mail, etkilesimli veri
uydu, fiber optik, CD- Veritabanlari, ¢oklu tabanlari, bilgisayar
Rom, CD-I, ISDN ortam konferansi

UZAKTAN EGITIMDE ETKINLIK

Bir kurumun UE yoluyla hedef kitleye sundugu egitimin etkinligi Olgiisiinde,
taraflarin egitime y&nelik tatminleri artacaktir. Ozellikle insan kaynaklart sunumunun oldugu
yonetsel sistemlerde, sistemin etkinlik ve verimliliginin 6lgiilmesi temel problemlerden
birisidir. Bu zorlugun nedeni, daha c¢ok niteliksel ve gatisan hedeflerin var olmasidir (Turban,
1993:43).

Etkinlik (Effectiveness), isletme/kurumun amaglarini gerceklestirebilmek igin
kaynaklarini, sinerjik giiglerini degerlendirerek, cevresi ile iliskilerini de dikkate alip,
kurumun yapisini buna gbre bigimlendirmesini ifade etmektedir. Isletme yonetiminin
amaglarindan olan etkinlik, yiiriitiilen faaliyetlerin sonug¢larinin arzu edileni saglamasini ifade
etmekte ve dogal olarak sonuglarla ya da ¢iktilarla ilgili bir kavram olmaktadir (Rumble,
1988:255-58). Bir firma/kurum misterilerinin talep ve ihtiyaglarini karsilayacak iriinleri
tiretebilmesi oOlglisiinde etkindir. Buradan hareketle etkinlik, bir isletmenin amaglarini
gerceklestirme derecesi olarak da tanimlanabilir (Dinger ve Fidan, 1997:54). Etkinlik, dogru
islerin yapilmasidir. Bu baglamda, bir isletme ya da kurum dogru isleri gergeklestirdigi
oranda etkin olacaktir. Isletme/kurum eger miisteri talep ve ihtiyaglarini karsilama dlgiitiinii,
diger isletme/kurumlardan daha az maliyetle ger¢eklestirirse, maliyette etkindir. Bagka bir
ifadeyle maliyet etkinligi, belirlenen 6l¢iite gore dogru isi daha az maliyetle yapmaktir.

Egitim alaninda etkinlik ise egitim talebinde bulunan potansiyel 6grenci kitlesine
egitim hizmetini, onlarin ihtiyaglaria cevap verecek nitelikte sunmaktir. Egitim kurumunun
bunu diger kurumlardan daha az maliyetle yapmasi durumunda ise maliyet etkinligi saglanmig
olacaktir. UE’de etkinlik ve oOlglilmesi; Ozellikle etkilesim ve Ogrenme kazanglari gibi
niteliksel ve catisan hedeflerin geleneksele gore ¢ok daha yogun ve karmagik sekilde var
olmasi nedeniyle zordur. UE’in etkinliginde egitsel, pedagojik, finansal, yonetsel, teknoloji
yonlii amag ve hedefler birer 6l¢iit olarak dnem tagimaktadir.

Birgok egitimci ve arastirmaci, uzaktaki 6grencilerin geleneksel yiiz yilize egitimi
alan 6grenciler kadar &grenip 6grenmedigini sorgulamaktadir. UE ile geleneksel yiiz ylize
egitimi karsilagtiran arastirmalar, egitsel gorevlere uygun teknoloji ve yontemlerin
kullanilmas1 durumunda, UE’in geleneksel egitim kadar etkin olabilecegini gostermektedir.
Thomas Russel 1999 yilinda “The No Significant Difference Phenomenon” baslikli
caligmasinda, UE literatiirinde UE’in etkinligi konusunda 1928 yilindan itibaren yapilan 355
calismay1 listeleyerek, UE’in geleneksel egitim kadar etkin oldugu yolundaki goriisiin,
yapilan aragtirmalarla desteklendigini gostermistir (Russel, 1999). Benzer bir ¢alisma 1997
yilinda Moore ve Kearsley tarafindan yapilmistir. Yazarlar UE’in etkinligine yonelik
calismalar1; 6grenen basarisi, siirekli egitim ve 0gretmen egitimi, 6grenenlerin beklenti ve
tutumlari, Ogretim eleman1 ve idarecilerin tutumlari seklinde farkli gruplar iginde
incelemislerdir (Moore- Kearsley, 1997:13-27).
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2.1. Uzaktan Egitimde Etkinligi Etkileyen Faktorler

UE’in etkinliginden s6z edilirken etkinlikle ilgili olarak; O6grenciye egitim
programinin sunumundan &grencinin programa erisebilirligi, uygun sunum teknolojisi
seciminin gerceklestirilip gerceklestirilmedigine, kurumun UE sunmadaki misyon ve
vizyonuna dayal1 olarak olusturdugu politika ve stratejilerin uygulanma basarisina kadar pek
¢ok unsurun agikliga kavusturulmas: gereklidir.

UE’in etkinliginde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken énemli bir nokta; “Etkinlik
neye baghdir? Olciilmek istenen ya da ulagilmak istenen etkinlik nedir?” sorusudur. Bu
sorunun cevabi iginde tek bir etkinlikten g¢ok, program/ders etkinligi (egitsel etkinlik),
pedagojik etkinlik (egitmen, dgretme etkinligi), teknolojinin etkinligi (sunum ve iletisim
teknolojilerinin etkinligi), kurumsal etkinlik, UE uygulamasimin etkinligi (teknoloji, siire¢ ve
programi da kapsayacak sekilde uygulanan UE modelinin etkinligi) gibi pek ¢ok etkinlikten
s0z edilebilir.

Ulasilmak istenen etkinlik boyutu ve diizeyine gore etkinligi etkileyen faktdrler ve
agirliklar da degismektedir. Etkinligi etkileyen faktorlerin her biri aslinda bir biriyle oldukg¢a
etkilesimlidir. Bu nedenle bir faktoriin etkinlik {izerindeki etkisinin dikkate alinmasi, diger bir
faktoriin de diisiiniilmesini gerektirmektedir. Ornegin etkinligi etkileyen bir faktdr olarak,
gelistirilen program/dersin etkinlige yaptigi katki; sunumda uygun teknoloji kullanimina,
hedef kitlenin ayrintili incelenmesine, kurumun uygun kaynaklarini bu uygulamaya tahsis
etmesine de bagl olacaktir (Girginer, 2001: 67-69).

2.1.1. Program/Ders Tasarimi

UE’de programlama, kurumlarin ortak cabasi haline gelmistir. Ancak genelde
program gelistirmede bireysel olarak ders sunumuna agirlik verilerek, programin biitiiniinden
uzaklagilmaktadir (Hussman, 2000:17). Ders bazinda saglanacak etkinlik ise program
biitliniine yansitilmadikca cok gegerli olmayacaktir. Bu nedenle UE’in etkinligi agisindan ders
yaninda program geneline de 6nem verilmelidir. Sonugta gelistirilen programlarin etkinligi,
egitsel etkinlik olarak dogrudan UE’in etkinligine katki yapacaktir. Genel olarak bakilirsa
aslinda UE’in etkinligi, sunumu gergeklestirilecek program/ders tasarimi ile ilgilidir.
Program/ders etkinligi ise egitimcilerin etkinligine, tasarim ve gelistirme planlarini etkin
uygulamalarina da baglidir.

2.1.2. Teknoloji/Ortam Se¢imi
UE programlari, uygun teknoloji ile sunulmalart durumunda etkinlige ulagacaktir.
Hangi sunum/iletisim teknolojisinin gelistirilen programa uygun oldugu, hedef kitlenin bu
teknolojiye erisebilirligi, egitmenin dersin sunumunda teknolojiye uyumu igin egitim alip
almayacagi, kurumsal teknik alt yap1 ve program i¢in kullanilabilirligi, teknolojinin maliyeti
ve program biitgesi i¢indeki yeri gibi pek ¢ok konunun incelenmesi gerekmektedir. Biitiin bu
sorulara verilecek gegerli yanitlar 6l¢iisiinde teknoloji, etkinlige katk: saglayacaktir.

2.1.3. Ogrenci-Ogretmen lletisimi

Gelistirilen programlarin iletildigi kitle olan 6grenenlerin demografik, ekonomik,
cografi konum, akademik alt yap1 ozellikleri, etkinlik iizerinde etkilidir. Etkinlikte merkez
unsur, dgrenenlerdir. Biitlin ¢abalar onlara uygun, onlarin ihtiyaglarimi karsilamaya yoneliktir.
Program/dersin bu egitimi alabilecek nitelikteki kisilere sunulmasi, séz konusu
program/dersin hedef kitlenin bu yondeki ihtiya¢ ve beklentilerine goére gelistirilmesi; 6grenci
tatmini ve basarisini, bagl olarak da etkinligi saglayacaktir. Etkinlige etki eden bir diger
faktor de egitimdeki diger taraf olan, 6gretmenlerdir. Egitimcilerin etkin se¢imi ve egitimi,
program basarisinda ¢ok 6nemli bir faktor olabilir. Bu nedenle egitimcilerin program ve
ogrencilerin ihtiyaclarina gore eslestirilmeleri 6nemlidir (Moore-Thompson, 1997:29).

2.1.4. Kurumsal Yap: ve Yonetim
UE, bir¢ok yiiksek egitim kurumunun yapisal bilesenlerinde degisim yaratmaktadir.
Egitim-6gretimlerin yoneltildigi hedef kitlelerin cografi konumlar1 degismekte, dogal olarak
kurumlarin yonetim anlayislar1 ve UE yonetmedeki politika ve stratejileri de degismektedir.
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Teknolojinin etkisiyle yeni sunum ydntemleri, yeni idari yapilar ve yeni kurumsal olusumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurumlar, UE ile net sekilde ortaya ¢ikan maliyet, erisim
esitligi, Ogretim elemanlar1 tatmini gibi sorunlara uygun, etkin ¢6ziimler iretmek
durumundadir (Butner, 1999:1).

Kurumun UE yonli belirledigi politikalar egitsel ve pedagojik etkinlik iizerinde
etkilidir. Politikalarin her biri bir anlamda, kurumun egitim-6gretim siirecinde karsilasacagi
karar alanlarinda bas vuracag: karar &lgiitleridir. Ornegin kurum UE uygulamalarinda sadece
etkilesimli teknoloji kullanma politikasin1 benimsemigse etkinlik; bu tiirdeki teknolojilere
yonelik se¢ime bagli olarak, hedef kitlenin bu teknolojilere erisilebilirligi Olgiisiinde
artacaktir.

Kurumun UE alaninda bulundugu konum, kurum olarak yapisi da etkinligi
etkilemektedir. Sadece UE sunmaya odaklanan, bu yonde yapilanan bir kurumun etkinliginde
daha ¢ok; teknoloji se¢imi, ders/program {iiretimi gibi faaliyetler 6nemli faktorlerken, ikil
yapidaki bir kurum igin etkinlik diger tiirde de sunulan egitim i¢in gergeklestirilen etkinlige de
bagli olacaktir. Béyle bir durumda kurumsal kaynaklarin paylagimi ve tahsisindeki etkinligin
saglanmasi, daha ¢ok 6nem kazanacaktir.

2.2. Etkinlik Olgiitleri

Literatiirde UE’in etkinligine yonelik calismalarda, genellikle etkinlik Olgiitleri
olarak sunlar kullanilmigtir (Perraton-Potashnik, 1997:13):

e Ogrencilerin sunulan ders/program degerlendirme sinavlarindan aldiklar1 notlar, basar
durumlari

e  UE yoluyla 6grenme konusunda 6grenci tutum ve davraniglar

e  UE’e yonelik dgrenci tatmini

Bu etkinlik Olgiitlerinin saglanip saglanmadig1 ise; Ogrencilere erisim orani,
programlar1 tamamlama oranlari, program/ders sinav sonuglari, 6grenme kazanglari ve
mezuniyet sonrast ise girme ve hayat standardi degisiminin incelenmesi gibi ¢esitli yollarla
Olgiilebilir.

UE’in etkinliginin Ol¢iilmesinde kullanilan olgiitler, etkinligi Olciilmek istenen
duruma, unsura goére farkli boyutlar kazanmaktadir. Ornegin 6grencilerin &grenmedeki
etkinliklerinin dlglilmesi nispeten daha kolaydir. Genelde de yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok
sinav sonuglart bir dlgiit olarak ele alinmig ve 6grenmenin etkinligi 6lgiilmeye caligilmistir.
Ogrenci basarisina dayamlarak etkinligin 6lgiilmesinde, sunumda kullanilan teknolojilere gore
etkinlik de Olgiilebilir. Farkli sunum teknolojilerine dayali olarak sunulan programin
etkinliginin, maliyetlerle iliskilendirilmesiyle kurumun finansal etkinligi yaninda,
teknolojilerin maliyet etkinlikleri konusunda da fikir edinilebilir. Kurumun UE sunmadaki
biitiinsel etkinligi ise; program/ders etkinligi, 6grenci tatmini-basarisi, 6gretim elemanlarimin
etkinligi, kurumsal kaynaklarin kullanimimin etkinligi gibi etkinlik boyutunun pek ¢ok yonde
saglanmasi ile olusacaktir.

UZAKTAN EGIiTIMDE TEKNOLOJI-ETKINLIK iLiSKiSi

Gilintimiizde geleneksel egitim alaninda, teknolojinin egitimde kullanilmasi yolu
izlenmektedir. Bagka bir ifadeyle egitim teknolojisi kavrami degil egitimde teknoloji
kullanilmast s6z konusudur. Buna karsilik egitim teknolojisi kavramimin bagka bir ifadeyle
egitsel tasarim disiplinin basarili sekilde uygulanabilecegi alanlardan en 6nemlisi UE’dir.
UE’de teknolojinin egitim igerisinde farkli iletisim teknolojileri ile kullaniminin yaninda, bu
kullanimin sistematik olarak tasarlanip egitime kosulmasi ve degerlendirilmesi, sliregteki tiim
Ogeler goz Onilinde bulundurularak yapilmaktadir. UE’de temel amag; bir sistem anlayisi
icerisinde sistemin 6geleriyle teknolojinin en ekonomik ve akilci kullanimini egitsel tasarim
stireci iginde gergeklestirerek degerlendirmektir.

UE’de egitimin gelistirilmesinde; hedef kitle olan dgrencilerin uzakta olmalar1 ve
onlara egitimi gotliirmede iletisim teknolojilerinden yararlanmanin zorunlu olmasi, bunlarin
yaninda etkilesim, erisim gibi Olgiitlerin de bu siiregte diisiiniilmesinin gerekli olmasi
nedeniyle, UE’de egitim teknolojisi gelistirme siireci s6z konusudur. Egitim teknolojisi
ogrenme hedefleri, 6grenci, insan giicli, egitim ortami, kullanilan yontem-teknik, grenme
durumlar1 ve degerlendirme gibi tiim 6geleri icermektedir. Bu baglamda egitim teknolojisi,
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UE’in etkinliginde temel rol oynamaktadir. Etkinligi saglanacak ve degerlendirilecek olan;
tasarimdan degerlendirmeye kadar bir siire¢ iceren egitim teknolojisi oldugundan, egitim
teknolojisinin etkinligi 6l¢iisiinde, UE’in etkinliginden s6z edilebilir.

Egitim teknolojisi; “insanin 0grenmesi” olgusunu igeren problemleri sistematik
olarak analiz etmek, bunlara ¢dziim getirmek iizere ilgili tiim unsurlar (insan giicii, bilgileri,
yontemleri, teknikleri, arag-gerecleri, diizenlemeleri v.b) ise kosarak, uygun tasarimlar
gelistiren, uygulayan, degerlendiren ve yoneten karmasik bir siirectir (Alkan, 1997:16). Bu
baglamda, UE’de teknolojinin sadece sunumda kullanilmak iizere temin edilip kullanilan bir
ara¢ olarak goriilmemesi, farkli UE uygulamalart i¢in egitsel tasarimim ayrintili sekilde
teknolojik tasarimla birlikte yiiriitiilmesi nedeniyle, UE’in kendisinin de bir egitim teknolojisi
oldugu sdylenebilir.

Egitim-0gretimini uzaktan sunan bir kurumun temel gorevi, diger geleneksel
kurumlarda oldugu gibi, dgrencilerine kaliteli egitim hizmetini sunabilmektir. Bunun i¢in de
verilecek olan egitimin Ogrencilerin ozelliklerine gdre ayrintili olarak tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi ve gerektiginde diizenlemelerin yapilabilmesine agik
nitelikte olmasi gerekmektedir.

Genelde etkinlikte oOlgiilen, uzaktaki &grencilere yonelik olarak sunulan
ders/programlardir. UE yoluyla sunulan ders/programlarin etkinligi, kurumun UE sunarken
karsilagtigi  karar problemlerinin de etkin kararlarla ¢oziildiigiinin bir gostergesi
durumundadr.

Bir UE programinin etkinliginin saglanabilmesi i¢in programin gelistirilmesinde su
ii¢ Ol¢iitlin géz oniinde bulundurulmasi gerekir (Robinson, 1996:13):

1- UE’in isleviyle ilgili genel esaslarinin egitim igine yerlestirilmesi: Bir UE programinin
basarili olabilmesi i¢in gerekli olan g¢ekirdek faaliyetlerdir. Bu ¢ekirdek faaliyetler
sunlardir:

e Hangi ortam kullanilirsa kullanilsin egitim teknolojisi anlayisi ile egitimi bir biitiin
olarak gelistirmek, 6gretim materyallerini 6zel olarak tasarlamak, 6grenci nerede olursa
olsun bu materyalleri ve egitimi 6grencilere iletmek.

e Cesitli yollarla 6grenci-6gretmen etkilesimini saglamak

e Belirli donemlerle, UE  kurumunun yonetim kademesinde kararlarmn tutarliligini
saglamak amaciyla islemlerin kaydini tutarak veri saglamak.

2-  UE_programmin 6grenme ¢iktilari iizerindeki etkisi: Bu olgiit UE programinin
gelistirilmesi ve dgrenme iizerindeki etkinligi ile ilgilidir. Bu olgiitle ilgili agiklamalar
egitim gelistirme siirecinin yer aldigi baslikta ayrintili olarak yapilacaktir. Bu 6lgiitte
Ozellikle tizerinde durulan noktalar sunlardir:

e  Ogrencilerin istek ve ihtiyaclarma uygun bir program nasil olmalidir? Boyle bir
programin basariyla tamamlanma orani nedir?.

o  Opgrencilerin d6grenme ¢iktilarmin kalitesi nedir? Program &grencilerin becerilerini
gelistirmede, algilamalarin arttirmada etkili midir?.

3-  Maliyetler: Yiiriitiilen egitimin etkinliginde en ¢ok tartigilan ve 6nem verilen dlgiittiir. Bu
Olgiitle gelistirilen egitimin maliyet olarak etkinligi arastirilir. Ancak etkinligin
degerlendirilmesinde bu dlgiitlerin ti¢liniin birlikte diisiiniilmesi gerekmektedir.

UE’de etkinligin saglanmasinda yapilan arastirmalarin da ortaya koydugu gibi, géz
oniinde bulundurulmas: gereken iki dnemli unsur; teknoloji ve maliyettir. UE’de uzaktaki
Ogrenenlere sunulan egitimin tasarlanmasinda ve bu egitimin ulastirilmasinda, teknoloji ve
ortam secimi bilylik dnem tagimaktadir. UE’de etkinlik agisindan teknolojinin sadece egitim
icerisinde sunum asamasinda temin edilmek suretiyle bir ara¢ olarak kullanimi degil, egitim
teknolojisi olarak biitiin bir siire¢ iginde egitsel tasarim iginde siirecin her asamasinda yer
almast s6z konusudur. Bunun gergeklestirilmesi durumunda biitiinsel etkinlige, farkli
bilesenlerin (egitsel, pedagojik, teknolojik, yonetsel) birlesimi seklinde ulasilabilir. Diger
boyut maliyet ise baslica bir caligma konusu olabilecek kapsamdadir.

SONUC
UE, o6grenmeyi hedefleyen herkese zaman ve mekan bagimsizligi saglayarak,
egitim-6gretim kaynaklarina erisimde firsat esitligini sunmaktadir. UE teknoloji yogun bir

115



egitim modelidir. Ancak bir UE uygulamasi i¢in teknolojik donanimlarin temin edilerek
kullanimi yeterli degildir. UE uygulamasina gecis, teknolojik donanimlarin temin edilmesinin
otesinde etkinlik boyutunun da dikkate alinmasini gerektiren bir siirectir. Basarili UE
uygulamalar1 gerceklestirebilmek i¢in teknoloji ve etkinlik; analiz, tasarim, yiiriitme,
degerlendirme ve degerlendirme sonrasina kadar uzanan egitsel tasarim silirecinin tiim
faaliyetlerinde birlikte incelenmelidir.

UE’de teknoloji sadece gelistirilen ders/programin 6grencilere sunumu agsamasinda
degil, ders/program gelistirme siirecinin baglangicinda egitim tasarimi disiplini altinda her
asamada ayrintili olarak analiz edilmesi gereken bir boyuttur. Ders/program igerigine, hedef
kitleye uygun teknoloji se¢imi ve bu se¢imin pedagojik tasarim ve egitsel tasarimla birlikte
analiz edilmesi, UE uygulamalarinda etkinligin saglanmasinda belirleyici faktor
konumundadir.

Egitsel etkinlige ulasilabilmesi icin; uzaktaki 6grencilere ders/program igeriginin
iletilmesinde kullanilan teknolojilerin 6grenme kazanglar1 iizerindeki etkilerinin, dgrenciler
tarafindan  kullanilabilirliklerinin ve erisilebilirliklerinin, s6z konusu teknolojilerin
gerceklestirdikleri etkilesim diizeylerinin, ogretme yontemleri acisindan
uygulanabilirliklerinin, ders/program igerigine uygunluklarinin analiz edilmesi, baska bir
ifadeyle teknolojik etkinligin saglanmasi gereklidir. Ayni sekilde pedagojik etkinlikte temel
faktor; egitmenin ortam/teknolojinin biitlin istiinliiklerini kendisine uyarlayarak, geleneksel
derslik egitiminde oldugundan daha iyi sekilde Ogretim yontemini ve ders igerigini
ogrencilerine iletebilmesidir. Bu baglamda pedagojik etkinlik i¢inde de teknolojik etkinlige
ulagilmasi ve dgreticilerin teknolojiyi etkin sekilde kullanmalar1 s6z konusudur.

UE uygulamalarinda iletisim teknolojileri sadece egitim-6gretimde kullanilacak
araclar olarak goriilmemeli; egitim teknolojisi disipliniyle egitim-Ggretimin tasarimindan,
iiretimine, sunum ve degerlendirilmesine kadar uzanan yonetsel siirecteki tiim faktorlerle
(egitsel, pedagojik, maliyet) birlikte, bir stratejik plan igerisinde analiz edilmelidir. Biitiin
bunlar UE uygulamalarinda etkinlige ulagilmasina yardimei olacaktir.

116



KAYNAKCA
Alkan, Cevat. Egitim Teknolojisi. Ankara: An1 Yaymcilik, 1997.
Barkan, Murat. Egitim Amagli Iletisim ve Videonun Islevleri: Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesinde Orgiitsel Model Onerisi. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi Yayni, 1988.
Bates, A.W. Technology, Open Learning and Distance Education. London:
Routledge, 1995.
. The Role of Technology in Distance Education. New York: ST. Martin’s
Press, 1984.
. Managing Technological Change. San Francisco: Jossey-Boss Inc., 2000.
.. “The Impact of Technological Change on Open and Distance Learning”,
Distance Education 18, 1: 93-109, 1997.
Butner, Bonita K. “Distance Technology: A National Graduate High Education
Programs”, Journal of Distance Learning Administrations 2, 3: 1-7, Fall 1999.
Biiyiikersen, Yilmaz. “Tiirk Egitim Sistemi ve Yiiksek Ogrenim Talpe Fazlasi
Karsisinda Tiirkiye I¢in Model Onerisi”. DPT ve A.1.T.I.A Pilot Projesine ait bir rapor, 1978.
Daniel, J.S. Mega Universities and Knowledge Media. London: Kogan Page Ltd.,
1996.
Dinger, Omer ve Fidan, Yahya. Isletme Yénetimine Giris. Ugiincii Baski. Istanbul:
Beta Yayinlari, 1997.
Girginer, Nuray. Uzaktan Egitim Kararlarinda Teknoloji, Maliyet, Etkinlik boyutlar
ve Uzaktan Egitime Gegis I¢in Kavramsal Bir Model Onerisi. Doktora Tezi, Eskisehir, 2001.
Husmann, Dann E. “Improving Distance Education: Perceptions of Program
Administrators”, Journal of Distance Learning Administrations IX, 1: 1-7, Spring 2001.
Kocacik, Faruk. “Uzaktan Egitimde Iletisim Siireci, Onemi ve Baz1 Sorunlar”’, MEB
Tiirkiye II. Uluslar aras1 Uzaktan Egitim Sempozyumuna sunulan bildiri, Ankara: 4-8 Mayis
1998.
Maier, P., Barnett, L., Warren, A. And Brunner, D. Using Technology in Teaching
and Learning. London: Kogan Page Ltd., 1998.
Marsap, Akin. “Global Yénetim ve Iletisim Teknolojilerindeki Yeni Gelismeler ve
Cagdas Toplumlarda Uzaktan Egitim Sistemlerinin Artan Onemi”, Uzaktan Egitim Yaz: 10-
25, 1997.
McLendon, Emory. “Rethinking Academic Management Practices: A Case Meeting
New Challenges in Delivery”, Journal of Distance Learning Administrations 2, 1: 1-12,
Spring 1999.
Moore, M.G. and Kearsley, G. Distance Education: A System View. London:
Wadsworth Publishing Company, 1996.
Moore, M.G. and Thompson, M.M. The Effects of Distance Learning.
Pennsylvania: The Pennsylvania State University, 1997.
Perraton, Hillary and Potashnik, Michael. “Teacher Education at a Distance”,
Education and Technology Series 2, 2: 1-40, 1997.
Robinson, Bernadette. “Effective Schools/Teachers: Distance Education for Primary
Teacher Training in Developing Countries”. In J. Lynich, C. Mudgil and S. Mudgil (Eds),
Innovations in Delivery Primary Education, London: Cassel Educational, Vol M in education
and development tradition and innovations series, 1996.
Russel, Thomas. The No Significant Difference Phenomenon. NC: Office of
Instructional Telecommunications North Carolina State University, 1999.
Trentin, Guglielmo. “The Quality-Interactivity Relationship in Ddistance
Education”, Educational Technology 40, 1: 17-27, Jenuary-February 2000.
Turban, Efraim. Decision Support and Expert Systems. Third Edition. New York:
MacMillian Publishing Company, 1993.

Organizational implications of web-enhanced study abroad programs
Invited paper for the “International Educational Technology Conference and Fair 2001”
Sakarya University, Turkey, November 2001.

117



	Prof.Dr. İsmail ÇALLI
	UZAKTAN EĞİTİMİN TÜRKİYEDEKİ GELİŞİMİ
	Araştırmanın Amacı
	Araştırmanın Evreni
	Araştırma Anketi
	Araştırmanın İstatistiksel Yöntemi
	Araştırmaya Katılanların Demografik Yapısı
	Araştırmaya katılan öğretmenlerimizin yarsısından çoğu şehir merkezi yada merkeze uzak olan semtlerde görev yapmaktadır.  Diğer sorumuz ise eğitim durumu ile ilgilidir:
	Ankete cevap veren öğretmenlerin yarıdan fazlası genel olarak iki yada üç yıllık öğretmen okullarından mezundur.
	Araştırma Sonuçları
	Cevapların Yüzdelikleri 
	İstatistik Analizleri
	Sonuç: Spss’te hesaplanan t testinin sonuçlarına göre;
	Sonuç. Spss’te hesaplanan one way anova testinin sonuçlarına göre;
	Sonuç. Spss’te hesaplanan one way anova testinin sonuçlarına göre;
	Sonuç. Spss’te hesaplanan one way anova testinin sonuçlarına göre;
	Sonuç. Spss’te hesaplanan one way anova testinin sonuçlarına göre;

	Sonuçlar ve Öneriler
	1. GİRİŞ
	1.1. Enformatik Milli Komitesinin Görevleri
	1.2. Enformatik Milli Komitesinin Üyeleri ve Toplantıları

	2.2. Fırat Üniversitesi’nde Uzaktan Eğitim Çalışmaları
	2.3. ODTÜ’de Uzaktan Eğitim Çalışmaları
	2.4. Bilkent Üniversitesi’nde Uzaktan Eğitim Çalışmaları
	2.5. Selçuk Üniversitesi’nde Uzaktan Eğitim Çalışmaları


	2.6. Sakarya Üniversitesi’nde Uzaktan Eğitim Çalışmaları
	2.7. Bilgi Üniversitesi’nde Sürdürülen Uzaktan Öğretim Çalışmaları
	2.10. Meslek Lisesi Mezunlarının Meslek Yüksekokullarına Sınavsız Alınması
	3. SONUÇ
	Y.Doç.Dr. Ahmet ŞENEL
	Orhan Erden


	Özet
	  Genel eğitim sistemimiz içerisinde teknolojik gelişmelerle ilgili bilgi, beceri ve davranışların bireylere aktarılmasında Teknoloji eğitiminin yeri yadsınamaz. Ülkemizde Teknoloji eğitimi dersleri iş eğitimi öğretmenlerince yürütülmektedir. Teknoloji eğitimi, teknolojinin amaçlarını, yöntemini, tarihi gelişimini, birey ve toplumun etkinliklerini kapsayan; tasarlama, planlama, uygulama ve meydana getirilen ürün ve hizmetlerin işlevini esas amaçla karşılaştırma aşamalarını içeren bir eğitim disiplinidir. Bu çalışmada iş eğitimi öğretmenlerinin güncel teknolojilerden haberdar olma durumları belirlenmeye çalışılmıştır.

	Abstract
	1.Giriş
	 Ailede Üretim Sistemi 
	 Küçük Atölyelerde Üretim Sistemi
	 Fabrikada Üretim Sistemi
	 Mekanize ve Otomatik Üretim Sistemi
	Bu gelişim süreçlerinin etkisiyle ABD’de Teknoloji Eğitimi tablo 2..1’deki gibi bir gelişim göstermiştir.
	Tablo 2.1. Teknoloji Eğitiminin ABD’deki Gelişim Süreci
	Kaynak; Şenel A., Erden O., “Endüstriyel Sanatlar ve Teknoloji Eğitimi”, Ankara 1995’den derlenmiştir.
	Ancak ülkemizde teknoloji eğitimi Tablo 2.2.’deki gelişim sürecini göstermektedir. Tabloda da görüldüğü gibi ülkemizde yaşanan teknolojik gelişmeler çok uzun bir süreç içinde ancak ders adlarına ve içeriklerine yansımaktadır. Ülkemizde uygulanan teknoloji eğitiminde çağdaş teknolojiye dönük çalışmalar bazı öğretmenler ve idareciler tarafından  bir kenara itilmekte bunun yerine geleneksel misyondan kaynaklanan el becerisi temel alınmaktadır. Bunda hiç kuşkusuz öğretmenlerin hizmet öncesi ve hizmet içi yetiştirilme durumunun etkisi çok büyüktür(Uluğ,1998:278).
	Tablo 2.2. Teknoloji Eğitiminin Ülkemiz’deki Gelişim Süreci
	Branşlar
	6.ÖNERİLER


	 İNTERNET’LE ÖĞRETİMİN YARARLARI VE SINIRLILIKLARI
	Arş.Gör. Işıl KABAKÇI

	1.Giriş
	2. İnternet’le Öğretim
	3. İnternet’le Öğretimin Yararları ve Sınırlılıkları
	3.1. İnternet’le Öğretimin Yararları
	3.1.1. Lojistik Yararlar
	3.1.2. Eğitsel Yararlar
	3.1.3. Ekonomik Yararlar   
	3.2. İnternet’le Öğretimin Sınırlılıkları
	3.2.1. Lojistik Sınırlılıklar
	3.2.2. Eğitsel Sınırlılıklar
	3.2.3. Ekonomik Sınırlılıklar

	İNTERNET’LE ÖĞRETİM
	Lojistik
	Eğitsel
	Ekonomik
	Yararları
	- Mesafe ve Zamandan Bağımsızlık
	- Zengin Öğrenme Ortamları
	- Maliyet Etkili
	Sınırlılıkları
	- Sağlam Teknik Altyapı
	- Uygunluk
	- Finansal Yük
	4. Sonuç
	Arş.Gör. A.Aşkım KURT



	Özel Eğitim
	Engelli Çocuklarla Yapılan Bilgisayar Eğitiminde Göz Önüne Alınması Gereken İlkeler
	Görme Özürlü Öğrenciler İçin Araçlar
	Ses
	Tarayıcı donanım ve yazılımı
	Yazılım
	Kabartma yazı (Braille)
	Fare Kontrolü
	Az Görme Bozukluğuna Sahip Öğrenciler İçin Araçlar

	Ses
	Tarayıcı donanım ve yazılımı
	Monitör
	Büyültme
	Yazılım
	Diğer
	Duyma Bozukluğu Olan Öğrenciler İçin Araçlar

	Yazılım
	Diğer
	Hareket Yetersizliği ve El/Kol Engeli Olan Öğrenciler İçin Araçlar

	Ergonomi
	Klavye
	Fare
	Ses Girişi ve PC Kontrolü
	Alternatif Giriş Araçları
	Donanım ve Yazılım Tarayıcısı
	Monitör ve İmge
	Yazılım
	Portatif
	Öğrenme Güçlüğü Olan Öğrenciler İçin Araçlar

	Ses
	dikte Programı
	Donanım ve Yazılım Tarayıcısı
	Büyütme ve Gösterge Kontrolü
	Yazılım
	Taşınabilirlik (Portatif)
	Sınırlılıkları
	KAYNAKÇA


	CaseNex:  A Commercial Example
	InTime:  A Free Internet Resource

	Figure 2. InTime Web Site
	Summary
	 References
	Proje tabanlı öğrenmede temel adımlar

	Problem Cümlesi
	Yöntem
	NASIL BİR ÜLKE İSTİYORUM?
	HEDEFLER
	Bulgular
	Eğitim Sistemi  
	Yönetim Biçimi
	Yorumlar ve Öneriler

	“Biz bu projenin haberini aldığımızda çok şaşırdık. Süreyi duyduğumuzda projeyi yetiştiremeyeceğimizi düşünüp, paniklendik. Bir an önce çalışmalarımıza başlamak istedik. İlk günlerde lise ile küçük okul arasında koşturup durduk. Araştırdıkça bu konunun çok kolay olduğunu anladık. 25 mayıs’ta Emreler’de  toplanıp, elimizden geleni yapmaya çalıştık. Böyle diyoruz çünkü Emre’ nin printerinin içine kalem kaçmıştı. Bunu düzeltmek bayağı zamanımızı aldı.”


	Özet
	Amaç
	ZÖS Mimarileri
	Şekil 1

	Uygulama Örnekleri
	Tartışma
	 UZAKTAN EĞİTİMDE TEKNOLOJİ VE ETKİNLİK
	ÖZET
	Anahtar Sözcükler: Uzaktan Eğitim, Eğitim teknolojisi, Etkinlik
	ABSTRACT
	GİRİŞ


	UZAKTAN EĞİTİM VE TEKNOLOJİ
	1.1 Eğitim Teknolojisi Kavramı ve Uzaktan Eğitimdeki Yeri
	1.2. Teknolojik Değişimin Uzaktan Eğitimdeki Yansımaları
	1.3 Teknoloji İle İletişim-Ortam-Etkileşim İlişkisi

	UZAKTAN EĞİTİMDE ETKİNLİK
	2.1. Uzaktan Eğitimde Etkinliği Etkileyen Faktörler
	2.1.1. Program/Ders Tasarımı
	2.1.2. Teknoloji/Ortam Seçimi
	2.1.3. Öğrenci-Öğretmen İletişimi
	2.1.4. Kurumsal Yapı ve Yönetim

	2.2. Etkinlik Ölçütleri

	UZAKTAN EĞİTİMDE TEKNOLOJİ-ETKİNLİK İLİŞKİSİ
	Organizational implications of web-enhanced study abroad programs
	Challenges of Study Abroad Programs for Teacher Education
	ILET project objectives
	Expected results and outcome of the ILET project
	The development and dissemination of international curricula 
	Development of organizational frameworks for student mobility
	Provision of student services
	Development of adequate language and cultural preparation and assessment
	Use of web-based and other computer-based technologies
	Course on Globalization of Higher Education Goes Online
	Acknowledgments 
	 References


	1. GİRİŞ
	2. KURMACI TEORİ VE PROBLEM TABANLI ÖĞRENME 
	3. ÖĞRETMENİN PBL’DEKİ ROLÜ
	4. ÖĞRENCİNİN PBL’DEKİ ROLÜ
	5. PBL’İN TEMEL KONULARI
	6. ÇALIŞMANIN AMAÇLARI
	7. YÖNTEM
	8. SONUÇ
	EKLER

	Introduction 
	What is Creativity?
	 What Should Be Considered in  Creativity
	Why Creativity? In Which Levels of Life Creativity is Necessary?
	Individual Level 
	Educational System Level
	Industrial Sector Level
	Communication Level
	Society Level

	What Aspects of Educational Technology have to be Investigated? 
	a. Specific Objectives
	Contents
	Instructional Methods:
	Audiovisual Aids
	Learning Environment 
	Evaluation and Measurement

	Conclusion
	References

	Erhan Bütün ,* 
	Meryem ŞEN  
	Refik ŞANLI 
	I am an instructional technologist......

	Arş. Gör. Erdoğan Tezci     
	F.Ü. Eğitim Fakültesi
	Aysun GÜROL
	ÖZET

	I. GİRİŞ
	II. OLUŞTURMACI MODELLER
	1. Bilişsel Oluşturmacılık

	III. TEKNOLOJİNİN KULLANIMI
	1. Öğrenci Merkezli, Etkileşimli Öğrenme Sürecinin Bir Öğesi Olarak Teknoloji
	3. İşbirlikli Öğrenmeyi Desteklemede Teknoloji 
	4. Değerlendirme Sürecinin Bir Öğesi Olarak Teknoloji
	IV. SONUÇ
	KAYNAKÇA
	 EXPERIENCES OF FACULTY AND LEARNERS PARTICIPATING IN A DISTRIBUTED LEARNING ENVIRONMENT
	Erkan TEKİNARSLAN
	Abstract


	Introduction
	Findings
	Recommendations
	Recommendations for the MBAWB Program
	Recommendation for Future Research



	  EĞİTİM TEKNOLOJİSİNİN TARİHÎ GELİŞİMİ
	 
	GİRİŞ
	Introduction
	 The Study

	 
	YENİ BİR EĞİTİM OLGUSU OLARAK  WEB TABANLI EĞİTİME KISA BİR BAKIŞ
	Ali GÜRBÜZ1, Hakan KAPTAN2, Ali BULDU3
	Özet 
	Giriş 
	Uzaktan Eğitim 
	Bilgisayar Destekli Eğitim 
	İnternet 
	Web Tabanlı Eğitim

	Web Tabanlı Eğitimin Avantajları ve Dezavantajları
	Avantajları 
	Dezavantajları

	Web Tabanlı Eğitim Yapısı Tasarımı 
	Sonuç :
	Kaynaklar:
	A One Year Study of Prospective Teachers’
	Experiences Of Computers

	Index terms: information technology, technology integration, computing experience, expectations.
	Participants
	Figure 1. Participants by gender and by department
	BOTE1

	Procedures
	Data Sources
	Analysis of the Data
	Findings and Interpretation
	Background Computing Experience
	Limitations and Significance of the Study


	 İKLİMLENDİRME VE SOĞUTMA  EĞİTİMİ İÇİN GELİŞTİRİLEN BİLGİSAYAR DESTEKLİ DERS SUNUMLARI
	GİRİŞ
	BİLGİSAYAR DESTEKLİ EĞİTİM (BDE) ÇALIŞMALARI
	BİLGİSAYAR DESTEKLİ EĞİTİMİN FAYDALARI VE KISITLILIKLARI
	İKLİMLENDİRME VE SOĞUTMA (İKS) DERS SUNUMLARININ HAZIRLANMASI
	BDE AMAÇLI DERS YAZILIMLARI
	BDS İÇİN GEREKLİ DONANIMLAR
	BİLGİSAYAR DESTEKLİ SUNUMLARIN ÖĞRENCİLER TARAFINDAN DEĞERLENDİRMESİ
	SONUÇ
	KAYNAKLAR
	Cinsiyet
	III.Sınıflar


	BÖLÜM IV
	III. Türkiye’de Eğitim
	Özet 
	This study is concerned with the need for the use of technology in the structural process functions and for interactive technologies in Open Hıgh School. The purpose of this project is to establish the educational function  of the implementation – benefit  situation  of the interactive  technologies to be used  in Open Hıgh School.
	İn the before mentioned terms.
	İn the  study in which functional qualities are realized, in the light of the increasing need  for interactive  technologies, an implementation – benefit ratio of the technologies to be used  in Open Hıgh School in the teaching-learning  terms there of is arrived at and suggestions for improvement are listed.             
	Giriş




	ÇİZELGE 1
	ÇİZELGE 3
	Teknoloji Türü
	Uygun
	3.1.1.Açıköğretim Lisesi televizyon yayınlarının içerik uygunluğu: Televizyon belirli bir ortamdan alınan görüntü, ses, resim ve grafik türü verileri başka ortamlara ulaştıran bir iletişim aracıdır. Bu nedenle iletişim sürecinin temel öğelerinden olan kaynak ve alıcının aynı ortamda bulunma zorunluluğu yoktur. Pek çok canlandırma, olgu ve olay televizyon aracılığıyla hedef birimlere ulaştırılabilir. Televizyonun bu eğitsel yararları sağlayabilmesi görüntü, ses ve canlandırma gibi teknik etmenlerin yanı sıra içerik uygunluğuna bağlıdır.
	Öğrencilerin  sadece  % 7.3’ü  radyo  yayın saatlerini  uygun  bulurken,  yaklaşık   beşte     biri (% 19.0) ise uygun bulmamaktadır. Ek olarak radyo yayın saatlerinin uygun olup olmadığına ilişkin bir görüş belirtmeyen öğrencilerin oransal yüksekliği (% 73.7) dikkati çekmektedir (Çizelge 3).


	ÇİZELGE 4
	Yararlanan
	İnfobank uygulaması


	Basılı Materyal
	İşitsel
	Tablo 2. Toplam, Ortalama ve Marjinal Maliyetler
	Şekil 1. Bir Örgün Program
	 Şekil  3. Örgün ve Uzaktan Eğitim Sistemleri Maliyet Yapısı
	Şekil 4. Örgün ve Uzaktan Eğitim Sistemleri Öğrenci Sayıları ve Birim Maliyetler
	Şekil 5. Abbey Ulusal Karşılaştırması

	Kaynak: ROWNTREE (1981), Exploring… a.g.e., Şekil C, s. 183
	Şekil 7. Bilgisayar Konferansı ve Çoklu Medya Çeşitleri Örgün Eğitim Maliyeti



	İşitsel Kaset
	Bilgisayar konferansı
	Basım
	Önceden kaydedilmiş ITV
	Basım
	Önceden kaydedilmiş ITV
	Yılık Öğrenci Sayısı
	İki yönlü teknolojiler
	Şekil 9. İki-Yönlü Teknolojilerin Maliyet Karşılaştırması
	SONUÇ
	KAYNAKÇA
	Toplam
	Toplam
	Toplam
	Toplam
	Toplam
	Toplam
	İlahiyat
	Toplam
	EĞİTİM DURUMU
	TEKNİK TERİMLER



	İnternetin Eğitimde Kullanımına
	IV. SONUÇ ve ÖNERİLER
	KAYNAKÇA
	ÖZET

	I. GİRİŞ
	II. UZAKTAN EĞİTİMDE OLUŞTURMACI  TASARIMI

	2. Tasarım

	3. Değerlendirme
	1.Giriş
	(5) Erden, Münire ve Akman,Yasemin ‘Gelişim Öğrenme-Öğretme’ Arkadaş Yayınevi  Ankara, 1998 s:188
	(9) Fontenot, A.Dean,  Hagler, Marion O ve Chandler, John R. ‘Learning Outside the Classroom- On Campus and Beyond’ International Conference on Information Technology Based Higher Education and Training, İstanbul, Turkey, July 3-5. 2000
	(10) Berreen, Terry ‘Development of Interactive Computer Material in Engineering Mechanics’ International Conference on Information Technology Based Higher Education and Training Education , İstanbul, Turkey, July 3-5. 2000
	(11) Kulik, C.L., Kulik, J.A., ‘Effectiveness of Computer Based Instruction: An Updated           Analysis’. Computers in Human Behaviour. 1991, 7:75-94
	(12) Orhan, Feza, University of Yıldız Technique ‘Are We Training Tomorrow’s Teacher’s           To Use Technology’ International Conference on Information Technology Based  Higher Education and Training, İstanbul, Turkey, July 3-5. 2000
	(13) Yılmazçoban, Selami. Damkacı, Fehmi. ‘Bilgisayarın Eğitimde Kullanılması’ http://www.inet-tr.org.tr/inetconf5/bildiri/selami.html


	ÖZET
	1. GİRİŞ
	2. BİLGİ TEKNOLOJİLERİNDEKİ GELİŞMELER
	3. BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ DESTEKLİ EĞİTİM ORTAMLARI
	3.1. Videokonferans Sistemleri
	3.2. Bilgisayar Destekli Öğrenme
	4. BİLGİ TOPLUMUNUN EĞİTMENLERİ
	5. BİLGİ DEVRİMİ
	6. SONUÇ
	KAYNAKLAR
	Müşvika ERKESKİN
	EĞİTİM NEDİR?


	EĞİTİM TEKNOLOJİSİ NEDİR?
	TÜRK HAVA YOLLARI EĞİTİM MERKEZİ TARİHÇESİ
	KURSİYER SAYISI
	GELECEKTEKİ HEDEFLERİMİZ
	ÖN PLANLAMA SÜRECİ
	 Yazılımda, öğrenciye uygulama sonucunda elde ettiği deneysel verileri sistematik bir şekilde düzenleyip gruplandırabilme imkanı verilmelidir.  Bu amaç için özellikle ölçme sayısının büyük olduğu durumlarda, tablolar, çizelgeler ve  farklı renk özellikleri  kullanılabilir. Böylece öğrencinin birden çok deneme için elde ettiği ham veriler daha ilgi çekici olmakta; anlaşılması, analizi ve bilgi olarak diğer insanlara etkili bir biçimde sunulması kolaylaşmaktadır[8,9].




	 Aktif öğrenmeyi sağlar
	 Düşüncede sürekliliği sağlar
	 ENFORMASYON EKONOMİLERİNE GEÇİŞ SÜRECİNDE EĞİTİM POLİTİKALARI VE UYGULAMALARI: Enformasyon Teknolojilerinin Etkin Kullanımının Yapısal Engelleri
	             Nimet Önür*
	Yöntem-Gereçler
	ÖRNEK UYGULAMA 



	Fırat Üniversitesi 
	Teknik Eğitim Fakültesi  
	3.) Elektronik Belge

	4. E- Kütüphane Kullanım Avantajları ve Karşılaşılan Sorunlar
	Kaynaklar




