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Ozet

Bu arastirmanin temel amaci; bilisim teknolojisi 6gretmen adaylarinin problem ¢ozme becerilerinin gesitli
degiskenler acisindan incelenmesi ve sinif, yas, cinsiyet ve akademik basar1 degiskenleri arasindaki iliskiyi
aragtirmaktir. Arastirma Cukurova Universites Egitim Fakiltes Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Ogretmenligi Bolimiine devam etmekte olan 171 6gretmen adayr Uzerinde yiritilmistir. Veri toplama arac
olarak Problem Cozme Envanteri kullamlmustir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde, glvenirlilik
analizi, tek yonli varyans analizi testi kullamlmus ve veriler frekans, aritmetik ortalama ve standart sapmalara
dayal1 olarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuclara gore bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarimn problem
¢Ozme beceri dizeyleri ile akademik basari, yas, sinif ve cinsiyet degiskenleri arasinda bir iliskinin olmadig:
sonucu ortaya gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Problem Cozme Becerisi, Ogretmen Y etistirme, Bilisim Teknolojileri

Giris

Egitim, bireylerin zorunlu olarak gectikleri egitim asamalarinda, cogu zaman bireylere
nerede nasil davranmalari gerektigini gbstermenin yant sira onlar yasadiklari sorunlar
karsisinda etkili problem ¢ozme becerileri ile donatmay1 amaclamaktadir (Serin, 2004).

“Problem, temelde, bireyin bir hedefe ulasmada engellenme ile karsilastigi catisma
durumudur. Bu engellenme hedefe ulasmay: guclestirebilir. Boyle bir durumda problem
¢cozme, engeli asmamin en iyi yonund bulmaktir. Yani, problem kavramina bagli olarak “ne
yapilacaginin bilinmedigi durumlarda yapilacak olan: bilmektir” seklinde agiklanabilir (Kilig
& Kog 2003: 2).

Problem kelimesini ise dislinecek olursak karmasik, sikintili ve istenmeyen durumlar:
ifade eden bir kavram olarak yasamsal slreclerde siklikla karsilasilan durumlar: ifade
etmektedir. Sorun ise ayni sekilde anilmakta, sorun ile karsilasan kisi icin bir gticlik oldugu,
Kisinin onu ¢bzmeye ihtiyag duydugu ve kisinin bu problemle daha 6nce karsilasmamis
oldugu, cozimle ilgili bir hazirligimn bulunmamas: gibi 6zellikler, problemin temel
ozelliklerini olusturmaktadir (Cliceloglu, 1999). Yine problem ¢cbzme ise, bir amaca erismekte

" Sorumlu Yazar: Tel.: 555 6744221, E-posta: sinansch@gmail.com
ISSN: 2146-7811, ©2012

143



Schregimann & Dogruluk

karsilasilan guclikleri yenme slrecidir ve bilginin yani sira yaraticilik ve ¢oztime iliskin
yontemlerden yararlanmayi gerektirmektedir(Yalgin, Tetik & Acgikgdz, 2010). Benzer sekilde
Heppner & Krouskopf (1987) ise problemi, karisik i¢sel ve dissal istek ve arzularin uyumu
icin kisinin ortaya koydugu bilissel ve etkili davramssal sirecler olarak tammlamaktadirlar.
Ayrica Problem c¢ozme Ggrenilmesi veya elde edilmesi gereken bir yetenektir ve sirekli
olarak gelistiriimesi gerekmektedir (Bingham, 1998).

Icinde bulundugumuz caga damgasini vuran problem ¢ozme becerisi, bitiin derderin
amaclan arasinda yer amaktadir. 21. ylzyilin 6gretim yénteminin problem ¢tzme oldugunu
bilinmes gerekir. Bu nedenle problem ve problem ¢bzmenin yapisi ile problem ¢ozmede
basarinin artirilmasi pek ¢ok egitimci ve psikolog tarafindan Uzerinde calisilan bir konudur
(Kili¢ & Samanci 2005: 100-112).

Lisans egitiminde 6gretmen adaylarimin gerek alan gerekse 6gretmenlik meslek bilgisi
bakimindan daha iyi donamma sahip olabilmeleri icin 6ncelikle akademik olarak yiksek ve
dustk basar1 sergilenmesinde rol oynayan etmenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Problem
Cozme Becerilerinin zihin yamsi Gzerindeki etkis dustndldigunde ve bilisim teknolojileri
Ogretmenlerinin, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi bolumi egitim program temeli
gbz onune aindiginda 6gretmen adaylarinin akademik basarilar1 tzerinde problem ¢ozme
becerisinin etkisini incelemenin bilisim teknolojileri 6gretiminin daha etkili ve verimli sekilde
donustUrilmesinde 6nemli olacag: dusUnulmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci asagida maddeler halinde ayr1 ayri incelenmektedir:

1. Yas degiskenine gore Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Bolimiine
devam etmekte olan 6gretmen adaylarimin problem ¢ozme beceri diizeyleri anlamli bir sekilde
farklilagsmakta midir?

2. Sinif degiskenine gore Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Bolimiine
devam etmekte olan dgretmen adaylarimin problem ¢ozme beceri diizeyleri anlamli bir sekilde
farklilasmakta midir?

3. Cinsiyet degiskenine gore Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
B6lumine devam etmekte olan 6gretmen adaylarimn problem ¢ézme beceri diizeyleri anlamli
bir sekilde farklilasmakta midir?

4. Akademik Basar: degiskenine gore Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi
B6lUmine devam etmekte olan dgretmen adaylarimin problem ¢ozme beceri diizeyleri anlamli
bir sekilde farklilasmakta midir?

Yontem
Bu arastirma 2010-11 Ogretim yilinda, bahar doneminde, Cukurova Universites,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimuinde okuyan 6grencilerin problem ¢ozme
becerilerinin  yas, sinif, cinsiyet, akademik basari gibi degiskenleri agisindan
degerlendirilmesine yonelik tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir.

Orneklem

~Arastirmanin ¢alisma grubu, Cukurova Universitesi Egitim Fakiltes Bilgisayar ve
Ogretim Teknolgjileri Ogretmenligi Bolumine devam etmekte olan 171 bilisim teknolojisi
Ogretmen aday1dir.
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Veri Toplama Araa

1982 yilinda Heppner ve Peterson tarafindan gelistirilen olgegin Tark Ogrenciler
Uzerinde uygulamast yapilmak amaciyla Turkcge cevrisi gerceklestirilmistir (Sahin, Sahin &
Heppner, 1993). Problem Cozme Envanteri, 35 maddelik, 1-6 arasi puanlanan likert tipi,
bireyin problem c¢ozme becerileri konusunda kendisini algilayisimt 6lgen bir bireysel
degerlendirme 6lgegidir. Puan ranj1 32-192'dir. Olgegin guvenirlilik katsayisi(cronbach alpha)
0,88 olarak hesaplanmustir. Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireylerin problem
¢cozme konusunda kendisini yetersiz algilacigim gostermektedir. Puanlama esnasinda 9, 22.
ve 29. maddeler puanlama disi tutulur. 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30. ve 34.
maddeler ters olarak puanlanan maddelerdir. Bu maddelerin yeterli problem ¢bzme
becerilerini temsil ettigi varsayillmistir. (Savasir & Sahin, 1997).

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde, glvenirlilik analizi, tek yonlU varyans
analizi testi yapilmis ve verilerin frekans, aritmetik ortalama ve standart sapmalari
incelenmistir.

Bulgular

Arastirmanin birinci alt amacinda “Yas degiskenine gore Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Bolumiine devam etmekte olan dgretmen adaylarimn problem
¢cozme beceri dizeyleri anlamli bir sekilde farklilasmakta micir?’ sorusuna yanit aranmustir.
Analiz sonuglarina gore degiskenler arasindaki betimsel degerler ve anlamlilik igin yapilan
tek yonli ANOVA testi sonuclar: Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Ceyitli yas aralzginda olan kisilerin problem ¢ozme beceri diizeylerineiligkin
betimsel degerler ve tek yonli ANOVA sonucu

Yas Aralig N X SS
17-20 Yas

Arahzinda 49 87,51 17,22
21-22 Y aslarinda 68 87,41 17,33
23 Yasindave

Daha Y asl1 54 87,66 16,92

(F=0,001, p>0,05)

Tablol' de goraldigi gibi 17-20, 21-22, 23ve daha fazla yas araliginda katilan Kisi
sayisi sirasiyla 49,68 ve 54'tur. Sirasiyla gruplarin problem c¢dzme becerisi 6lgeginden
aldiklarin puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sspmasi sirasiyla 87,51, 87,41, 87,66 ve
17,22, 17,33, 16,92'dir. Ardindan yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore ise 17-20,
21-22, 23ve daha fazla yas araliginda olan gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilasma
olmadig sonucuna ulasilmisgtir (p>0,05).

Arastirmanin ikinci alt amacinda “Sinif degiskenine gore Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Bolumiine devam etmekte olan dgretmen adaylarimn problem
¢cozme beceri dizeyleri anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?’ sorusuna yanit aranmustir.
Analiz sonuglarina gore degiskenler arasindaki betimsel degerler ve anlamlilik igin yapilan
tek yonli ANOVA testi sonuclar: Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2: Farkl: sniflarda okuyan kisilerin problem ¢ozme beceri diizeylerineiligkin
betimsel degerler vetek yonli ANOVA sonucu

Sinif Duzeyi N X SS

1.Sinif 39 84,89 15,76
2.Sinif 55 85,94 17,52
3.Sinif 53 92,03 17,67
4.Sinif 24 85,70 15,76

(F=1,851, p>0,05)

Tablo 2'de goruldugu gibi 1., 2., 3., 4. simiftan katilan kisi sayisi sirasiyla 39, 55, 53 ve
24'tur. Sirastyla gruplarin problem ¢ozme beceris 6lgeginden aldiklarin puanlarin aritmetik
ortalamasi ve standart sapmasi sirasiyla 84,89, 85,94, 92,03, 85,70 ve 15,76, 17,52, 17,67,
15,76’ dir. Ardindan yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore ise 1., 2., 3., 4. Sinif
ogrencilerinden olusan gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilasma olmadigi sonucuna
ulasilmistir (p>0,05).

Arastirmanin (clincii alt amacinda “Cinsiyet degiskenine gore Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Bolumiine devam etmekte olan dgretmen adaylarimn problem
¢cOzme beceri dizeyleri anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusuna yanit aranmis ve
analiz sonuclarina gore degiskenler arasindaki betimsel degerler ve anlamlilik icin yapilan tek
yonli ANOVA testi sonuclar: Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3: Farklz cinsiyette olan kisilerin problem ¢dzme beceri diizeylerineiliskin betimsel
degerler vetek yonlit ANOVA sonucu

Cinsiyet N X SS
Erkek 109 87,44 16,51
Kiz 62 87,77 18,15

(F=0,015, p>0,05)

Tablo3' de goruldigl gibi arastirmaya 109 erkek 6grenci, 62 kiz 6grenci katilmustir.
Erkek Ogrencilerin problem c¢ozme beceris Olgeginden adiklarin puanlarin  aritmetik
ortalamasi 84,44 standart sapmasi ise 16,51 olarak gorilmektedir. Kiz Ogrencilerin ise
problem ¢ozme beceris 6lgeginden aldiklarin puanlarin aritmetik ortalamasi 84,77 standart
sapmast ise 18,51 olarak gorilmektedir. Ardindan yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna
gore ise cinsiyete gore olusan gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilasma olmadig:
sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Arastirmanin dordiincli alt amacinda “ Akademik Basar1 degiskenine gore Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Bolimiine devam etmekte olan Ggretmen adaylarimn
problem ¢tzme beceri dizeyleri anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?” sorusuna yamt
aranmis ve analiz sonuclarina gore degiskenler arasindaki betimsel degerler ve anlamlilik igin
yapilan tek yonli Anovatesti sonuglar: Tablo4' de verilmistir.

Tablo 4: Farkl: akademik bagar: araligina sahip olan kigilerin problem ¢ozme beceri
duzeylerineiligkin betimsel degerler ve tek yonlit ANOVA sonucu

N X SS
2,00 - 2,50 Arasinda 49 87,14 17,19
2,51 - 3,00 Arasinda 68 88,19 16,21
3,00 - Ve Ustii 54 87,15 18,28

(F=0,076, p>0,05)
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Tablo 4'de goruldugl gibi akademik basari puan (GNO)’su 2,00-2,50, 2.50-3.00, 3.00
ve Ustiinden olusan gruplarin sirasiyla problem ¢ozme becerisi 6lgeginden aldiklarin puanlarin
aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi 87,14, 88,19, 87,15 ve 17,19, 16,21, 18,28 dir.
Ardindan yapilan tek yonli ANOVA testi sonucuna gore ise akademik basarilarina gore
ayrnsan gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilasma olmadigi sonucuna ulasilmistir
(p>0,05).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmanin alt amaglarinda calismaya katilan 6gretmen adaylarinin problem ¢ézme
beceri dizeyleri yas, cinsyet, sinif dizeyi ve akademik basari gibi cesitli degiskenler
tarafindan anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigi sorularina yanit aranmustir. Alt
amaclar dahilinde yapilan analizler sonucunda ise ¢alismaya katilan 6gretmen adaylarinin
problem ¢tzme beceri dizeyleri yas, cinsiyet, sinif diizeyi ve akademik basar1 gibi cesitli
degiskenler tarafindan anlamli bir sekilde farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
arastirmaya katilan 6grencilerin problem c¢ozme becerileri puan ortalamasi 88 civarinda
cikmustir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgegin puan ranji1 32-192 arasinda oldugu dustnuldiginde
ogrencilerin problem c¢ozme becerilerinin 0Olcegin puan ortalamasinin  altinda oldugu
soylenehilir.

Arastirmaya katilan tim adaylarin Universite dgrenciss olmasindan, aym zihinsel
gelisim doneminde olmaarindan, dgrenci segme sinavinda birbirine ¢ok yakin basarilar
gostererek aym Universitenin aymi bdlimine yerlesmelerinden, grubun problem ¢dzme
becerilerinin birbirine cok yakin olmasindan dolay: bu sonuca ulasildig: tahmin edilmektedir.
Caisma kismi olarak bu derece homojen olmayan gruplar Uzerinde yapilsaydi muhtemelen
cinsiyet, yas, simf dizeyi veya akademik basar: gibi degiskenlerde farklilasma gorulebilecegi
dusUuntlmektedir. Calismanin giris boliminde de belirtildigi gibi problem ¢tzme becerisi
egitimde 6nemli bir yere sahiptir ve 0grencilerin akademik basarilariyla dogrudan olmasa da
dolayl1 olarak bircok etkiye sahip oldugu birgok calisma ile desteklenmistir (TUmkaya ve
Aybek, 2008; Dundar, 2009; Olgun ve dig., 2010; Karabulut ve Pulur, 2011; Cevik, 2011;
Yildiz ve dig., 2011). Oneri niteliginde ise, problem ¢ozme becerileri ile egitim alamnda
yapilan calismalara daha fazla agirlik verilmeli ve akademik basari ile problem ¢dzme
becerileri arasinda iliskiyi dogrudan gosterebilecek yeni Olgekler gelistirilebilir veya bu
calismada yer alanlardan farkl: degiskenlerle calisilabilir veya ¢calismada yer aip anlamli bir
farklilhik gostermeyen degiskenlerle arastirma tekrarlamip, mevcut Olcekler yeniden
duizenlenebilir.
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Summary

Problem Statement: When we consider the impact of problem solving skills on the structure of the mind and
the basic education program of information technology teachers, we can conclude that it is important to
investigate the impact of problem solving skills on prospective teachers’ academic achievement in the process of
making information technology education more efficient.

Purpose of the Study: This study aimed to seek answers to the following questions.

1. Does the level of problem solving skills of prospective teachers who study in the department of
computer and instruction technol ogies differentiate meaningfully in respect to an age variable?

2. Does the level of problem solving skills of prospective teachers who study in the department of
computer and teaching technologies differentiate meaningfully in respect to a class variable?

3. Does the level of problem solving skills of prospective teachers who study in the department of
computer and teaching technologies differentiate meaningfully in respect to a gender variable?

4. Does the level of problem solving skills of prospective teachers who study in the department of
computer and teaching technologies differentiate meaningfully in respect to an academic achievement variable?

Method(s): This research is a descriptive study for the problem solving skills evaluation of the students who
study at Cukurova University Education Faculty, in the Department of Computer and Teaching Technologies, in
respect to differences in the variables of “age, class, gender and academic achievement”. The sample consists of
171 prospective teachers of information technology who still study at Cukurova University Education Faculty, in
the Department of Computer and Teaching Technologies. In the analysis of the data obtained from the research,
reliability analysis testing and one-way variance analysis testing were performed and the frequency, the
arithmetic average and the standard deviation of the data were examined.

Findings and Discussions. According to the results of the analysis, there is no meaningful difference between
the age ranges 17-20, 21-22, 23 and more. It was concluded that there is no meaningful differentiation between
the groups which consist of the students of 1st, 2nd, 3rd, and 4th classes. It was also concluded that there is no
meaningful differentiation between the groups in respect to gender. And it was concluded that there is no
meaningful differentiation between the groups divided according to academic achievements.

Conclusions and Recommendations: If the research had been held with the participants whose features are not
so similar to each other, probably, we would have observed differentiations in the variables “age, class, gender
and academic achievement”.

As we mentioned before, problem solving has a crucia role in education and it has many effects on students
academic achievements, maybe not directly but indirectly. To suggest; the studies in the field of education and
problem solving skills should be given more importance. New scales should be developed to show the
relationship between problem solving and academic achievement. The increasing number of studies about
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problem solving skills will result in more attention from education community and this will led to a shorter time
to reach educational goals.
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