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Bu arastirmanin amaci, birinci basamak saglik kurumla-
rinda gorev yapan saghk calisanlarinin kiiltiirel yeterli-
lik diizeylerini ve iliskili faktorleri belirlemektir. Tanim-
layici olan bu arastirma Canakkale ilindeki Toplum Sag-
g1 ile Aile Saghig1 Merkezlerinde gérev yapan ve arastir-
maya katilmay1 kabul eden 241 saglik calisani ile ta-
mamlandi. Arastirmaya baslamadan etik kurul ve ku-
rum izni alind. Veriler “Birinci Basamakta Calisan Saghk
Personelinin Kiiltiirel Yeterlilik Olcegini” de kapsayan
anket formu ile toplandi. Arastirmanin istatistiksel ana-
lizleri i¢in SPSS 24.0 kullanildi. Normal dagilima sahip
2’li grup karsilastirmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi, 3
ve lzeri grup karsilastirmasinda tek yonli ANOVA testi
kullanilmistir. Gruplar arasi farklilik oldugu durumlarda
ise Bonferroni diizeltmesi testinden yararlanilmistir.
Aragtirmanin bulgularina gore saglik ¢alisanlarinin kiil-
tlirel yeterlilik dlgek toplam puan ortalamasi ve standart
sapmasl 65.30+14.47 belirlendi. Hemsirelerin, ¢alisma
siiresi daha kisa olanlarin, bekar olanlarin, farklh etnik
gruptan akrabasi ya da arkadasi olanlarin, farkl kiiltiir-
leri/dinleri/yasam bi¢imlerini merak edenlerin, farkh
kiltiirleri/inanglar: konu alan film/video/ belgesel izle-
yenlerin, kurumda farkl inangtan kiiltiirden gelen birey
ve ailelerle daha sik karsilasanlarin ve kiiltiirel yeterlili-
gi gelistirmeye yonelik herhangi bir egitim alanlarin
kiltiirel yeterlilik puan ortalamalari digerlerine gore
daha yiiksek bulundu.Sonuglar dogrultusunda saghk
calisanlarinin kiiltiirel yeterliliklerinin orta diizeyde
oldugu sdylenebilir. Saghk calisanlarinin kiltiirel yeter-
liligini gelistirmeye yonelik girisimlerin ve arastirmala-
rin yapilmasi 6nerilebilir.

Anahtar kelimeler: Kiiltir, kiiltiirel yeterlilik, birinci
basamak, saglik calisanlari
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the cultural
competence levels and related factors of healthcare
professionals working in primary healthcare institu-
tions. This descriptive study was completed with 241
healthcare professionals working in the Community
Health and Family Health Centers in Canakkale who
agreed to participate in the research. Ethics committee
and institutional permission were obtained before start-
ing the study. Data were collected with a questionnaire
including the “Cultural Competency Scale for Primary
Health Care Professionals”. SPSS 25.0 was used for sta-
tistical analysis of the study. Independent sample t-test
was used in 2-group comparison with normal distribu-
tion, and one-way ANOVA test was used in 3-group
comparison. In cases where there was a difference be-
tween the groups, the Bonferroni correction test was
used. According to the findings of the study, the total
mean and standard deviation score of the cultural com-
petence scale of the health workers was 65.30+14.47.
The average score of cultural competence was higher
than the others, those who have a shorter working time,
those who are single, nurses, those who have relatives
or friends from different ethnic groups, those who are
curious about different cultures / religions / lifestyles,
those who watch movies / videos / documentaries
about different cultures / beliefs Those who encounter
individuals/families from different faiths and cultures
more frequently in the institution, and those who re-
ceive any training to develop cultural competence.It was
determined that the cultural competencies of health
workers were at a moderate level. In line with the re-
sults, it can be suggested that initiatives and research
should be carried out to improve the cultural compe-
tence of health professionals.
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Birinci Basamak Saglik Calisanlarinda Kiiltiirel Yeterlilik ...

GIRIS
Teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesme toplumlar
arasindaki sinirlar ortadan kaldirmakta diinyay: kiire-
sel bir kdy haline doéniistiirmektedir. Gog, turistlik amag-
l1 geziler, saghk turizmi, degisim programlari gibi bir¢ok
neden, toplumlarin Kiiltiirel olarak cesitlenmesine ne-
den olmaktadir (1,2). Bu durum ise saglik ¢alisanlarinin
farkl kiiltiire sahip olan bireylere bakim verirken kiiltii-
rel yeterli yaklasima duyulan ihtiyacini artirmaktadir
(3). Purnell (4) sinirlarin kalktigi toplumlarda kiiltiirel
yeterliligin liiks degil gereklilik oldugunu belirtmistir.
Kiltiirel yeterlilik, saglik ¢alisanlarinin farkh kiiltiirel
gruplardaki bireylere onlar tarafindan kabul edilebilir
bir saglik hizmeti sunmalari icin bilgi, anlayis ve beceri-
lere sahip olma yetkinligi olarak tanimlanmaktadir (5).
Kiiltiirel yeterliligin, saglik bakim hizmetlerinde kiiltiirel
ve etnik esitsizlikleri azaltarak kurumlarinin saghk ¢ik-
tilarina olumlu yansidigl, hasta memnuniyeti ve ayni
zamanda saglik profesyonellerinde mesleki doyum ve
memnuniyete olumlu yansidigi bildirilmistir (6-8). Bire-
yin kiltiiriiniin iyi anlagilamamasi/taninamamasi, ileti-
sim bozukluklarina, kiiltiirel ¢atismalara, saglik baki-
minda esitsizliklere, ayrimciliga, irkeiliga, kaliplasmis
yargilamalara neden olurken, bakimin niteligini ve bire-
yin saghgim olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmistir
(9). Bunlarin yani sira kiiltiirel yeterlilige sahip olmayan
saghk calisanlarinin hizmet sunduklari bireylerle arala-
rinda Kkiltiirel sok, kiiltiirel bosluk, kiiltiirel catisma
hatta kdltiirel agr1 gibi istenmeyen olumsuzluklar yasa-
nabilecegine isaret edilmistir (7, 8).
Saglik profesyonellerinin farkl kiiltiirlerden bireylere
bakim verirken mesleki rollerini ve degerlerini yeniden
gozden gecirmelerinin Onemine vurgu yapilmistir
(4,10). Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir 2030 Kalkinma
Hedeflerinde, marjinallestirilmisler arasinda saglik hiz-
metleri esitsizliginin giderilmesi ve kiiltiire uygun hiz-
met saglanmasina yonelik planlamalara vurgu yapilmis-
tir (11). Farkh kiiltiirden gelen bireylerin ilk ve en sik
basvurdugu yerler birinci basamak saglik kuruluslaridir.
(1, 12). Birinci basamak saglik kurumlarindaki saghk
calisanlarinda kiiltiirel yeterliligi ve iligkili faktorleri
belirleyen ¢alismalar sinirh sayidadir. Tirkiye’de bu
konuda ulasilan yayinlanmis tek ¢alisma,bu arastirmada
da kullanilmis olan 6l¢egin gecerlilik ve giivenirlik ¢alis-
masidir. Yapilan bu ¢alismada daha dnceki ¢alismalarda
ele alinmayan bir¢ok degisken de ele alinmistir. Bu aras-
tirmadan elde edilecek sonuglar 6nceki ¢alismayla da
karsilastirilarak saglik hizmetlerinin gelistirilmesine,
iyilestirilmesine 151k tutabilir, veri tabaninin olugsmasina
katki saglayabilir. Bu baglamda bu ¢alismanin 6nemli
oldugu diisiintilmektedir.
Bu arastirmada Canakkale ilinde Aile Saghgi Merkezleri
(ASM) ve Toplum Sagligr Merkezlerinde (TSM) ¢alisan
hekim, hemsire, saglik memuru, ebe ve Acil Tip Teknis-
yenlerinin (ATT) kiiltiirel yeterlilikleri ve iligkili faktor-
lerin belirlenmesi amaglandi.
Arastirma sorulari

1. Saghk calisanlarinin kiltiirel yeterlilik diizeyleri

nasildir?
2. Saghk calisanlarinda kiiltirel yeterlilikle iligkili
faktorler nelerdir?

GEREC ve YONTEM
Arastirmanin yeri ve zamani

Bu arastirma Ekim 2020-Aralik 2021 tarihleri arasinda
Canakkale ilindeki Birinci Basamak Saglik Kurumlari’'n-
da yapild.

Arastirmanin tirii

Bu arastirma tanimlayici tiirde bir aragtirmadir.
Arastirmanin evren ve érneklemi

Arastirmanin evrenini Canakkale ilindeki 12 Toplum
Saghg1 Merkezi (ASM) ve 62 Aile Saglhigi Merkezi'nde
(ASM) calisan 587 saglik ¢alisani (hekim: 217, hemsire:
93, ebe: 175, saghk memuru: 94, ATT: 8) olusturdu.
Evrenden 6rneklem se¢imine gidilmedi. Calisma ulasi-
lan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden 241 kisi ile ta-
mamlandi. Ulasilan kisi sayisinin yeterli olup olmadigi-
n1 belirlemek i¢in “G. Power-3.1.9.2” programi kullani-
larak, %95 giiven diizeyinde érneklem biiyiikligii veri
toplama asamasi sonrasinda hesaplandi. Arastirmada
Gozim vd. (14) calismasi referans alindi. Varsayimla-
rin saglanmasi dogrultusunda iki grup arasindaki fark
bagimsiz érneklem t testi ikiden fazla grup arasindaki
fark ANOVA testi ile arastirildi. Buna gore ¢alismanin
etki blytkligi t testi icin 0.05 alfa degeri 0.80 etki
biiytikliigii ve teorik giic %80 alinarak minimum top-
lam 6rnek sayis1 240 olarak belirlendi.

Veri toplama

Veriler anket formu ve “Birinci Basamakta Calisan Sag-
lik Personelinin Kiiltiirel Yeterlilik Olcegi (BBSG-KYO)
(14) ile toplandi. Anket formunu sosyodemografik ve
kiltirel yeterlilikle iliskili (1, 4, 13, 14) o&zellikleri
tanimlayan sorulari olusturdu.

Birinci Basamakta Calisan Saglik Personelinin Kiltiirel
Yeterlilik Olcegi: Perng and Watson tarafindan 2012
(13) yilinda gelistirilmis olan Hemgsire Kiiltiirel Yeterli-
lik Olgegi Goziim ve arkadaglar tarafindan 2016 yilin-
da Tirkge gecerlilik ve gilivenirligi yapilmistir. Ayni
Olcek yine GoOziim ve arkadaslari tarafindan birinci
basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan saglik profesyo-
nellerine uygulanabilecek sekilde modifiye edilmistir.
Olcek birinci basamak saglik hizmetlerinde gérev ya-
pan saglik ¢alisanlarinin kiiltiirel becerisi, kiiltiirel bil-
gisi ve Kkiiltlirel duyarhligini degerlendirmek {izere
besli likert tipinde li¢ boyut ve toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20,
en yliksek puan ise 100’diir. Puan artigi kiiltiirel yeter-
liligin  artig  goéstermektedir.  BBSC-KYO’niin
Cronbach Alpha’si 0.84, her bir maddenin 6lgek mad-
deleriyle korelasyonlar1 0.78 ile 0.93 arasinda bulun-
mustur (14). Bu calisma i¢in 6lgegin ve boyutlarinin
giivenirlikleri ayr ayr1 degerlendirildiginde, giivenilir-
lik katsayilar toplam BBSG-KYOicin 0.955; alt boyutlar-
dan kiiltiirel beceri igin 0.929, kiiltiirel bilgi icin 0.934
ve kiiltiirel duyarhlik i¢in 0.834 olarak hesaplanmigtir.
Calismada kullanilan o6lgeklerin ig¢sel tutarhliklarinin
giivenilir oldugu goriilmektedir.

Veriler online ve yiiz ylize goriisme (pandemi nedeniy-
le) yontemleriyle arastirmaci tarafindan Ekim 2020-
Aralik 2021 tarihleri arasinda toplandi. Yiiz ylize go-
riisme yontemiyle toplanan veriler gorev yaptiklar
birimde toplandi. Online veriler ise saglik ¢alisanlari-
nin WhatsApp gruplarina Google form linkleri gonderi-
lerek anonim olarak toplandi. Verilerin toplanmasinda
anketlerin kisilerin mailine génderme veya anketlerin
ciktilarini alip verme disinda bir farklilik olmadi.

Etik

Arastirma icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
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Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi’'ndan etik
kurul onay1 (Say:: E-18920478-604.02.04-2100068863)
ve Canakkale Il Saghk Midiirliigi'nden (Sayi: E-
97769597-050.06-669) kurum izni ve calismaya kati-
lanlardan izin alindi. Online anket dolduranlar i¢in bas-
langica yazili onam eklendi. Yazili onam formunu oku-
yup onaylayanlar ¢alismaya dahil oldu. Calismada kulla-
nilan 6l¢ek icin mail ile izin alind1.

Verilerin istatistiksel degerlendirilmesi

Veriler “SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0” programinda profesyonel destek alina-
rak analiz edilmistir. Basiklik carpiklik degerleri ile nor-
mallik incelendi. Hem basiklik ¢arpiklik degerleri hem
de grafikler incelendiginde; BBSC-KYO'’ye ait puanlarda
normalden asir1 bir sapma goriilmedigi gézlenmis, nor-
mallik varsayimi karsilandigi sonucuna varilmistir.
Olgege iliskin giivenirlikler Cronbach Alpha ile incelen-
mistir. Normal dagilima sahip 2’li grup karsilastir-
masinda bagimsiz érneklem t-testi, 3 ve lizeri grup kar-
silastirmasinda tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi
kullanilmistir. Gruplar arasi farklilik oldugu durumlarda
ise Bonferroni diizeltmesi testinden yararlanilmistir.
Arastirmanin sinmirhiliklar:

Cok genis bir alana yayilan birinci basamak saghk ku-
rumlarina ve bu kurumlarda ¢alisan saghk ¢alisanlarina
ulagsmak arastirmaci tarafindan hem zaman hem de
ekonomik giiclikler olusturmustur. Calismanin veri
toplama covid-19 pandemi siirecinde saglk calisanlari-
nin yogun ¢alisma kosullarina denk gelmis (as1 siireci,

Yilmaz EH, Tanriverdi G

TSM ekiplerinin filyasyon ndbetleri vb. ) ve ¢alismanin
verilerini toplamay1 ve evrene ulasmay zorlagtirmigstir.
Saglik calisanlar1 anketi doldurmaya vakit ayiramamis
ya da ayirmak istememislerdir.

BULGULAR

Katilmcilarin Tanimlayia Ozellikleri

Katilimcilarin yas ortalamasi 40.75+9.53 olup %80.9'u
kadin, %80.5’i evli, %69.3’u ¢ocuklu, %91.7’si ¢ekirdek
ailede yasayan, %49’u gelirini giderine denk olarak
belirten, %68'i memleketi Marmara Bolgesinde olan ve
%48.5’i yasaminin ¢ogunlugunu ilcede gecirmis olan-
lardan olusmaktadir (Tablo I).

Katilimcilarin %59.3’1 lisans mezunu, %41.1'i ebe olup
meslekte calisma siiresi ortalama 222.30+119.01 ay,
kurumda ¢alisma siiresi ise ortalama 152.74+116.08 ay
olarak belirlendi (Tablo II).

Katilmcilarin Kiiltiirel Yeterlilikle iligkili Baz
Ozellikleri

Katilmeailarin %51.5'i farkl inang¢tan arkadas ya da
akrabaya, %56.8'i farkl etnik gruptan arkadas ya da
akrabaya, %47.7’si yabanci uyruklu akraba ya da arka-
dasa, %36.9'u farkl irktan akraba ya da arkadasa sahip
oldugunu ifade etti. Katilmcilarin %36.1’i anadili disin-
da farkli bir dil bildigi, %88'i farkli dinleri yasam bi-
¢imlerini merak ettigi, %901 farkl inanglar1 konu alan
film, video ve belgesel izledigi belirlendi. Katilimcilarin
%14.9'u yurt disinda kisa veya uzun stireli yasadigin,
katilimcilarin %81.7’si birinci basamak saglik kuru-

Tablo I: Katimcilarin bazi sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimlari (n=241)

Ozellikler n %
<=35.00 78 324
36.00 - 45,00 81 33.6
Yas 46.00+ 82 34.0
Yas (Ort+SS): 40.75+9.53
Cinsiyet Kadin 195 809
Erkek 46 19.1
Medeni durum Evl 194 80.5
Bekar 47 19.5
Cekirdek aile 221 91.7
Aile tipi Genis aile 11 4.6
Parcalanmis aile 9 3.7
Gelir-gidere denk 118 49.0
Ailenin toplam aylik geliri Geyr g%derden = i 32,0
Gelir giderden fazla 46 19.0
Aylik gelir (Ort+SS): 11685.55+5484.93
Marmara Bolgesi 164 68.0
Ege bolgesi 17 7.1
Akdeniz bolgesi 4 1.7
Memleketin bulundugu cografik bolge Karadeniz Bolgesi 13 5.4
I¢c Anadolu Bélgesi 26 10.8
Giineydogu Anadolu Bolgesi 5 2.0
Dogu Anadolu Bolgesi 12 5.0
L 5 5 . 107 44.4
;(:zammm biiyiik ¢ogunlugunun gectigi ice 117 485
Belde / koy 17 7.1
Hayir 74 30.7
Evet 167 69.3
Cocuk varligi 1 ¢ocuk: 63 (%38.7)

2 ¢ocuk: 95 (%58.3)
3 cocuk: 5 (%3.0)
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Tablo II: Katilimcilarin bazi mesleki 6zelliklerine gore dagilimlari (n=241)

Ozellikler n %
Saglik Meslek Lisesi 10 4.1
On lisans 42 17.4
Egitim durumu Lisans 143 59.3
Yiiksek lisans 33 13.7
Doktora 13 5.5
Hekim 64 26.6
Hemsire 57 23.7
Meslek Ebe 99 41.1
Saghk memuru 15 6.2
ATT 6 2.4
<=120.00 67 27.8
121.00 - 240.00 55 22.8
Meslekte calisma stiresi (ay) 241.00 - 360.00 93 38.6
361.00+ 26 10.8
Meslekte calisma stiresi (Ort+SS): 222.30+119.01
<=48.00 61 25.3
49.00 - 120.00 61 25.3
Kurumda ¢alisma siiresi (ay) 121.00 - 240.00 61 25.3
241.00+ 58 24.1

Kurumda ¢alisma siiresi (Ort+SS): 152.74+116.08

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma

munda farkl kiiltiirden birine bakim verdigini, %54.8’i
farkli kiiltiirden birilerine bakim vermekten hoslandigi-
n1 ifade etmistir. Katilimcilarin % 85.9'u yeterliliklerini
gelistirmeye yonelik herhangi bir egitim almadigini
belirtmislerdir (Tablo III).

Katihlmcilarin BBSC-KYOOIgegine iliskin Tanmimlay-
1c1 [statistikler:

BBSC-KYO toplam puan ortalamasi 65.30£14.47 olarak
hesaplanmistir. Puan ortalamalari 6lgegin alt boyut-
larindan Kkiiltiirel beceri i¢cin 25.02+6.80, kiiltiirel bilgi

icin 25.84+6.34 ve kiiltiirel duyarlilik icin 14.45+3.02
olarak hesaplanmistir (Tablo V).

Katthmcilarin  BBSC-KY0O  Puanlarnmin  Bazi
Sosyodemografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Tablo V’'de goriildiigi gibi katilimcilarin yasinin BBSC-
KYO toplam puan, kiiltiirel beceri ve kiiltiirel bilgi alt
boyutlarinin puanlar1 arasinda farkhlik olusturdugu
belirlendi (p<0.05).Farklihigin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edebilmek icin yapilan ¢oklu karsi-
lastirma testine gére BBSC-KYOicin 35 yasindan

Tablo III. Katilimcilarin kiiltirel yeterlilikle iliskili baz1 6zelliklerine gore dagilimlari (n=241)

Ozellikler n %
. . Evet 124 51.5
Farkli inan¢tan akraba/arkadas varlig Hayir 117 Y
. o Evet 137 56.8
Farkl etnik gruptan akraba/ arkadas varlig Hayir 104 132
. Evet 115 47.7
Yabanci uyruklu akraba/arkadas varlig Hayr 176 =23
« Evet 89 36.9
Farkl irktan akraba/arkadas varligi Hayrr 152 31
ae s v o Evet 87 36.1
Ana diliniz disinda ikinci bir dil bilme durumu Hayir 154 3.9
L n - . Evet 212 88.0
Farkl kdltiirleri, dinleri, yasam bigimlerini merak etme durumu Hayir 59 12.0
e 1L ) . . Evet 217 90.0
Farkl kdltiirleri, inanglar1 konu alan film/video/belgesel izleme Hayrr n 100
. Evet 36 14.9
Yurt disinda kisa veya uzun siireli yasama Hayrr 205 851
Birinci basamak saglik kurumunda farkl kiiltiirden birine bakim verme Evet 197 817
Hayir 44 18.3

Hig 8 3.3
Birinci basamak saglik kurumunda farkli inanctan, kiiltiirden gelen birey-ailelerle Nadiren 161 66.8
karsilagma siklig1 Siklikla 63 26.2
Cok sik 9 3.7
Evet 132 54.8
Farkl kiiltiirden bireylere bakim vermekten hoslanma Hayir 25 10.3
Kismen 84 34.9
1 dewe oo R Sl Evet 34 14.1
Kilttrel yeterliliginizi gelistirmeye yonelik herhangi bir egitim alma Hayrr 207 850

16 Saglik Bilimleri Dergisi (Journal of Health Sciences) 2023 ; 32 (1)



Tablo IV: BBSC-KYO'ye iliskin tanimlayici istatistikler

Yilmaz EH, Tanriverdi G

Alt boyut ve toplam boyutlar n Min Mak Ort+SS
Kiiltiirel Beceri 241 8.00 40.00 25.02+6.80
Kiiltiirel Bilgi 241 8.00 40.00 25.84+6.34
Kiiltiirel Duyarlilik 241 4.00 20.00 14.45+3.02
Kiiltiirel Yeterlilik Toplam 241 20.00 100.00 65.30+14.47

Min: Minumum; Mak: Maksimum; ORT: ortalama; SS: Standart Sapma

kiiciiklerin kiiltiirel yeterliliklerinin 46 yas iistii birey-
lerin kiiltiirel yeterliliklerinden daha ytliksek oldugu;
kiiltiirel beceri alt boyutu i¢cin 35 yasindan kiigliklerin
kiiltiirel yeterliliklerinin 36 yas iistii bireylerin kiiltiirel
yeterliliklerinden daha yiiksek oldugu; kiiltiirel bilgi alt
boyutu icin 35 yasindan kiigiiklerin kiiltiirel yeterlilik-
lerinin 46 yas Ustii bireylerin kiiltiirel yeterliliklerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. BBSG-KYO toplam
puani ve kiiltlirel beceri, kiiltiirel bilgi, kiiltiirel duyar-
lilik alt boyutlarindan alinan puanlarin bireyin medeni
durumuna gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Bekar olan birey-

lerin puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Kiiltiirel beceri alt boyutundan alinan puanlarin bi-
reyin ¢ocugunun olup olmamasina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkhlik gosterdigi belirlenmistir
(p<0.05). Cocuk sahibi olmayanlarin puanlarin daha
yliksek oldugu saptanmistir (Tablo V).

Katillmcilarin BBSC-KYO Puanlarinin Mesleki Bazi
Ozelliklere Gére Dagilimi

Tablo VI'de goriildiigii gibi BBSG-KYOtoplam puani ve
kiiltiirel beceri, kiiltiirel bilgi alt boyutlarindan alinan
puanlarin bireyin meslegine gore istatistiksel olarak
anlamh bir farkhlik gosterdigi tespit edilmistir

Tablo V: Katihmcilarin 6lcek puanlarin demografik dzelliklere gore dagilimi (n=241)

Kiiltiirel Kiiltiirel Kiiltiirel Toplam Olgek
Ozellikler Beceri Bilgi Duyarhhik Puam
0rt£SS Ort£SS Ort+SS OrttSS
<=35.001 27.066.64 27.51%6.36 14.95£3.02 69.53+14.31
Yas 36.00 - 45.00 2 24.41+7.08 25.62+6.38 14.4+3.32 64.42+15.04
46.00+ 3 23.67£6.27 24.46£5.99 14.02+2.64 62.16£13.22
F degeri 5.682 4.841 1.907 5.613
p degeri <0.004* <0.009* 0.151 <0.004*
Post-hoc 1>2.3 1>3 1>3
D Kadim 25.38+6.85 26.14%6.42 14.5:2.94 66.03£14.56
Cinsiyet Erkek 23.4616.4 24.54%5.89 14.24+3 35 62.24+13.83
tdegeri 1.737 1.543 0.521 1.601
p degeri 0.084 0.124 0.603 0.111
Medeni d Evli 24.44+6.81 25.34%6.3 14.22+3.07 64+14.44
edent durum Bekar 27.38+6.28 27.91%6.17 1538+2.61 70.68+13.45
tdegeri -2.694 -2.529 -2.389 -2.882
p degeri <0.008* <0.012* <0.018* <0.004*
On lisans ve alti 25.06%7.1 26.25+6.28 13.96+3.25 65.27+14.95
Egitim durumu Lisans 24.94+7.15 25.71%6.52 14.57+2.96 65.22+14.95
Yiiksek lisans ve 25.2245.29 25.78+5.96 14.61£2.94 65.61£12.61
doktora
F degeri 0.031 0.141 0.863 0.013
p degeri 0.970 0.868 0.423 0.987
Gelir-gidere denk 25.38+6.94 25.85£6.25 14.39£2.93 65.62£14.52
. .. . Gelirgiderdenaz 25.01%7.16 26.446.53 14.44+3.23 65.9+15.44
Aylik gelir diizeyi T eiderd
?:Z;; giderden 24.09+5.79 24.8+6.29 14.61£2.95 63.5+12.75
F degeri 0.598 0.959 0.087 0.448
p degeri 0.551 0.385 0.917 0.640
Yasamunmn I 25.21%6.63 26.11%5.85 14.46£2.9 65.78+13.59
gogunlugunun flce 24.63+6.91 25.546.84 14.31+3.11 64.44+15.38
gectigi yer Belde / koy 26.47+7.26 26.41+6.01 15.35+3.16 68.24+13.72
F degeri 0615 0.329 0.890 0.610
p degeri 0.542 0.720 0.412 0.544
. Hayir 26.5£8.06 26.42+7.72 14.85£3.43 67.77+17.74
Cocuk varhg:
Evet 24.36%6.07 25.58+5.64 14.27+2.81 64.21212.67
tdegeri 2.043 0.840 1383 1.559
p degeri <0.043* 0.403 0.168 0.122

*p<0.05; F. Tek yénlii varyans analizi; t: Bagimsiz érneklem t testi
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(p<0.05). Farkhilik gosteren gruplar tespit edebilmek
icin yapilan ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore
hemsirelerin puanlarinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. BBSG-KYOtoplam puani ve
kiiltiirel beceri, kiiltiirel bilgi alt boyutlarindan alinan
puanlarin bireyin meslekte calisma siiresine gore ista-
tistiksel olarak anlamh bir farkhlik goésterdigi tespit
edilmistir (p<0.05). Farklilik gdsteren gruplarin tespit-
inde yapilan ¢oklu karsilastirma sonuglarina gére 120
ay ve daha az galisanlarin, 120 aydan ¢ok ¢alisanlara
gore kiiltiirel yeterlilik ve kiiltiirel beceri puanlar1 daha
yiiksek bulunmustur. Kiiltiirel Bilgi icin ise 120 aydan az
calisanlar ile 121-240 ay arasinda ¢alisanlar arasinda
fark oldugu tespit edilmistir. BBSG-KYO toplam puani ve
kiiltiirel bilgi alt boyutlarindan alinan puanlarin bireyin
kurumda calisma siiresine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gésterdigi tespit edilmistir (p<0.05).
Farklilik gosteren gruplari tespit edebilmek icin yapilan
coklu karsilastirma testi sonuglarina gore kiiltiirel ye-
terlilik ve kiiltiirel bilgi i¢cin 48 ay ve daha az ¢alisanlarin
241 aydan ¢ok calisanlara gore daha yiiksek bulunmus-
tur (Tablo VI)

Katilimcilarin BBSC-KYO Puanlarinin Baz Kiiltiirel
Yeterlilikle iliskili Ozelliklere Dagilimi

Tablo VII'de gériildiigii gibi BBSC-KYO toplam puani ve
kiiltiirel beceri, kiiltiirel duyarhlik alt boyutlarindan

alman puanlarin bireyin farkl inan¢tan akraba ya da
arkadasinin olup olmamasina gore istatistiksel olarak
anlamh bir farklhilik gésterdigi saptandi (p<0.05). BBSC
-KYO toplam puani ve Kkiiltiirel beceri, kiiltiirel bilgi,
kiiltirel duyarlilik alt boyutlarindan alinan puanlarin
bireyin farkli etnik gruptan akraba ya da arkadasmin
olup olmamasina gore istatistiksel olarak anlamlh bir
farklilik gosterdigi belirlendi (p<0.05). Farklh etnik
gruptan arkadasi olanlarin puanlarinin daha yiiksek
oldugu belirlendi. BBSC-KYO toplam puam ve Kkiiltiirel
beceri, kiiltlirel duyarlilik alt boyutlarindan alinan pu-
anlarin bireyin yabanci uyruklu akraba ya da arkadasi-
nin olup olmamasina gore istatistiksel olarak anlaml
bir farkhlik gésterdigi gériildii (p<0.05). BBSC-KYO
toplam puani ve kiiltiirel beceri, kiiltiirel duyarhlik alt
boyutlarindan alinan puanlarin bireyin farkl irktan
akraba ya da arkadasinin olup olmamasina gore ista-
tistiksel olarak anlaml bir farkhilik gosterdigi saptandi
(p<0.05). BBSC-KYO toplam puani ve Kkiiltiirel beceri,
kiiltiirel bilgi, kiltiirel duyarlilk alt boyutlarindan
alinan puanlarin bireyin farkh kiiltiirleri, dinleri, yasam
bicimlerini merak etmesine gore istatistiksel olarak
anlamh bir farkhlik gosterdigi belirlendi (p<0.05).
Farkh kiiltiirleri, dinleri, yasam bigimlerini merak
edenlerin puanlarinin daha ytiksek oldugu tespit edildi.
BBSC-KYO toplam puam ve Kkiiltiirel beceri, kiiltiirel

Tablo VI: Katihmcilarin 6l¢ek puanlarin mesleki 6zelliklere gore karsilastirilmasi (n=241)

Kiiltiirel Kiiltiirel Kiiltiirel Toplam Olcek
Ozellikler Beceri Bilgi Duyarhihik Puani
Ort£SS Ort+SS Ort£SS Ort£SS
Gorev yapilan Aile saghg1 merkezi 25.05+6.32 25.84+6.07 14.64+2.86 65.53+13.43
birim Toplum saghgi 24.97+7.58 25.83£6.83 14.1123.27 64.91£16.17
merkezi/Saghk evi
tdegeri 0.084 0.013 1.323 0.322
p degeri 0.933 0.990 0.187 0.748
On lisans ve alti 25.067.1 26.25£6.28 13.96%3.25 65.27+14.95
Egitim durumu 1520 24.94+7.15 25.71£6.52 14.57+2.96 65.22+14.95
Yiiksek lisans ve
doktora 25.2245.29 25.78+5.96 14.61+2.94 65.61+12.61
F degeri 0.031 0.141 0.863 0.013
p degeri 0.970 0.868 0.423 0.987
Hekim ! 23.06£5.81 23.92£5.73 14.08+3.09 61.06£12.87
Meslek Hemsire 2 26.28+6.84 28.05£5.77 15.21£2.69 69.54£13.52
esie Ebe 3 25.61%6.75 25.96%6.2 143729 6594+13.97
Saghk memuru / ATT 4 24.76+8.7 25.1+8.46 13.86%3.93 63.71£20.26
F degeri 2.735 4.564 1.839 3.734
p degeri <0.044* <0.004* 0.141 <0.012*
Post-hoc 1<2 1<2 1<2
<=120.001 27.51+6.54 28.18+6.39 15.09+2.98 70.78+14.51
cMa‘;flﬁllztiﬁresi 121.00 - 240.00 2 24.13+7.24 24.49£6.37 14.183.27 62.8+14.87
(ay)s 241.00 - 360.00 3 24.35+6.57 25.57+5.94 14.4412.86 64.37£13.59
361.00+ ¢ 22.85+5.82 23.62+6.11 13.38+2.9 59.85+13.03
F degeri 4.969 5.251 2.261 5.383
p degeri <0.003* <0.002* 0.082 <0.001*
Post-hoc 1>2,3,4 1>2 1>2,3,4
<=48.00 1 26.3+7.19 27.64+6.16 15.112.77 69.05+14.5
K‘ir“mdau . 49.00 - 120.00 2 25.44+6.65 26.18£7.01 14.51%3.13 66.13£15.31
z:;)sma suresl  T921.00- 240.003 25.02+6.88 25.26+6.48 14.21+3.46 64.49%15.2
241.00+ + 23.22+6.22 24.19£5.19 13.93+2.57 61.34+11.76
F degeri 2174 3.260 1.705 3.012
p degeri 0.092 <0.022* 0.167 <0.031*
Post-hoc 1>4 1>4

*p<0.05; F. Tek yénlii varyans analizi; t: Bagimsiz érneklem t testi
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bilgi, kiiltiirel duyarhlik alt boyutlarindan alinan pu-
anlarin bireyin farkh kiiltiirleri, inanglar1 konu alan film
video belgesel izleme durumuna gore istatistiksel olarak
anlaml bir farkhilik gosterdigi belirlendi (p<0.05). Far-
kli kiiltiirleri, inanglar1 konu alan film video belgesel
izleyenlerin puanlari daha yiiksek bulundu. BBSC-KYO
toplam puani ve Kkiiltiirel beceri, alt boyutlarindan
alinan puanlarin bireyin birinci basamak saglik kuru-

Yilmaz EH, Tanriverdi G

munda farkl kiiltiirden birine bakim verme durumuna
gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gdsterdigi
tespit edildi (p<0.05). Farkh kiltiirden birine bakim
verenlerin puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlendi.
BBSC-KYO toplam puam ve Kkiiltiirel beceri, kiiltiirel
bilgi, kiiltiirel duyarlihk alt boyutlarindan alinan pu-
anlarin birinci basamak saglik kurumunda farkl inan-
ctan, kiiltlirden gelen birey-ailelerle karsilasma sik-

Tablo VII: Katihmcilarin 6lgek puanlarinin kiiltiirel yeterlilikle iliski bazi 6zelliklere gore dagilimi (n=241)

Kiiltiirel Kiiltiirel Kiiltiirel Toplam Olcek Puan
Ozellikler Beceri Bilgi Duyarhlik P ¢
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Farkh inangtan akraba/arkadas varh- Evet 26.07+6.51 26.52+5.89 15.062.66 67.65+13.3
il Hayir 23.9+6.94 25.12+6.75 13.8+3.24 62.82+15.29
tdegeri 2.510 1.715 3.285 2.618
p degeri <0.013* 0.088 <0.001* <0.009*
Farkh etnik gruptan akraba/ arkadas Evet 26.32+6.35 26.82+5.84 15+2.76 68.14+13.28
varhgi Hayir 23.3x7.02 24.55+6.77 13.72+3.2 61.57+15.18
tdegeri 3.498 2.789 3.324 3.576
p degeri <0.001* <0.006* <0.001* <0.000*
Yabana uyruklu akraba/arkadas Evet 26.37+6.15 26.66+5.82 14.9+2.89 67.93+13.26
varhigi Hayir 23.79+7.14 25.09+6.72 14.03+3.09 62.9+15.15
tdegeri 3.010 1934 2.260 2.728
p degeri <0.003* 0.054 <0.025* <0.007*
Evet 27.06+5.8 26.71+5.87 14.99+2.99 68.75+13.22
Farkli irktan akraba/arkadas varhg:
Hayir 23.82+7.07 25.33+6.57 14.13+3 63.28+14.83
tdegeri 3.847 1.634 2.143 2.874
p degeri <0.000* 0.104 <0.033* <0.004*
Ana diliniz disinda ikinci bir dil bilme Evet 26.2+6.1 26.74+6.04 14.77+2.75 67.7+12.9
durumu Hayir 24.35+7.1 25.33+6.48 14.27+3.16 63.95+15.17
tdegeri 2.036 1.657 1.246 1.945
p degeri <0.043* 0.099 0.214 0.053
Farkl kiiltiirleri, dinleri, yasam bi- Evet 25.41+6.72 26.26+6.09 14.71+2.86 66.38+13.91
¢imlerini merak etme durumu Hayir 22.14+6.79 22.76x7.38 12.55+3.53 57.45+16.25
tdegeri 2.456 2.827 3.701 3.174
p degeri <0.015* <0.005* <0.001* <0.002*
Farkh kiiltiirleri, inanglar1 konu alan Evet 25.34+6.63 26.12+6.12 14.64+2.88 66.09+13.91
film/video/belgesel izleme Hayir 22.13+£7.76 23.33+£7.81 12.71+3.72 58.17+£17.61
tdegeri 2.214 2.052 3.025 2.575
p degeri <0.028* <0.041* <0.003* <0.011*
Yurt dlslnda Kkisa veya uzun siireli yasa- Evet 25.17+5.85 26.97+5.61 14.69+2.14 66.83+12.22
ma Hayir 24.99+6.96 25.64+6.46 14.4+3.15 65.03+14.84
tdegeri 0.143 1.164 0.530 0.687
p degeri 0.886 0.246 0.597 0.493
Birinci basamak saglik kurumunda Evet 25.59+6.84 26.09+6.45 14.59+3.01 66.27+14.64
farkh kiiltiirden birine bakim verme Hayir 22.43+6.03 24.7+5.78 13.82+3.01 60.95+12.98
tdegeri 2.830 1.313 1.535 2.222
p degeri <0.005* 0.190 0.126 <0.027*
c - Hig¢ karsilagmi-
Birinci basamak saghk kurumunda yorum / nadi- 24.03+6.95 24.93+6.26 14.17+3.15 63.14+14.68
farkli inangtan, kiiltiirden gelen birey- ren
ailelerle karsilasma sikhig1 Siklikla / cok sik 27332584 27.9626.06 15.122.58 70.39:12.69
tdegeri -3.534 -3.463 -2.196 -3.651
p degeri <0.001* <0.001* <0.029* <0.001*
o ] Evet ! 26.83£6.55 26.77+6.43 14.95£2.91 68.55£14.07
Farkl kiiltirden bireylere bakim ver-  Fz00 20.28:6.07 23.24:6.82 12.92£387 56.4414.89
mekten hoslanma
Kismen 3 23.57+6.43 25.15+5.82 14.11+2.73 62.83+£13.51
F degeri 14.056 4.096 5.820 9.925
p degeri <0.001* <0.018* <0.003* <0.001*
Post-Hoc 1>2.3 1>2 1>2 1>2.3
Kiiltiirel yeterliliginizi gelistirmeye Evet 28.68+6.42 28.71£6.29 15.56+2.97 72941391
yonelik herhangi bir egitim alma Hayir 24.42+6.68 25.37+6.24 14.27£2.99 64.05+14.21
tdegeri 3.464 2.887 2.336 3.392
p degeri <0.001 <0.004* <0.020* <0.001*
*p<0.05; F. Tek yénlii varyans analizi; t: Bagimsiz érneklem t testi
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ligina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi saptandi (p<0.05). Birinci Basamak Saghk
Kurumu'nda farkli inangtan, kiiltlirden gelen birey-
ailelerle karsilasma siklig1 siklikla/¢ok sik olanlarin hig¢
karsilagsmayanlara ve nadiren karsilasanlara gére daha
yiiksek oldugu tespit edildi. BBSG-KYO toplam puani ve
kiltiirel beceri, kiiltiirel bilgi, kiltiirel duyarlilik alt
boyutlarindan alinan puanlarin farkh kiiltiirden birey-
lere bakim vermekten hoslanma durumuna gore ista-
tistiksel olarak anlamh bir farklihk gosterdigi goriildii
(p<0.05). Farkl kiiltiirden bireylere bakim vermekten
hoslananlarin digerlerine gore daha yiiksek oldugu bu-
lundu. Kiiltiirel bilgi ve kiiltiirel duyarlilik i¢in bakim
vermekten hoslananlarin hoslanmayanlara goére daha
yiiksek oldugu saptandi. BBSC-KYO toplam puam ve
kiiltiirel beceri, kiiltiirel bilgi, kiltiirel duyarlilik alt
boyutlarindan alinan puanlarin kiiltiirel yeterliligi gel-
istirmeye yonelik herhangi bir egitim almasina gore
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gdsterdigi tespit
edildi (p<0.05). Kiiltiirel yeterliligi gelistirmeye yonelik
herhangi bir egitim alanlarin Kkiiltiirel yeterliliklerinin
daha yiiksek oldugu belirlendi (Tablo VII).

TARTISMA

Bu arastirmada katilimcilarin BBSG-KYO toplam puan
ortalamas1 65.30+14.47 (Min: 20, Max:100) ile orta
diizeyde oldugu belirlendi. Savas (2019) (15) yaptig1
calismada birinci basamak ¢alisanlarinin kiiltiirel yeter-
lilik puan ortalamasini 66.58+13.47 olarak belirlemistir.
Goziim ve arkadaslar1 (2020) yaptiklari ¢alismada ASM
ve TSM ¢alisanlarinin kiiltiirel yeterlilik puan ortalama-
larin1  60.44+16.79 olarak saptamislardir (14).
Arastirma sonuglar1 bu arastirmanin sonucuyla uyumlu
olarak degerlendirilebilir. Her iki ¢alisma i¢in de birinci
basamak saglik c¢alisanlarinda kiiltiirel yeterliligin is-
tenen dlizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Olcek Puanlarinin Sosyodemografik Ozelliklere Gé-
re Karsilastirilmasi

Saglik calisanlarinin yas1 BSSG-KYO puan ortalamalarin-
da fark olusturdugu belirlendi (p<0.05, Tablo V). Yurt
disinda yapilan iki arastirmada da katilimcilarin yasinin
kiiltiirel yeterliligi etkiledigi belirlenmistir (18-19). Tiir-
kiye’de yapilan benzer ¢alismalarda ise yasin etkili ol-
madig1 saptanmistir (15-17). Yapilan ¢alismalarin so-
nuglar1 farklilik géstermektedir. Yasin saglik calisanla-
rinda olusturdugu degisim siirecinin kiiltiirel farklilik-
lardan etkilendigi diisiintilebilir.

BBSC-KYO toplam puan ortalamasi katiimcilarin cinsi-
yetine gore farkli bulunmadi (p>0.05, Tablo V). Benzer
sekilde Savas (15) birinci basamak saglik kurumlarinda
gorev yapan saglik calisanlarinda; Yilmaz'in (16) hemsi-
relerle yaptig1 calismada; Caliskan ve Yilmaz (20) tara-
findan hemsirelerle yapilan bir diger calismada da cinsi-
yete gore Kkiiltiirel yeterlilik puan ortalamalarinin farkl-
ik gostermedigi belirlenmistir.

Katilimcilarin medeni durumuna gére BBSC-KYO top-
lam puani bekar olanlarda anlamli diizeyde yiiksek ola-
rak belirlendi (p<0.05, Tablo V). Tiirkiye’de yapilan ¢
farkli arastirmada medeni durumun kiiltiirel yeterlilik
puan ortalamalarinda farklilik olusturmadigi belirlen-
mistir (16-17,20). Bu ¢alismanin sonuglar1 diger c¢alis-
malarin sonuclarindan farkliik géstermektedir. Bu so-
nu¢ bekar olanlarin kiiltiirel yeterliligi gelistirecek et-
kinliklere daha ¢ok zaman ayirabilecegi seklinde yorum-

lanabilir.

BBSC-KYO toplam puaninin katihmcilarin ayhk gelir
durumuna gore anlamh bir farklilik gostermedigi tespit
edildi (p>0.05, Tablo V). Konuyla ilgili herhangi bir
arastirma sonucuna ulasilamadi. Bununla birlikte eko-
nomi hem kiltiri etkileyen hem de kiiltiirden etkile-
nen toplumsal kurumlardan biri olarak kiiltiirel yeter-
lilik siirecinde 6nemli bir degisken olarak bildirilmistir
(8). Aylik gelir durumunun iyi olmasi kisilerin farkh
kiiltiirlerle karsilasma istegi ile birlestirildigi zaman
yararli sonugclar olusturabilecegi aksi takdirde kiiltiirel
yeterlilige katki saglayamayacagi diisiiniilmektedir.
BBSC-KYO toplam puani bireyin yasaminin biiyiik
cogunlugunu gecirdigi yerlesim yerine gore istatistik-
sel olarak anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit
edildi (p>0.05, Tablo V). Tiirkiye’de ASM’de ¢alisan
hemsire/ebeler ile yapilan bir ¢alismada hemsire/
ebelerin yasadig1 yere gore kiiltiirel duyarlilik 6lgegi ve
kiiltiirel beceri 6l¢egi puanlarinin degismedigi belirlen-
mistir (p>0.05) (17). Calisma sonuglari benzerdir.
BBSC-KYO toplam puani bireyin ¢ocugunun olup olma-
masina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
gostermedigi belirlendi (p>0.05). Ancak kiiltiirel beceri
alt boyut puan ortalamalarimin ¢ocuk sahibi olma-
yanlarda daha yiiksek oldugu saptandi (Tablo V).
Konuyla ilgili herhangi bir arastirma sonucuna ulasi-
lamadi. Bu sonug¢ ¢ocuk sahibi olmayanlarin kendi
kisisel gelisimlerine ve arastirmalara daha fazla zaman
ayiracagl ve bu baglamda kiiltiirel becerilerini daha
fazla gelistirebilecekleri seklinde yorumlanabilir.
Olcek Puanlarinin Bazi Mesleki Ozelliklerine Goére
Karsilastirilmasi

BBSC-KYO toplam puani mesleki egitim durumuna
gore anlamhi bir farkhlik gostermedigi saptand:
(p>0.05, Tablo VI). Benzer sekilde Savas’da (15)
arastirmasinda birinci basamak saglik kurumlarinda
gorev yapan saglik calisanlarinin egitim durumunun
kiiltiirel yeterlilik puanlarimi etkilemedigini belirlem-
istir (p>0.05). Tirkiye’de ASM’de calisan hemsire/
ebeler ile yapilan bir diger calismada da egitim duru-
munun kiltiirel duyarlilik 6lgegi ve kiiltiirel beceri
Olgegi puanlarini etkilemedigi belirlenmistir (p>0.05)
(17). Bununla birlikte hemsirelerle yapilan iki farklh
arastirmada egitim durumunun kiiltiirel yeterlilik pu-
anlarinda anlaml farklilik olusturdugu belirlenmistir.
Ogrenim durumu yiikseldikee kiiltiirel yeterliligin art-
g1 belirlenmistir (16, 20). Bu arastirmanin sonucu
katiimcilarin aldiklar1 egitimin icerigi ve farkliligiyla
yorumlanabilir.

BBSC-KYO toplam puami katiimcimin meslegine gére
anlamh farklilik gosterdigi hemsirelerin puanlarimin
diger saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu
saptandi (p>0.05, Tablo VI). Birinci basamak saghk
kurumunda yapilan benzer bir ¢calismada ise meslekle-
rin kiilttirel yeterlilik puanlar1 arasinda fark olusturma-
dig1 saptanmistir (14). Bu ¢alisma sonucunun dnceki
¢alisma sonucuyla farklilik géstermesinin nedeni ¢alis-
ma evrenleri ve katilimcilarin Kkisisel o6zelliklerinin
farklhiliklariyla agiklanabilir. Bununla birlikte Tirkiye’-
de hemsirelik alaninda son yillarda artan bir bicimde
kiilttirel yeterlilik konusuna ilgi artmis; kurs, egitim,
kongre, sempozyum, panel, hizmet i¢i egitim, yayin,
miifredatlara eklenen dersler ve diger gelismeler ivme
kazanmistir. Bunun da diger saglik ¢alisanlarina gore
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hemsirelerin kiltiirel yeterliliklerinin daha yiiksek ol-
masinda etkisi oldugu diistiniilmektedir.

BBSC-KYO toplam puaninin ASM ve TSM’de calisma
durumlarina gore farklilik gostermedigi tespit edildi
(p>0.05, Tablo VI). Konuyla ilgili herhangi bir arastir-
maya ulasilamadi. Bununla birlikte Yilmaz'da calis-
masinda (16) hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik pu-
anlarinin ¢alistiklar1 birime gore degismedigini belir-
lemistir. Bu sonug¢ kismen de olsa arastirma sonucuyla
benzer dogrultudadir.

BBSC-KYO toplam puaninin katilimcilarin meslekte cal-
1Isma siiresine ve birinci basamak saghk kurumunda
calisma siliresine gore anlamhli bir farklhilik goésterdigi
belirlendi (p<0.05, Tablo VI). Meslekte 10 yil altinda
calisanlarin, 10 y1l ve iistiinde ¢alisanlara gore kiiltiirel
yeterlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlen-
mistir (p<0.05). Tiirkiye’'de ASM’de ¢alisan hemsire/
ebeler ile yapilan bir calismada c¢alisma yilina gore
kiltiirel duyarlilik 6lgegi ve kiiltiirel beceri 6lgegi pu-
anlarinin degismedigi (17). Yilmaz'in ¢alismasinda (16)
hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik puanlarinin hizmet siire-
sine gore degismedigi belirlenmistir. Bu c¢alismanin
sonucu diger ¢alisma sonuglariyla uyumlu degil. Bu
arastirmanin  sonucu mesleki deneyimi daha az
olanlarda Kkiiltiirel yeterliligin yiiksek olmasini, bu
konuya yonelik egitim kurumlariin son yillarda me-
zunlarinda olusturduklar1 farkindalikla saglanmis ola-
bilecegi seklinde yorumlanabilir. Yine kusaklar arasin-
daki farklhliklarin bunun iizerinde etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Literatlir endistri, teknoloji alanin-
daki gelismelerin kiiltiirel yeterliligin gelistirilmesine
etkisi olduguna isaret etmektedir (1, 4, 8). Bu baglamda
teknoloji ¢agini yasayan geng kusagin 6nceki kusaklara
gore Kkiiltiirel yeterliliklerinin yiiksek olmasi da anlasi-
labilir bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Olcek Puanlarinin Baz Kiiltiirel Yeterlilik Ozellikle-
rine Gore Karsilastirilmasi

BBSC-KYO toplam puani bireyin farkh inangtan akraba
ya da arkadasinin olup olmamasina gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edildi (p<0.05, Tablo VII). Far-
kli inangtan arkadasi olanlarin puanlarinin daha yiiksek
oldugu belirlendi. Literatiir farkli inanctan arkadas ve
akranin olmasinin kiiltiirel yeterliligi olumlu etkileye-
cegine vurgu yapmistir (21). Bu arastirmanin sonucu
literatiirle uyumludur.

BBSC-KYO toplam puani bireyin farkh etnik gruptan
akraba ya da arkadasinin olup olmamasina gore anlaml
bir farklhilik gésterdigi belirlendi (p<0.05). Farkl etnik
gruptan arkadasi olanlarin puanlarinin daha ytksek
oldugu tespit edildi (Tablo VII). Konuyla ilgili hemsirel-
erde yapilan bir arastirmada da benzer sekilde 6zel
hayatinda farkli kiiltiirden arkadas veya komsusu olma-
sinin hemsgirelerin kiltiirel yeterlilik diizeyini olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur (14). Bu arastirmanin
sonucu literatiir ile de uyumludur (21).Bununla birlikte
Savas'in (15) arastirmasinda ise birinci basamak saglik
kurumlarinda gérev yapan saglik calisanlarinin kiilttirel
yeterlilik puanlarini 6zel hayatinda yakin iletisimde
oldugu farkh kdaltiirden/yabanci arkadas-es-akraba-
komsu varligiin etkilemedigi belirlenmistir.

BBSC-KYO puam bireyin yabanci uyruklu akraba ya da
arkadasinin olup olmamasina gore degistigi ve yabanci
uyruklu akraba ya da arkadasi olanlarin puanlarinin
daha yiiksek oldugu belirlendi (p>0.05, Tablo VII). An-
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cak birinci basamak saglik ¢alisanlarinda yapilan bir
calismada kiiltiirel yeterliligi farkl kiiltiirden/yabanci
es, akraba, arkadas olma durumunun kiiltiirel yeterlilik
toplam puanlarin1 etkilemedigi saptanmistir (15).
Bununla birlikte sonucu destekler literatiir sonuglarina
ulasildi (1, 21). Farkh kiiltiirlerle iletisime girerek Kisi-
nin kiiltiirel yeterliligini gelistirmesi beklenmektedir.
BBSC-KYO toplam puani bireyin farkh irktan akraba ya
da arkadasinin olup olmamasina gore istatistiksel
olarak anlaml bir farkhlik gésterdigi; farkh irktan ak-
raba ya da arkadasi olanlarin puanlarinin daha yiiksek
oldugu belirlendi (p>0.05, Tablo VII). Arastirma
sonugclart literatiirle uyumludur (1, 21).

BBSC-KYO toplam puani bireyin ana dili disinda bir dil
bilip bilmemesine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi ancak Kkiiltiirel beceri alt boyu-
tunda dil bilenlerin puanlarinin daha yiiksek oldugu
tespit edildi (Tablo VII). Benzer sekilde Savas'in (15)
arastirmasinda da birinci basamak saglk kurum-
larinda gorev yapan saglik calisanlarinin kiltiirel ye-
terlilik puanlarimi Tiirkge'nin disinda farkh bir dil
konusma durumunun etkilemedigi belirlenmistir
(p>0.05). Bununla birlikte konuyla ilgili Tirkiye'de
farkli gruplarda yapilan arastirmalar ikinci bir dil bil-
menin kiiltiirel yeterlilik puanlar: tizerinde fark olus-
turdugunu gostermektedir (16, 21, 22).Bu arastir-
manin sonucu literatiir ile desteklenmemektedir. Bu
durum katilmcilarin bildikleri dili kiiltiirel yeterlilik-
lerini gelistirme amaci ve farkindaligiyla kullanmama
durumu ile agiklanabilecegi diistiniilmektedir.
BBSC-KYO toplam puani bireyin farkl kiiltiirleri,
dinleri, yasam bicimlerini merak etmesine gore ista-
tistiksel olarak anlamh bir farklhilik gosterdigi saptandi
(p<0.05, Tablo VII). Farkh kiiltiirleri, dinleri, yasam
bicimlerini merak edenlerin puanlarinin daha yiiksek
oldugu tespit edildi. Arastirma sonucu literatiirle
uyumludur (1, 21). BBSC-KYO puanlarinin bireyin far-
ki kiltiirleri, inanglar1 konu alan film video belgesel
izleme durumuna gore anlaml bir farklilik gosterdigi
belirlendi (p<0.05). Farkl kiiltiirleri, inan¢lar1 konu
alan film video belgesel izleyenlerin puanlari daha yiik-
sek bulundu (Tablo VII). Bu sonug literatiirle uyum-
ludur (1, 21). BBSG-KYO toplam puani bireyin yurt
disinda kisa veya uzun siireli yasamasina gore ista-
tistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermedigi tespit
edildi (p>0.05, Tablo VII). Benzer sekilde Savas'in
(2019) (15) arastirmasinda da birinci basamak saghk
kurumlarinda goérev yapan saglk c¢alisanlarinin
kiilttirel yeterlilik puanlarim Tiirkiye disinda farkl bir
iilkede yasama-calisma-egitim deneyiminin etkile-
medigi belirlenmistir (p>0.05). Bu arastirmanin
sonuglar1 Savasg'm (15) sonuglariyla uyumludur.
Bununla birlikte Japonya’da hemsirelerde yapilan bir
arastirmada yurt disinda yasamis olmak kiiltiirel yeter-
lilik Gzerinde etkili bulunmustur (23). Sonuglarda bu
farkliigin yurt disinda bulunma stiresi ve yurt disinda
bulunma amaciyla iligkili olabilecegi diistintilmektedir.
BBSC-KYO puanlarinin bireyin birinci basamak saghk
kurumunda farkl kiiltiirden birine bakim verme duru-
muna gore farkli oldugu ve farkh kiiltiirden birine ba-
kim verenlerin puanlarinin daha yiiksek oldugu belir-
lendi (p>0.05, Tablo VII). Tayvanli hemsireler arasin-
daki kiiltiirel yeterlilik ile ilgili yapilan bir ¢alismada
farkl kiiltiirel ve etnik kokenden gelen hastalara bakim
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verme sikliginin hemsirelerin kiiltiirel yeterlilik diizey-
ini olumlu yonde etkiledigi gorilmistiir (24). Japon-
ya’da hemsgirelerle yapilan ¢alismada farkh kiiltiirden
bireylere bakim vermenin kiiltiirel yeterliligi olumlu
etkiledigi belirlenmistir (23). Tahran'daki bir klinikte
calisan hemsirelerin % 62.4’linilin farkl etnik kékenler-
den veya kiiltiirlerden hastalarla ¢alisma deneyimine
sahip oldugu ve bu durumun kiiltiirel yeterliliklerini
olumlu diizeyde etkiledigi belirtilmistir (25). Calisma
sonuclart bu arastirmanin sonuglariyla uyumludur.
Bununla birlikte Edirne’de hemsirelerle yapilan bir c¢al-
1Ismada katilimcilarin yurtdisi hastaya bakim verme
durumuna gore kiiltlirel yetkinlik puan ortalamalari
arasindaki fark olmadigi belirlenmistir (p>0.005) (20).
Bu farklilik, bakim veren saglk c¢alisaninin farkh
kiiltiirden birine bakim verme ve farklh kiiltiirleri tan-
1ma istegiyle iligkili olarak yorumlanabilir.

BBSC-KYO toplam puani birinci basamak saglik kuru-
munda farkll inangtan, kiiltiirden gelen birey-ailelerle
karsilasma sikligina gore anlamh bir farklilik gosterdigi
ve farkli inangtan, kiiltiirden gelen birey-ailelerle karsi-
lasma siklig1 siklikla/¢ok sik olanlarin hi¢ karsilasma-
yanlara ve nadiren karsilasanlara gore daha yiiksek
oldugu tespit edildi (p<0.05, Tablo VII). Benzer bir
bicimde Savas'in (15) arastirmasinda birinci basamak
saghk kurumlarinda farklh kiiltiirden gelen birey-
ailelerle karsilasma siklig1 “siklikla ve ¢ok sik” olanlarin
orani, “hi¢ ve nadiren” olarak belirtenlere gore daha
yliksek oldugu bulunmustur.

BBSC-KYO toplam puani farkli kiiltiirden bireylere ba-
kim vermekten hoslanma durumuna goére anlamli bir
farklilik gosterdigi ve bakim vermekten hoslananlarin
digerlerine gore Kkiiltiirel yeterlilik puanlarinin daha
yliksek oldugu bulundu (Tablo VII). Benzer bir sekilde
Yilmaz'in (16) ¢alismasinda da farkl kiiltiirlerden gelen
hastalara bakmak isteme durumuna goére hemsirelerin
kiiltiirel yeterlilik puanlarinin degistigi hastalara bak-
mak isteyen hemsirelerin puanlari bakmak iste-
meyenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir.
BBSC-KYO toplam puan: kiiltiirel yeterliligi gelistirmeye
yonelik herhangi bir egitim alma durumuna anlaml bir
farklilik gosterdigi egitim alanlarin kiiltiirel yeterlilik-
lerinin daha ytiksek oldugu tespit edildi (Tablo VII).
Tiirkiye’de birinci basamak saglik profesyonellerinin
kiltiirel yeterliligini etkileyen cesitli faktorlerinin
incelendigi calismada farkl kiiltiirlere yonelik hizmet
vermeyle ilgili egitim alan birinci basamak saglik profe-
syonellerinin kiiltiirel yeterliliginin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (21). Kiiltiirleraras1 hemsirelik dersi alan
hemsire/ebelerin kiiltiirel duyarhlik toplam 6l¢cek puani
(75.7+ 5.5) ders almayanlara gore daha yiiksek bulun-
mustur (17). Giiney Finlandiya'da hemsirelik 6grencil-
erinin kiiltiirel yeterlilikleri ile ¢ok kiiltiirli hemsirelik
egitimi arasinda pozitif iliskili oldugu belirtilmistir (26).
Filipinler'de hemsirelik 6grencileri, Suudi Arabistan,
Tayvan ve Tirkiye’de hemsireler ile ilgili yapilan benzer
calismalarda da kiiltiirel yeterlilik i¢cin mesleki ve hiz-
met ici egitimlerin énemi vurgulanmistir (17, 27-29).
Calismalarin sonuglari arasinda benzerlik goériilmekte-
dir.

SONUC
Aragtirma sonucuna gore saglik calisanlarinin kiiltiirel
yeterlilik 6lcek toplam puan ortalamasi 65.30+14.47

olup orta diizeyde bir kiiltiirel yeterlilige sahip oldukla-
11 belirlendi. Saghk ¢alisanlarindan 35 yas ve altindaki-
lerin, bekar olanlarin kiiltiirel yeterlilik puan ortalama-
lar1 digerlerine gore daha yiiksek bulundu. Kiiltiirel
beceri puan ortalamasi ise ¢ocugu olanlarda daha yiik-
sek bulundu. Saghk calisanlar1 arasinda hemsirelerin,
calisma siiresi az olanlarin kiiltiirel yeterlilikleri daha
ylksek bulundu. Yine saglik ¢alisanlarindan farkl etnik
gruptan akraba ya da arkadasi olanlarin, farkh kiiltiir-
leri, dinleri, yasam bicimlerini merak edenlerin, farkli
kiiltiirleri, inang¢lar1 konu alan film video belgesel izle-
yenlerin, kurumda farkli inangtan kiiltiirden gelen bi-
rey-ailelerle siklikla/¢ok sik karsilasanlarin ve kiiltiirel
yeterliligi gelistirmeye yonelik herhangi bir egitim alan
bireylerin kiiltiirel yeterlilik puan ortalamalarinin daha
ylksek oldugu belirlendi.

Sonuglar dogrultusunda saglk c¢alisanlarinin kiiltiirel
yeterliliklerini gelistirmeleri i¢in farkh kiltiirden arka-
das edinmeleri, farkl kiiltiirlere yonelik belgesel video
izlemeleri, farkl inanctan kiiltiirden bireylerle birlikte
zaman gecirmeleri, Kiltiirel yeterliligi gelistirmeye
yonelik egitim, kurs ve benzeri programlara katilmalari
onerilebilir. Bundan sonra bu konuyu ¢alisacak arastir-
macilara Kkiiltiirel yeterliligi gelistirmeye yonelik giri-
simleri konu alan arastirmalar yapmasi 6nerilebilir.

Cikar Catismasi
Cikar catismasi yoktur.
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