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Oz

Gilintimiizde konaklama isletmeleri sadece kar amaci giitmez ayni zamanda gelen
misafirlere ve bir ortaklikta payr bulunan kimselere bulundugu yasam alanina karsi
sosyal sorumluluklarmin geregini gostermektedirler. Konaklama isletmeleri; ahlaki,
politik, goniillii ve finansal agidan olan temel gorevlerin gerekliligine uyarak,
yasadigimiz toplumda sakin, yavas ve bariscil ortami artirmaktadir.

Calismada, konuya iliskin birden farkli goriisiin bir arada toplanarak incelenmesi
amaglanmigtir.  Konaklama isletmelerinin parasal —mevzuatlari, isletmelerin
sorumluluklarinin gerekliliginin gosterilmesinde miihim olan bir fark etkenidir. Bu
nedenden dolay1 konaklama isletmelerin de muhasebe béliimiiniin, finansal bilgiyi
tiretmede karar almada yardimcr olmasinda rolii biiytiktiir. Konaklama isletmelerinin
finansal bilgilerinin halka dogru, giivenilir sekilde arz edilmesi, kurumsal sosyal
sorumlulugun uygulanmasinda o6nemli rol {istlenmektedir. Bu olay konaklama
isletmelerinde muhasebenin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu sorumlulugu yerine
getirebilmesi i¢in, muhasebe departmaninda ¢alisan gorevlilerin sosyal sorumlulugun
bilincinde olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Muhasebenin
Sosyal Sorumlulugu.

Abstract

Today, accommodation enterprises are not only aim for profit but also they show the
necessity of their social responsibilities to guests and people who share in a
partnership. Accommodation enterprises; increases calm, slow and peaceful
environment in the society we live in by complying with the necessity of the basic
duties of moral, political, voluntary and financial aspects.

In this study, it is aimed to collect and analyze more than one different view on the
subject. The monetary regulations of the accommodation establishments are an
important factor in demon strating the necessity of the responsibilities of the
establishments. There fore the role of the accounting department in the accommodation
enterprises has a great role in the decision making process. Providing the financial
information of the accommodation enterprises to the public in a reliable and reliable
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manner plays an important role in the implementation of corporate social
responsibility. Financial information of the accommodation enterprises present to
public in a correctly, reliable, manner plays. This case furtherin creases the importance
of accounting in accommodation enterprises In order to for the accountancy to apply
this responsibility in the accommodation establishments, the staff who are working in
the accounting department should be aware of the social responsibility. In order to
fulfill this responsibility.

Keywords: Social Responsibility, Institutional Social Responsibility, Accountancy of
Social Responsibility.

Giris

Insanlarin giiniimiiz de fark etme yetisinin giiclenmesi isletmelerin sosyal cevreye
yonelik duyarlilik ve sosyal sorumluluk gibi anlam yiikiinii onemli hale gelmistir.
Tiiketiciler artik kuruluslardan sadece iyi bir yapiya, mala ve hizmete degil, bunun
yaninda sosyal cevreye ahlakli ve fark etme yetisi hususunda oldukga giiclii olmalar:
dogrultusunda hareket etmelerini onemsemektedir (Onay, 2003: 102). Bunlarla
beraber, isletmeler toplum igerisinde meydana gelecek degismeleri algilamali ve uyum
saglamalari, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmeleri uzun vadeli ¢ikarlar
bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Kuruluslar, hizmetlerini yerine getirirken gevrelerinde
bulunan toplumlara yonelik yiikiimliiliikleri bulunmaktadir (Pelit, vd., 2009: 19).

Muhasebenin sosyal sorumlulugu, uygulamay1 harekete gegirirken muhasebe
departmanin da ki gorevli kisi ve kurulusa yonelik sorumluluk algisinin agik olmasi,
bu vazifenin muhasebe organizasyonun da muhasebe uygulamalarinin harekete
gecirilmesinde ve parasal mevzuata yonelik cizelgelerin olusturulmasinda ve
sunulmasm da belirgin olan birey ve gruplara degil, sosyal ¢evrenin tamaminin
cikarlarinin g6z ardi edilmeden ve bundan dolay: bilgi {iretimin de gercege uygun,
tarafsiz ve diiriistge hareket edilmesinin gerekliligini ¢evrelemektedir. (Yilmaz, 2015:
1014).

Calismamizda oncelikle kurumsal sosyal sorumluluk kavrami {izerinde bilgiler
verilmis ve daha sonra konaklama isletmelerinde muhasebe departmanin sosyal
sorumluluk alanlar1 tizerinde durulmustur. Buradaki asil hedefimiz ise, konuya iliskin
yeni bakis acis1 ortaya koymak isteyenler icin, birden farkli goriisii bir araya toplayip,
konuya daha genis bir pencereden bakilmasina yardimci olmaktir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

i§letmenin kendi menfaatlerinin haricinde, halkin mevcudiyetini kabul gormesi, belli
bagli gorevleri haricinde, halkin sosyo-psikolojik problemleri ile de ilgilenmesi,
yasamini siirdiirtilebilmesi i¢in ne tiir adimlar atilmasmnm onceden diistiniilmesi
gerekliliginin 6nemi sorumlu davranisin aslini meydana getirmektedir (Onay, 2003:
102). Biiyiik isletmeler ve kiiciik isletmeler agisindan etraf dahilindeki tiim faktorlerin
birbirine yonelik sorumlulugu olarak aciklanmaktadir. Isletmelerin  sosyal
sorumlulugu ise hissedarlarina yonelik sorumluluk olarak agiklanabilir. Bagka deyisle,
kurumsal sosyal sorumluluk, bir sirketin sosyal ortamina yonelik kurumsal imajina
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esdeger olarak kabul edilen gorevlerin, sorumluluklarin ve iligkilerin timii (Ar1 ve
Bayram 2017: 534).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin kendi vizyon ve misyonlarini ortaya
koyarken, toresel kiymetlerine bagh olarak vazgecmemesi ve varliklarmi barmdigi
toplumu olumlu degisimde yonetmesidir (Celik, 2007: 62).

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili tanimlar tetkik edildiginde; kurumsal sosyal
sorumluluk ifadesini, tiretimden tiiketime kadar biitiin siireclerde, insanlara zararh
olmayan ve goniillii olarak insanlar1 zorlamayan ve bu konuda siyasallar, hedefler ve
eylemler uygulamak muhtemeldir. Tanimlardan da anlasilacag: gibi, kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, sadece is ortaklarini tatmin eden faaliyetlerden daha fazlasidir.
i§gilerden, tiikketicilerden, hissedarlardan, yatirnmcilardan ve cemiyetlerden,
isletmelerden beklenen pay sahiplerinin karini artirmaktir (Pelit, vd., 2009: 20).

Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerinden “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kavram1”, muhasebenin organizasyonda, muhasebe tatbiklerinin ytiriitiilmesinde ve
mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda, belirli bir kitle veya topluluklarmn
degil, biitiin bireylerin ¢ikarlara ve buna bagh bilgi {iretiminde tarafsiz, diiriist ve
adil davranilmas: gerektigi anlamma gelir. Dolayisiyla, olusturulan finansal raporlar
yalnizca finansal bilgileri igceren gerekliligi degil, benzer anda finansal olmayan
bilgileri de icerme gereksinimini ve muhasebenin Siirdiiriilebilir Gelisme {izerindeki
Onemini vurgulama geregini ortaya koymaktadir (Yanik ve Tiirker, 2012: 293).

1.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar

Isletmeler sosyal sorumluluk kapsamina sahiptir. Bunlar, sosyal sorumluluk ve
sinirlaridir (Eren, 2002: 90-92). Hissedarlar iki grupta toplanabilir: “is i¢i hissedarlar” ve
“is dis1 paydaslar”. Is ici hissedarlar; calisanlar, paydaslar, tist kurul ve kurucu esas
sahiplerden meydana gelir. Is dis1 hissedarlar ise siyasi y&neticiler, tedarikgiler,
rakipler, gevre, tiiketiciler vb. kitlelerden olusur. Isletmelerin hissedarlarina yonelik
sorumluluklar: asagidaki gibi agiklanabilir (Dogan, 2007: 15,18);

Cevreye Yonelik Sorumluluklar; Isletmelerin tabiata ve canli varliklara kotii sonug
gostermeyen tabiat canlis1 ve geri dontisiimlii mal tiiketilmesi, halkin bilinglenmesine
yardimci olmasi, topluma olumlu katki saglayacak etkinliklerde bulunmasi, halkin,
cevre kirliliginin 6nlenmesine yardimci olunmasi, sorumluluga 6rnek davranislardir.
(Demir, 2013: 215).

Tiiketicilere Karst Sorumluluklar; Uriinlerin  ve hizmetin fiyati, garanti stiresi,
glivenligi, gibi konularda tiiketiciyi haberdar etmesi, tiiketiciye yonelik bir sorumluluk
gerekliligidir (Demir, 2013: 214).

Isletme Calisanlarina Karsi Sorumluluklar;; Calisma alaninin yahut sartlarimin isciye
yonelik uyarlanmas, iyilestirilmesi, esit bir fiyat sisteminin genisletilip, sosyal haklarin
korunmasi lazimdir (Demir, 2013: 214).

Topluma Karst Sorumluluklar;; Toplumsal yasama dayanak olusturan, alternatif
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sunan,  kiiltiirel-sportif-sosyal ~ faaliyetleri =~ desteklemek sosyal sorumluluk
siirliliklarmdadir. Diger yonden halkin, ¢evrenin siirdiiriilebilirligi ve kendilerinin
sagliklar1 agisindan duyarh olabilmeleri igin ihtiya¢ duyulan fizibilite ¢alismalarmin
olusturulmasi sosyal sorumlulugun kosuludur(Ar1 ve Bayram 2017: 536).

Tedarikgilere Karst Sorumluluklar;; Tedarik¢i kavrami makro diizeyde oldukga
ayrintihdir. Is ortamina yalmizca iiriin ve/veya hizmeti olusturma ile kalmayip
calisanlarin saglik ve is gilivencesi hizmetlerinin gerekliligini saglayan isletmeler,
kurulusa nitelikli eleman olanag: saglayan meslek okullari, parasal acidan gerekli
ihtiyaclarin karsilanmasimni saglayan finans isletmeleri de tedarikgi alanini olusturur.
Mal ve/veya hizmetin finansal agidan gerekli olan sartlarm, diiriistlitk gibi isletme
faaliyetlerine gereken yardimi yapacak tedarikgilere finansal yardim, sorumluluklar
kapsaminda yer alir (Demir, 2013: 214).

Rakiplere Karsi Sosyal Sorumluluklar;; Kuruluslarin, ayni pazarda yer alan baska
isletmelere yonelik olumlu olmayan soylentilere yanasmamak, pazarda tek basimna yer
almaya calisan, lider olma egilimi gosteren kuruluslara karsi kanun agisindan ve
isletme olarak tek basimna tedbir almak, adaletsiz rekabet alani olusturacak konulara
yaklasmama egilimi gostermek, sosyal bir sorumluluk ve etik kavrami cercevesinde
onemli bir gorev olarak kabul edilir. Monopollesmeye giden, adil olmayacak sekilde
rekabet eden rakip sirketlerin ¢evre muhasebesi ¢ercevesinde gerekli verileri analiz
edip inceleme yapip yapmadiklar: kanunsal ve ahlaki kurallarin gerekliginin yapilip
yapilmadigr hususunda aragtirma ve uygulamalar olusturulabilir. Sayet cevre
muhasebesi gercevesi agisindan, ¢evre raporlamasimin olusturulabilmesi igin ihtiyag
olan, konstriiksiyonun olusturulmas1 ve raporlamanin yapilmasmmin ve cevre
surdiiriilebilirligi ile ilgili yatirimlarin yapilmasimnin harcama degerlerinin tiimii,
kurulusun rakip isletmelerle yaris etmesi olanaksiz hale gelir. Bu hususta da kurulus
ortaklarmin/hissedarlarinin ~ 6zellikle tiiketicilerin hem yeri geldiginde cevre
raporlamasiyla hem de diger iletisim araclar ile bir sekilde bilgilendirilmesi lazimdir
(Ar1 ve Bayram 2017: 536).

Hissedarlara ve Sermayedarlara Kars1 Sorumluluklar;; Kurumsal sosyal sorumluluk
alanmni olusturan ilk husus, kuruluslarin ve onun idarecilerinin paydaslara yahut
varlik sahiplerine karsi olan sorumluluklaridir. Firmalarin varlik sahiplerine karsi,
ylkiimliiliikleri arasinda, gelir, gider ve maliyetlerin gercege uygun bir sekilde
kaydedilmesi, kazan¢ ve kaybin eksiksiz, adil ve hakikate uygun olarak oranlanip
incelenmesi, yeni kazanglar ve kaynak elde etme adina kazancin olaganiistii veya bazi
kayiplar1 kapatmak ve Onlemek adina oldugundan az miktarda belirtilmesi;
mevduatlar, uygulamalar ve gelecege doniik planlar bakimindan varlik sahiplerine
yanlig gosterilen, tam ve net olmayan, olan1 gostermeyen agiklamalarda bulunulmasi
gibi konular1 kapsamaktadir (Torlak, 2001: 31-32).

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeyleri

Archie B. Carroll, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun; ekonomik, yasal, etik, hayirseverlik
olmak tizere dort boyutu oldugunu belirtmistir (Carroll, 1991: 42). Bu sorumluluklar
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asagidaki sekilde agiklanabilir (Demir, 2013: 216).

Carroll'un kurumsal sosyal sorumluluk modelinde ele alinan gruplar ihtiyaglardaki
gereklilige yonelik basamak siras1 olusturulmustur (Demir, 2013: 216).

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: (Carroll, 1991: 42; Demir, 2013: 216)

Kurulusun ana gerekliligi kar ederek ilk 6nce kendini koruyup daha sonra ileriye
tasimaktir. Bu kapsam da firma ekonomik yiikiimliiliiklerini bilip uygulamasidir.
Modelin ikinci basamaginda kurulusun, devletin yasama giiclince uyulmasi gereken
uyulmadigt zaman belli yaptinmlarla karsilagilan kurallara olan vazifeler
bulunmaktadir. Siyasi kurallar insanlar agisindan onaylanan veya onaylanmayan
tutum ve eylemlerin sifrelemelerini barndirir. Bu agidan kurulusun yasalara gore
davranmasi ihtiyathili$1 bulunur. Piramidin {igiincii basamaginda etik sorumluluklar
yer almaktadir. Etik sorumluluklar, esit ve gercege uygun olani yapmakla, sosyal
hissedarlara kotii sonuglarin olusmasini engellemek veya olasi kotii sonuglarin
minimize edilmesi ile baglantihdir. Modelin en {ist basamaginda goniillii
sorumluluklar olarak da bir edilen, insanlarin kurulustan iyi bir birey oldugu
sorumluluklardir. Goniillii sorumluluklar; kuruluslarin i¢ ve dis sosyal hissedarlarina
yardimda bulunmalar1 ve hayat kosullarmni olumlu yone tasima ¢abalari olarak
anlatilmaktadir.

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami bazi ana hususlar {izerine olusturulmustur.
Kurumsal Kurumsal Sosyal sorumluluk ilkeleri ad1 altindaki bu hususlar, kurumsal
sosyal sorumluluk ilkelerine gerekli degeri gosteren sirket yoneticilerince goz oniinde
bulundurulmaktadir. Bu ilkeler cesitli kaynaklarda asagidaki gibi adlandirilmistir.
(Argiiden, 2002: 13-14):
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-Toplumun ¢ikarlarini kendi gikarlarinin 6niinde tutmak
-Tarafsizlik

-Hesap verilebilirlik

-Seffaflik

-Agiklik

-Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerine uygun davranmak

Toplumun Cikarlarin1 Kendi Cikarlarimin Oniinde Tutmak: Yogun rekabet
ortaminda var olan kurum ve kuruluslar, mevcudiyetlerini devam ettirebilmek igin
paydaglar ile intibak halinde olmalilar. Yalnizca getiri odakl olan bir kurulug pazarda
uzun soluklu varligini barindiramayabilir. Sosyal sorumluluklarini hedeflerinin
arasina eklemeyen kuruluslara, boyle bir misyonunun oldugu etraftan gelen aksi
cevaplar ile sezinlenir. Konuya gerekli onemi gostermeyen kuruluslar, pazardan yok
olma olay1 ile karsi karsiya kalabilirler. Bundan dolayr kurum idarecileri kurumsal
sosyal sorumluluklarin sirket i¢in kisa vade de bir {irline ulasana kadar harcanan
degerlerin tiim unsuru olmasina kargilik, uzun vade de kurum karliigm yiikseltici
yonde tesir edecegi hesaplanmali ve kendi menfaatini ¢evrenin menfaatine gore 6ne
¢ikarmamalidir.

Tarafsizlik: Kurumun ilgili ekipler arasinda ayirim yapmadan kaynaklarin es deger
incelenmesidir. Bu esnada ilgili ekiplerin menfaatlerini koruyup kollamak ve ¢ikar
catismalarinin 6niine gegmeyi hedeflemektedir.

Hesap Verilebilirlik: Idarecilerin caba sarf ederek olusturduklari degerler zinciri ve
sonucunda ulastiklar1 kesin yargimin sorumlulugunu tasimalar1 ve gosterilen degerin
karsiigmin gelmesi de bu misyonu {iistlenmektedir. Var olan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk fikrini benimseyen isletmeler icerisindeki en iist diizey yonetiminde
bulunan kisilerin 6nderlik etmesi i¢in bu kavrama uygun ilgili ekiplerin agik bir sekilde
tanimlanmasi, bu alandaki etkinliklerini sonug¢ odakli olarak isleyisin siirmesi ve
gerceklesen galismalar ile ilgili hesap vermesi sarttir.

Seffaflik: Kurumun amaci ilgili ekiplere seffaf olmak ise; hedefler, kurumsal degerler,
temel stratejiler toplumla paylasilmali ayrica muhasebe standartlar1 uygulanmalidir.
Muhasebe standartlar;, muhasebe uygulamalarinin ve biliminin yansimasi olarak,
finansal bilgilerin seffaf ve gercege uygun olarak tiretimine imkan saglar.

Agiklik: Kendi tiriinlerinin, faaliyetlerinin, hizmetlerinin, ¢evresel, finansal ve sosyal
niteliklerini rapor haline getiren sirketlerin ilgili ekiplerin gereksinimlerinden
bilgilendirilmesi dogrultusunda miimkiin olan en fazla ilgili ekibin faydalanacag:
bilgilere de yer vermesi gerek olmaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ve
ilgili ekiplerin her kurum igin daha kapsamli olarak tamimlanmalidir. Bu agidan,
kurumlar Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili gerekli gorevlerini gerceklestirirken, bir
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yandan ticari faaliyetleri ve iiretimde bir yandan da meslek orgiitleri ve yorelerinde
kural koyanlar ile aralarinda takip ettikleri misyon ve temel kurallar: tiim acikhigiyla
belirtmelidirler.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk flkelerine Uygun Davranmak: Yukarida belirtilen
temel kurallara gore hareket eden algak goniillii miitevazi liderler hem sorumluluk
aldiklar1 gorevleri amacma uygun bir sekilde gerceklestirmekte hem de yerlerine
gececek olan gelecek nesiller icin iyi bir lider 6rnegi gostermelidir.

2. Konaklama Igletmelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Muhasebenin
Sosyal Sorumlulugu

19. Yiizyiin sonlar1 ve 20. Yiizyilin baglarindan itibaren gelisen teknoloji ve is
yasaminda makine ve elektronik aletlerin kullanilmaya baglanmasi ilk zamanlar
imkansiz olan bilgi ve birikimlerin saglanmasma imkan olusturmaktadir. Bilhassa
rekabet tstiinliigliniin saglanmasinin 6nemli olmaya basladifi bu zamanlarda
kuruluslarin muhasebe hususunda minimum diizeyde giderin olmasi, maksimum
diizeyde kazang saglama kosulu, verilerin olusturulmasi, kaydedilmesi, incelenmesi ve
olusabilecek her tiirlii krizin ¢oziimii gibi konularda muhasebe bilgi sisteminin(MBS)
onemini ortaya koymustur (Kaderli ve Kéroglu, 2014: 24).

Muhasebe bilgilerinin ortaya g¢ikarilmasinda 6nem arz eden muhasebenin temel
kavramlari, muhasebe etkinliklerinin icra edilip stirdiiriilmesinde ve bunlarin
neticelendirilmesinde anlam ifade eden bilgiler siiren temel hususlardan var
olmaktadir. Bu anlam yiiklerinin esasimi olusturan “kurumsal sosyal sorumluluk”
kavrami muhasebenin islevini yerine getirme konusundaki gorevini agiklamakta ve
muhasebenin smirliligini  ve misyonunu anlatmaktadir. Muhasebenin sosyal
sorumlulugu, sorumluluklarinin gerekliligini gosterirken bununla alakali sahislarve
kuruluglara yonelik ylikiimliiliigtinii  bilmesini, bu yiikiimlilii§tin muhasebe
organizasyonunda, muhasebe uygulamalarmn yiiriitiilmesinde ve finansal tablolarin
diizenlenmesi ve arz edilmesinde, belli birey ve kitlelerin degil, insanlarin tamaminin
¢ikar ve kazanglarmin goz oniinde bulundurulmasi ve bundan 6tiirii bilgi tiretiminde
adil, gercege uygun, tek bir tarafi desteklemeyen ve diiriist olunmas: ihtiyatliligim
olusturmaktadir (Yilmaz, 2015:1014).

Muhasebe uygulamalari, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gercevesinde toplumsal
cevrenin amaclarma erismede ©Onem arz etmektedir. Isletmelerde muhasebe
uygulamalari, finansal bilginin tiretilmesi, rapor edilmesi ve sonuglandirilmasi toplum
icin 6nemli bir siireci olusturmaktadir (Marsap, 1999:178).

Finansal tablolarda ortaya ¢ikan bilginin anlasilir, dogru ve giivenilir olmasi ¢ikar
gruplarinda olumlu etki saglarken, hileli ve eksik bilgiler igeren finansal tablolar ilgili
¢ikar gruplari i¢in olumsuz sonuc¢lanmaktadir (Kéroglu ve Ersoz, 2015:134).

-Bireylerin veya kuruluslarin gerceklestirdigi isten dolay1r hesaba c¢ekilmesi sosyal
sorumlulugun bir sonucu olarak mesuliyet duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Yilmaz,
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2015:1013).

2.1.Muhasebenin Kurumsal Sosyal Sorumluluga Etkisi

Muhasebenin  ekonomik  sorumluluklarmma  etkisi, Muhasebenin  hukuki
sorumluluklarma etkisi, Muhasebenin etik sorumluluklarmma etkisi, Muhasebenin
hayirseverlik sorumluluklarina etkisi olmak {iizere dort agidan incelenebilir (Dogan,
2018: 104);

2.1.1.Konaklama Isletmeleri ~Muhasebesinin  Isletmenin  Ekonomik
Sorumluluguna Etkisi

Cagimmizin ortaya ¢ikardigr biitiinsellesmenin ekonomik anlamda yarattigi gelisim,
muhasebenin uluslararas1 standartlara ulasip nitelikli hal almasi gerekli kilmustir.
Finansal ve kurum yasaminda gelismelere paralel olarak, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin is diinyasinda etkinliginin  arttirilabilmesinde rakamlarla ifade
edilebilmesine gereksinim duyulmustur. Bu baglamda isletmelerin ekonomik

sorumluluklarinda muhasebenin kurumsal sosyal sorumlulugu biiyiik 6neme sahiptir
(Demir, 2013: 218).

2.1.2.Konaklama isletmeleri Muhasebesinin isletmenin Yasal Sorumluluguna
Etkisi

Isletmeler, gerceklestirecekleri tiim faaliyetlerinde yasalarda belirtilen yetki ve
sorumluluklara uymak mecburiyetindedirler. ilgili yasalar; ticaret, borg, vergi, sosyal
sigorta, kiymetli evrak ve gevre yasalarini dahil etmektedir. Isletmenin kurulusundan
itibaren dagilma asamalarina kadar muhasebenin hukuki yiikiimliliklerini
uygulayarak; yonetim bilgi sistemine katki saglamaktadir. Finansal muhasebe,
isletmenin finansal yapisim1i gosteren verileri ilgililere sunarken, mevzuattan
kaynaklanan konularda form, beyanname, onay, bildirim ve raporlari hazirlayarak
ilgili kamu birimlerine sunma gorevini iistlenir (Dogan, 2018: 105).

2.1.3.Konaklama Isletmeleri Muhasebesinin Isletmenin Etik Sorumluluguna
Etkisi

Muhasebe stirecinde hizmet amaci ve faktorleri agisindan bakildiginda muhasebeci,
defter tutanlar1 takibini yapan, muhasebe sisteminin yanligsiz olmasi, tutarli ve bilgi
tretimini es zamanh yapan, sistemin isleyisinden sorumlu analitik ustaliga sahip bir
uzmandir. Isletme ve ilgili gruplar arasinda giivene dayanan iletisimin kurulmast icin
muhasebe fonksiyonu 6nem arz etmektedir. Muhasebe uygulamalarinda elde edilen
veriler, kurulusun maddi mevzuat sekline ayna tutmaktadir. Bu agidan, muhasebe
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uygulayicilan taraflar arasinda yiiksek etik standartlar1 saglama ve koruma bilinci
icinde olmalidir (Demir, 2013: 218).

2.1.4.Konaklama Isletmeleri Muhasebesinin Isletmenin Hayirseverlik
Sorumluluguna Etkisi

Kuruluslarin bazi eglence ve kiiltiirel alanlarda ¢ikar gozetmeksizin olusturacaklar
etkinliklerin toplum agisindan isletmeye itibar ve saygimnlik saglayacagi bunlara ek
olarak maliyetlerde ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda, fayda maliyet analizleri yapilarak
cikar gozetmeyen projeler ortaya gikarip isletmeye en ¢ok faydasi olacak olanlar
secilecektir.

Cevresel siirdiiriilebilir isletmelerin amaci, etkinlikleri sonucunda ¢evreye zarar
verebilecek tiim unsurlan en diisiik seviyede tutmalaridir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilacak cevre muhasebesiyle isletmeler, maliyetleri, harcamalari, yatirimlar1 ve bu
tiir cevresel verilerin, muhasebe bilgi sistemlerinde kaydetmesiyle cevreye kars:
duyarhiliklarini somut olarak gostermekte ve ¢evreye yonelik alman kararlarda
onemlilik arz etmektedir. Kayitlar, devletin gevreye yonelik ¢ikaracaklar: yasa, tiiziik
ve yonetmeliklerinde kaynagin olusturmaktadir (Giiney, 2015: 73).

Kurumsal Sosyal sorumluluk kavrami, gevresel konularin muhasebe ile ortak noktasini
olusturmaktadir. Nitekim muhasebe uygulamalari toplumun ¢ikarlarinin gozetilmesi
diistincesiyle toplumu ilgilendiren g¢evre faktoriiniin muhasebe sistemi disinda
degerlendirilmesi kurumsal sosyal sorumluluk bilincine uymayacaktir. “Ornegin; bir
bilgi sistemi olarak tanimlanan muhasebenin c¢evresel kaynak kullanimlarinin hesap
dis1 birakilmasi, ortaya ¢ikardig: yeni verilerin dogruluga gore orani, adil davranisini,
tutarsiz olmamasini ve gergekgi olmasini tartisilir duruma getirir.

Bilgi sistemi icerisinde derlenip sunulan mali tablo analizlerinde tiim halkin menfaatini
unutmama halinde ise, tiim halkin iizerinde igeriden olmayan eksi yonde durumlarda
sebep olabilen gevresel konularin da bilgi sistemi i¢ine dahil edilmesi arz etmektedir”
(Bengii ve Can, 2009: 158).

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cercevesinde Swot Analizi

3.1. Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin Kurumlara Sagladig1 Avantajlar Ve
Neden Olabilecegi Dezavantajlar

Toplumda kuruluslarmn yiirittiikleri, heves uyandiran, gereksinim tasiyan bir sosyal
sorumluluk kampanyasinin tahakkuk edilmesi topluma ve kuruluslara her iki taraf
icin fayda saglamaktadir. Sosyal sorumlulugun kuruluslara sagladigi faydalar
asagidaki gibidir;

-Sosyal sorumluluklarini tahakkuk eden kuruluslar topluma tist diizey kalitede yagsam
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alan1 ve istihdam saglamaktadirlar. Bundan dolay1 cevre tarafindan benimsenen
kuruluslar, tiiketicilerin se¢imlerinde tercih unsuru agisindan 6nem arz eder.

-Kuruluglarin 6mrii agisindan ilgili ¢ikar ekiplerinin beklentileri gergeklesir ise
herhangi bir sikint1 olusmaz. Kuruluslarm goniillii hizmetlere olan istiraklere gerekli
tesviki gostermesinde halkoyunun fikri de 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ki
verimlilik hedefleri yasamin kalitesiyle kargilikli rol {istlenmesi istenmektedir
(Ozgener, 2000:216).

-Sosyal sorumluluklar: hedeflerinin arasina koyan kuruluslar halktan biri izlenimini
animsatir. Boyle bir izlenim {tireticiler, tiiketiciler, yatirimcilar ve personeller agisindan
kurumu tercih etme sebebi olur. Bu sebepten kuruluslarin gelecek zamandaki basarisi
daha iyi bir gevre icin olanak saglar (Ozgener, 2000:216).

-Sosyal sorumluluk kampanyasi faaliyetleri, kuruluslarin markalarin tiiketici nezdinde
negatif izlenimlerini pozitif izlenime gevirir (Werner ve Weiss, 2003, s:13 vd.).

-Kuruluglar insanlarin problemlerini gidermek icin sahip olduklar1 kaynaklarinm
kullanmak, topluma giiclii maddi kaynaklara sahip oldugunu gostermektedir.

-Kuruluslardan, iistlendikleri sosyal sorumluluklar1 gerceklestirenler ahlaki agidan
sorumluluklarini ortaya koyarak kamuoyunun farklilik gosteren ihtiyag ve hedeflerini
kargilayan kuruluslarin sebep oldugu sosyal problemlerin ¢éziimiinde etkin rol oynar
(Ozgener, 2000:216).

-Kurum faaliyetlerinde maliyet gibi goziiken birtakim degisiklikler kazang olarak geri
déniisiim saglayabilir. Ornek olarak sosyal sorumluluklarimi arka planda birakan bir
kurumun ilerleyen zamanda problem olusturabilir. Fakat kuruluslar problemler
dogmadan, gerekli dnlemleri zamanindan 6nce almazlar ise kuruma kars: maliyetlerin
diisiiriilmesine ve toplumsal tepkilerin azalmasina olanak saglar.

-Kuruluglarin var olduklar1 pazarin disina ¢ikmalar1 ve aliclarin bagliliklarmi
saglamasinda pek ¢ok kazanimlar saglanilir.

-Kurumun {ilkeyle olan iligkileri geliserek kuvvetli hale gelir. Ayrica toplumsal
sorumluluk projelerinde gorev alan kurum c¢alisanlar1 kabiliyet ve tecriibelerini
gelistirirken giiven duygular: yiiksek, 6zgiin fikirli ve ¢oziim yoluna gitme becerisi
olan insanlara dontisiirler.

-Sosyal sorumluluklarmi gergeklestiren isletmelerde c¢alisanlarin ve miisterilerin,
organizasyona daha fazla giiven duymaya ve deger vermeye baglamasi, ait olma ve
baghlik duygularinin gelismesini beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda
calisanlarin devir hizi diiserek, miisterilerin satin alma siklig1 artar. Dolayisiyla
satislarin karliliginda artis olur (Argiiden, 2004:7 ve Barutgugil, 2004: 222).

-Isletmeler pazarlama tekniklerini sosyal sorumluluk projeleriyle birlestirdikleri zaman
toplum bilincini iyilestirdikleri gibi ayn1 zamanda Aktan ve Borii“niin ifade ettigi gibi
toplumsal sayginlik kazanmanin etkisiyle kurum imajinin deger kazanmasini, bunun
firmanin marka degerine yansimasmi saglamaktadirlar. Diger acidan “sosyal
sorumluluk projelerinde katilimci olmak sirket personeli tizerinde olumlu etki yaparak
calisan bagliligin1 arttirmakta ve aymi zamanda nitelikli isgiicliniin isletmeye
¢ekilmesinde Onemli rol oynamaktadir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluga Snem
veren sirketler hem daya iyi sartlarda borclanabilmekte hem de hisse senedi degeri

176



MAZAK, M. (2022). Konaklama isletmelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Sorumluluk Muhasebesinin
Onemi
Safran Kdltlr ve Turizm Arastirmalan Dergisi, 5(1): 167-182.

artmaktadir (Aktan ve Borii, 2006: 54-67).” Dolayisiyla isletmelerin uzun dénemdeki
hedeflerinde kar elde etmeleri hususunu dogurmaktadir.

Anlasildig iizere isletmelerin sosyal sorumluluklarina iliskin miikellefiyetlerini yerine
getirmeleri isletmelere bircok avantaj saglayabildigi gibi birtakim dezavantajlar1 da
beraberinde getirebilmektedir:

-Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde giiven, devasa bir sorun haline
gelebilmektedir. Cogu zaman bir kampanyaya toplum nazarinda kisiye giiven
duyulmasmi saglamak adina saygin bireylerin fikir lideri olarak dahil edilmesi
gerekmektedir. (Yildirim, vd., 2011, s:74)

-Baz1 pazar kayiplarinin sebebi, sosyal kampanyalarin {iriin maliyetlerine yansitilmasi
dolayisiyla fiyatlarin artmasina neden olmaktadir.

-Isletmelerin gerceklestirdikleri sosyal galismalarda yeni insan kaynagina ihtiyaglari
olabilmektedir.

-Isletme iist yoneticilerinin, sosyal olaylara olmasi gerekenden fazla duyarh
davranmalari, isletmenin varligina temel teskil eden isletmenin orgiitsel amaglarindan
uzaklasilmasina neden olabilmektedir (Bayraktaroglu, vd., 2009, s:28).

3.2. Isletmelerde Sosyal Sorumlulugun Lehinde ve Aleyhindeki Gériisler

Kuruluslarin sosyal sorumluluklara gereken destegin gosterilmesi yoniindeki
goruisleri, asagidaki gibi siralanabilir (Nalbant, 2005:196, Torlak, 2009: 48,
Bayraktaroglu, 2009: 25):

-Halkin  biliyik bir ¢ogunlugunu olusturan kurumlarin, mevcudiyetlerini
siirdiirebilmeleri i¢in toplumun farklilik gosteren gereksinimlerine yanit vererek sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin tamamlanmasi gerekmektedir.

-Kurumlar giin gectikce toplum sayesinde kazandiklar1 maddi, manevi ve teknik giicii
yeniden toplumun problemlerini ¢oziimlemek icin kullanmasi toplumdan aldigi
kaynag1 topluma fayda saglayacak bir bicimde kullanmalidir. Kurumlarin ortaklariyla
kurduklar iyi iligkiler icinde olmasi marka imajlarina katki saglayacaktir.

-Kurumlarin sosyal sorumluluklarini meydana getirmesi devletin iktisadi yasama
kapsamli miidahaleleri engelleyecektir, aksi takdirde uzun vade de kurumlarin
menfaatlerinin zarar gormesi muhtemeldir.

-Kurumlarin sosyal ¢evreye ve kamuya hassas davranmalari, Ornegin geri
dontistiiriilebilir materyallerin tekrar imalatta kullanilabilmesi, uzun vade de sosyal
cevreye ve sirketlere fayda saglayacaktir.

-Kurumlarin toplumsal problemler gerceklesmeden problemleri engellemesi kamuya
ve kurumlara fayda saglayacaktir. Yani, igsizlerin yaratacagi kargasanin
gerceklesmemesi igin igsizlere olanak saglamak gibi, sirketler sermayelerini sosyal
cevreye fayda igin kullanmalidir.

-Kurumlarin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi ‘siniflar arasindaki dengesizligin
agik oldugu, rakiplerin ve kavgalarin arttig1 bir sosyal gevre yerine, siniflar arasindaki
dengenin olustugu, aksiliklerin giderildigi toplumsal normlara ve dengeye yoneltilen
bir ¢evrenin olusmasini destekleyecektir” (Eren, 2006, s:53).
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Yukarida siralanan lehine olan fikirlere karsi kurumlarin sosyal sorumluluklariyla
aleyhinde olan karsit fikirler de su bicimde siralamak miimkiindiir (Lantos, 2002: 595,
Nalbant, 2005: 197, Torlak, 2009: 50).

-Milton Friedman’in kar1 en iist diizeye ¢ikarma anlayisiyla, kurumlarin faaliyetlerinin
cogaltilmas1 ve maliyetlerin giderilmesi durumunda, kurumlar sorumlulugunu yerine
getirmis olmaktadir. Bu kurama gore kuruluslarin diger kuruluslarin uygulamalar:
yerine kendi uygulamalariyla alakali olmas1 gerekmektedir.

-Toplumsal problemler tiim sosyal cevreyi ilgilendirdigi i¢in bunun kurumlarin tek
basma degil yani1 sira siyasi giliciin bu sorumluluga gereken Onemi gostermesi
gerekmektedir. Kurumlar kazandiklar kar ile vergisini ddeyerek is olanagini yerine
getirmis olup bundan dolayr kamuya karsi sosyal sorumlulugunu gerceklestirmis
olacaktir.

-Kurumlar direkt olarak sorumlu olmadiklar1 bir bdliimde, kanuni kapsamu
iyilestirmeden sosyal olaylardan sorumlu olmamalidur.

-Kurumlarin  kendi uygulamalar1 disginda bir sosyal sorumluluk bdlgelerine
uygulayacaklar1 yatinmlar giderleri ytikseltecegi igin kazancin azalmasma bunun
sonucunda paydaslar tarafindan kotii karsilanmasina sebep olacaktir. Bu dogrultuda
kurumlar sermayeleri akilc1 kullanmali, 6nem noktas: kar1 yiikseltmek olmalidar.

Kuruluslarda kurumsal sosyal sorumlulugun yanindaki fikirlerin modern yaklasima
liderlik ettigi ve finansal ile hukuki sorumluluklarinda Otesine gectigi fakat aymn
yondeki olan fikirlerin klasik yaklasimi kapsadig1 gozlenmektedir (Torlak, 2009, 51).

Sonug ve Oneriler

Konaklama isletmeleri kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden, hayat
tarzin1 maksimum diizeyde refah seviyeye ulastirma, isletmenin mali hedefleri
arasinda kar elde etmenin yami sira insanlara ve cevreye yarar olusturmasi gibi
misyonlar1 da benimsemeleri gerekir. Ortaya konulan misyonlarin olusturulmasinda
siyasal, iktisadi, ahlaki ve sosyal sorumluluklarinin olaylar arasinda ayni zamanda
olusarak, birlikte intibak saglayarak devam ettirebilmesi miimkiin kilinabilir.
Konaklama igletmeleri misyonlar1 icin, sahip olmasi gerekli olan ortaklar
sorumlulugunu, yasamlarimn siirdiirebilmeleri i¢in ¢evreden aldiklar1 destegi cevreye
borcunu geri 0deme, insanlara hayatlarmi daha yasanabilir hale getirebilmek igin
sosyal yasam problemlerin ¢aresini, siirdiiriilebilir bir biinye hayirsever ekipler ile ya
da kisisel olarak uygulamaya gecirirken, farkli yontem galismalarini, kurumsal sosyal
sorumlulugu olusturan dort faktor olan hayirsever, etik, yasal ve ekonomik kurallar
altinda yani etik ilkeler olarak agiklik, esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik, tarafsizlik,
kapsamu icerisinde uygulamalar1 gerekmektedir. Son olarak, konaklama isletmelerince
yapilmast beklenen hayirseverlik sorumluluklarin ilkeleri yiiriitiilerek ortaya
¢ikarilmasinda olusturdugu gelir ve gider konularinda yarar saglayan analizleriyle
goniillic sorumluklara kars:t da olumlu deger kazandirmaktadir. Boylece, konaklama
isletmelerinin bu gibi kurumsal sosyal sorumluluk ad1 altinda tasar1 calismalarinda yer
edinmesi finansal, etik ve gevre gibi faktorlerinin arasinin olmasina baghdir. Cevresel,
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surdiiriilebilirlik ve seffaflik bashklar1 adi altinda gevresel konular ile muhasebeyi
birbirine yaklastiran konaklama isletmeleri agisindan kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami kurulus agisindan 6nem arz etmektedir. Yapilan mali tablolarda gevrenin ve
halkin menfaatleri goz 6niinde bulundurulmasi, insanlar {izerinde eksi yonde etkilere
sebep olabilen cevresel konularin kurum tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk
bilinci ile davranarak muhasebe bilgi sistemi igerisinde var olmasi ©Onem
kazanmaktadir. Pazardan ve cevreden yansiyan algilar1 iyi kavrayan, piyasanin
arzularma kulak veren, kurumsal sosyal sorumluluklar ile ilgili plan, program, strateji,
herhangi bir krize yonelik ¢6ziim olusturan, paydaslara, cevreye, tiiketiciye ve
personel i¢in kendilerini onlarin yerine koyarak onlarmis gibi birtakim sorumluluklari
tistlenen konaklama igletmeleri kurumsal sosyal sorumlulugun bilincindedir.
Konaklama isletmelerinin piyasada etkin bir rol alabilmeleri igin yalnizca teknolojisini
ileriye tagimasi, kurumsal olabilmesi igin gerekli yatirnmlara egilim gostermesi,
paydashiga yonelmesi, var olan giiglerini artirmalar: yeterli olmamakla birlikte bunun
yaninda toplumla i¢ ige olmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 gergeklesecek
kazanimlari, vizyonu ve varliklarinin var olma sebebini unutan veya benimsemeyen,
personelinin hakkin1 daima gozeten, etrafa herhangi bir zarar vermeyen, sosyolojik
durumlara karst hassas olan konaklama isletmeleri Kurumsal Sosyal Sorumluluk
suuru ile varhigmi devam ettiren kuruluslar olarak oteki isletmelere gore ayirt edici
ozellikleridir. Kurumsal sosyal sorumluluk gayretlerinin maksatlarina ulasabilmesi
icin, miisteri profili hakkinda sahip olunmasi gereken bilginin gerek hitap ettigi kesim
gerekse de ““miisterinin arzusu nedir?”’ sorusunun yanitini bulmasi gerekmektedir
kurulusun. Kuruluslar etik unsurlar agisindan hazirlayacaklari sosyal sorumluluk
projeleriyle kazang saglamanin yani sira, miisteriler ile sagladiklar1 duygusal bag,
sosyal cevreye sagladiklar1 kazanimlar, miisteride tercih edilme sebebi oldugu gibi
miisterilerin de sosyolojik durumlara kayitsiz kalmamalarini saglayacak ve miisteriyi
sorumlu bir birey olmaya itecektir. Bundan 6tiirii hem ¢evrenin hem de kurulusun
etkilesim haline girmesi ile sosyolojik sorunlar, birlikte gerceklesecek calismalar ile
¢O6ztime kavusacaktir.
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Extended Abstract

The strengthening of people's ability to notice today has become important for
businesses such as sensitivity to the social environment and social responsibility. It is
very important for businesses to perceive the changes that will occur in the society and
to adapt and act with social responsibility awareness in terms of long-term interests.
Organizations have obligations to the communities around them while performing
their services. The social responsibility of accounting, the clear perception of
responsibility towards the person and institution in charge of the accounting
department while activating the application, is that this duty is not for individuals and
groups, which is evident in activating accounting practices in the accounting
organization and in creating and presenting charts for monetary legislation, but in the
interests of the entire social environment. It surrounds the necessity of acting
truthfully, impartially and honestly in the production of information without being
ignored and therefore. In our studyj, first of all, information on the concept of corporate
social responsibility was given and then the social responsibility areas of the
accounting department in accommodation enterprises were emphasized. The effect of
accounting on economic responsibilities, the effect of accounting on legal
responsibilities, the effect of accounting on ethical responsibilities, the effect of
accounting on philanthropic responsibilities, and a SWOT analysis within the
framework of corporate social responsibility. With these researches, Accommodation
businesses should adopt the missions of moving with the awareness of corporate social
responsibility, bringing the lifestyle to the maximum level of prosperity, making profit
among the financial targets of the business, as well as creating benefits for people and
the environment, under the titles of environmental, sustainability and transparency.
The concept of corporate social responsibility is important for the organization in terms
of accommodation businesses that bring accounting issues and accounting closer
together, and the organization should find the answer to the question 'what is the
customer's desire?'. In addition to making profits with the social responsibility projects
they will prepare in terms of ethical elements, the organizations will ensure that the

emotional bond they provide with the customers, the gains they provide to the social
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environment, the reason why they are preferred in the customer, will also ensure that
the customers are not indifferent to sociological situations and will push the customer
to be a responsible individual. For this reason, it has been concluded that sociological
problems will be solved with the studies to be carried out together, with the interaction

of both the environment and the organization.
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