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Oz

Bu ¢alismada; dinlemenin neden bir dil becerisi oldugu, dilsel yoniiniin ne ifade ettigi, iletisim ve
dinleme iligkisi, konugsmaci, dinleyici ve dilsel verinin dinleme {izerindeki etkileri, dilsel verinin
¢ozlimlenmesinde dinleyicinin 6zellik, gorev ve sorumluluklar ile dinlemenin dilsel yoniiyle egitimi
ele alinmistir. Bilindigi iizere insan iliskileri ve iletisim, dil sayesinde gerceklesir. iletisimde
kullanilan dilsel veri, dinlemeyi etkiler. Dinleme dilsel bir beceridir. Dinleme, isitme iizerine
temellenir ancak isitmeden farklidir. Dinlemeyi olumlu veya olumsuz etkileyen bircok faktor vardir.
Bir konugmanin igerigi kadar konusmacinin dil kullanimi ve ozellikleri de dinlemeyi etkiler.
Dinleyicinin, konusmay1 dilsel yonden anlamli kilacak 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Kitap, makale,
tez ve aragtirmalarda dinlemenin, daha ¢ok, iletisimsel yoniine dikkat ¢ekilir. Calismanin amaci, bir
iletisim becerisi olarak da bilinen dinlemenin dilsel yoniinii ortaya koymaktir. Bu amacla; ilgili
literatiir taranmisg, dokiimanlara ve yayinlara ulasilmis, dinlemenin Tiirkcede dilsel bakimdan yeri ve
onemiyle ilgili tespitler siralanmistir. Konusmayi olusturan dilsel ifadeden, dinleyicinin dil yetisine
kadar dinleme siirecine etki eden birgok o6zellik, cesitli bulgu ve degerlendirmelerle yansitilmigtir.
Nitel desendeki bu ¢alismada, kaynak tarama tekniginden faydalanilmigtir. Calisma sonucunda;
dinlemenin diger becerilerle birlikte degerlendirilmesi, dinleme egitimiyle ilgili yayinlarin,
dinlemenin iletigimle iliskisine deginmek kadar dilsel yoniine de vurgu yapmasi, dinlemeye etki eden
faktorlere iligkin farkindalik gelistirilmesi ve dinlemenin dilsel yonden egitimine dair galigmalar

yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
Anahtar kelimeler: dilsel veriler, dinleme, dinleyici, egitim, konusmaci
The linguistic aspect of listening skill
Abstract

In this study, the reason why listening is a language skill, what its linguistic aspect means, the
relationship of communication and listening, the effects of speaker, listener and linguistic data on
listening, listener's characteristics, duties, and responsibilities in analyzing linguistic data and the
listening education with its linguistic aspect have been discussed. As it is known, human relations
and communication take place thanks to language. Linguistic data used in communication affects
listening. Listening is a linguistic skill. Listening is based on hearing but is different from hearing.
There are many factors that affect listening positively or negatively. The speaker's language use and
characteristics affect listening as well as the content of a speech. The listener must have the
characteristics that will make the speech linguistically meaningful. In books, articles, theses and
researches, attention is often drawn to the communicative aspect of listening. The aim of the study is
to reveal the linguistic aspect of listening, also known as a communication skill. For this purpose, the
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relevant literature has been scanned, documents and publications have been reached, and the
determinations about the linguistic place and importance of listening in Turkish have been listed.
Many features that affect the listening process, from the linguistic expression that make up the speech
to the linguistic competence of the listener, have been reflected with various findings and evaluations.
In this qualitative study, the literature review technique has been used. As a result of the study, it has
been stated that listening should be evaluated together with other skills, publications on listening
education should emphasize the linguistic aspect of listening as well as referring to its relationship
with communication, awareness of the factors affecting listening should be developed, and studies

should be carried out on the listening education with its linguistic aspect.
Keywords: linguistic data, listener, listening, education, speaker

1. Giris

Dil nedir?

Dogal bir anlagsma araci olan dilin, herkesin hemfikir oldugu ortak tanimlar olsa da, dilin 6zlini tiim
detaylariyla yansitan bir tanimini olusturmak giictiir. “Dilin insanin fiziksel, kiiltiirel, sosyal, ruhsal vb.
tiim degerleriyle birlesmis, kaynasmis nitelik tagimasi biitiinciil bir tanimin ortaya konulamamasina yol
acmistir” (Eker, 2004: 3). Dilin dille anlatilmasi, dilin dile getirilmesi de paradoksal bir durum
olusturur.

Belli sayidaki sesin sonsuz sayida sozciik ve anlam olusturabilmesi, insana ait olmasina ragmen
insantistii 6zellikler gostermesi, dilin mucizevi 6zellikleridir. Duygu ve diisiincelerin golgesi olan dil; bir
aynadir, tepkidir. Toplum dile ne vermisse dil de onu kiiltiirel kodlarla topluma geri verir. Insanin
anlattiklar dile gelmez, dilden gelir. insanlar dili degil, bir anlamda, dil insanlar kullanir ve varhgimni
insan tizerinden gelecege tasir.

Dinleme nedir, ne degildir?

Dinleme, isitme degildir. Dinleme, isitme iizerine temellenir ancak isitmeden farkhdir. “Isitme, bize
diinyamiz1 dinleme sansini veren, sesleri algilayip onlar1 ayirt etmemizi saglayan duyumuzdur.
Dinlemek ise bu isaretleri anlamlandirma ve onlar1 birer ifadeye doniistiirme islemidir” (Shafir, 2003:
56). Her isiten dinlemez ancak her dinlemenin 6ncesinde isitme vardir. Psikolojik ve fizyolojik anlamda
saglikli bir biinye, siireci bu sekilde tamamlar.

Dinleme, dilsel verinin ¢6ziimlendigi 6nemli bir 6grenme alanidir. Dinleme, sesle baslasa da sesten ote,
duygu ve diislinceyi anlamak ve anlagilan seye uygun tepki vermektir. “Sozlii iletisim siirecinde etkili
anlama ve cevap verme yetenegidir” (Johnson, 1951: 58; akt. Aytan, 2011: 24). Dinleme, bir farkindalik
gerektirir. “Dinlemek; dinleyen kisinin, konusan kiginin sesine, sozciik se¢cimine, tonlamasina, hizina ve
beden diline karsi duyarli olmasi1 demektir” (Mackay, 1997: 4). Bu duyarlikla birlikte, dinlemenin, bir
anlama gayreti oldugu bilinmelidir. “Dinleme karsi tarafi edilgen bir yapida izleme degil, iletisimin tam
olarak gerceklesmesi icin iletiyi tam olarak alma ve yorumlama cabasidir” (Umagan, 2007: 149). Benzer
bir aciklamayla dinleme “Konusan kisinin vermek istedigi mesaji, piiriizsiiz olarak anlayabilme ve soz
konusu uyarana karsi tepkide bulunabilme etkinligi” (Demirel ve Sahinel, 2006: 72) olarak belirtilir.

Dil, bilme ve yapabilmeyi gerektirir. Dilin yapabilme boyutu dinleme, konusma, okuma ve yazma; bilme
boyutu dil bilgisi, sozciik bilgisi, metin bilgisi ve edebi bilgiden olusur. Beceri ile bilgi iligkilendirilebilir
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ve beceri bilgiden 6nemlidir. Beceri, bilgiyi isleme koymaktir. Bu yoniiyle dinleme, dile ait bilginin ses
iizerinden kullanimidir.

Olumlu ve olumsuz dinleme

Dinlemeyi olumlu veya olumsuz etkileyen bircok faktor [zeka, cinsiyet, yas, kelime serveti, psikolojik
durum, duygular (sabir, sempati, nefret, kiskanghik vb.), cesitli davramglar (dinlerken so6zciik
cimbizlamak, sozlere sansiir uygulamak, sozii baglamindan koparmak vb.), aligkanliklar, gondericinin
ozellikleri, on yargilar, stres, dikkat, i¢ konugsmalar, odaklanma, fizyolojik durum, niyet, yorgunluk,
uykusuzluk, ilgi, konu, ortam vb.] vardir. Bunlar dilsel verinin alinmasi, islenmesi, yorumlanmasi ve
degerlendirilmesinde hatta bir doniite doniismesinde etkilidir. Bu nedenle dilsel veriyi herkesin ayni
sekilde anlamasi ve degerlendirmesini beklemek dogru olmaz. Bir alan aragtirmasinda (Dingel, 2018:
205-244) s6z konusu faktorleri iceren yayinlar siralanmigtir.

Dinleme, insanin giinliik hayatindaki ve egitim-6gretim ortamlarindaki bagarisina etki eder. Birgok
aragtirmada (Peterson ve Karschnik, 2011; Tompkins, 1998; Cankaya, 2004) dinlemenin, insanin
giinliik faaliyetlerinin oldugu gibi, akademik faaliyetlerinin de %50’den fazlasin1 karsiladig: belirtilir.
“Calismalarin gosterdigine gore ilk6gretim 6grencilerinin sinifta gegirdikleri stirenin ortalama %57,5’ini
dinlemeye ayirmalar1 beklenmektedir. Bu siire, lise 6grencileri igin %66 ve iiniversite 6grencileri icinse
%52 ila %90 arasinda degismektedir” (Shafir, 2003: 288). insanlarin biiyiik bir kism1 dinleme becerisini
gercek anlamda ve kendi icinde %100 oraninda kullanamaz. Yanlis anlamalar, tekrarlar, hedefi
1skalayan agiklamalar, gereksiz polemikler, tartigsmalar vb.; dinlemenin belki %5-%10 oraninda
kullanilmasindan kaynaklanir.

Dinleme tiirleri

Bircok dinleme tiirii sayilabilir. Katihmli, katilimsiz, elestirel, iletisimsel, terapatik, estetik, empatik,
tuzak kurucu, secici, iyilestirici, bilgi almaya doniik vs. Bunlarin 6ziinde dilsel verilerin anlasilmasi,
yorumlanmasi, degerlendirmesi ve tepkide bulunulmasi yer alir. S6z konusu bilgiyi dilsel bir
coziimlemeye tabi tutmak, dinlemenin basinda da olabilir, sonunda da. Bazen dilsel veri, dinleme
ortamindan uzakta, belirli bir zaman sonra anlagilir. Tepki de icte kalir, aciga ¢ikmaz.

Secerek veya secici dinlemede cesitli tercihler vardir. “Dinleme bir yoniiyle kisinin tercihine bagh olarak
secerek ve isteyerek algiladig: sesler biitiinii oldugundan segicilik s6z konusudur” (Aktas ve Giindiiz,
2004: 247). Dinleme amaciyla konusma igerigi secici bir dinlemeye neden olur. “Dinleyiciler her stze ve
ifadeye dikkat edemezler. Onlar dinleme amacina gore dinlerler ve secici bicimde hareket ederler. Bir
metnin iletisim amaci ve icerigi hakkindaki bilgi durumu dinleyiciye dinleyip dinlememek konusunda
karar vermesine ve hangi siireclere dikkatini yogunlastiracagina yardim eder” (Giines, 2016: 89). Ancak
bu tiir bir dinlemenin, kullanima gére, olumlu ve olumsuz 6zellikleri bulunur. Dinleyici, maruz kaldig:
veya dinledigi konusmalardan isine/ise yarayanlari ¢ekip alabilir ve bir anlamda konusmay1 gerekli ve
gereksiz ozellikler yoniiyle ayiklar. Bu tiir bir dinleme olumludur. Fakat dinleyici, konusmada sadece ilgi
ve ihtiyaclarina hitap eden noktalar1 dikkate aliyorsa segici algis1 nedeniyle olumsuz bir dinleme
icindedir. Ciinkii ilgi ve ihtiyaclar1 disinda olup da onun icin 6nem tasiyan noktalar1 gozden kagirir.
Konusanin agigini yakalamaya doniik secici bir dinlemenin, iyimser 6zellikte olmamasina ragmen,
nitelikli bir dinleme oldugu soylenebilir. Ciinkii kisi, kotii bir niyet i¢cinde olsa bile, dinleme derinlikli ve
basarilidir. Dinlemeye degil de, “dinlememeye” odakh dinlemelerde (pasif, goniilsiiz, ilgisiz vb.) ise dilsel
verinin etkili, derinlikli, cagrisimli ve uzun vadeli ¢6ztimlenmesi ve degerlendirilmesi s6z konusu olmaz.

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmana@a Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikoy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



262 / RumeliDE Journal of Language and Literature Studies 2021.24 (September)

The linguistic aspect of listening skill / S. Emiroglu (pp. 259-282)

Dinlemenin amaci nedir, ne olabilir?

Bu sorunun duruma, cesitli niyet ve amaclara gore degisen cevaplari vardir. Dinlemenin temel gayesi;
bilgi edinme, 6grenme, zevk alma, meraki giderme, saygi, mecburiyet, can sikintisini giderme, eglenme,
dertlesme, tuzaga diisiirme, konugsma malzemesi toplama vb. olabilir. Bu noktada bilinmesi gereken,
dinlemenin amacindan ¢ok dinleme siirecinin énemli oldugudur. “En iyi dinleyiciler dinlemeyi bir
amactan ¢ok bir siireg olarak goriirler” (Shafir, 2003: 44). Amaca veya sonuca degil de siirece odakl bir
dinleme, etkili iletisimler olusturur.

Dinleme, dilsel verinin anlagilmasi ve ¢éziimlenmesini gerektirir. Ancak s6z konusu dilsel veri, amacin
gerisinde kalir. Egitimler de amaca gore yapihir. Ornegin, estetik dinlemede, bir etkinlik (drama, siir
okuma caligmalar1 vb.) yapan ¢ocuklar, ara verdiklerinde 10 dakika sark: dinlerler. Ancak bu dinlemede
amag, sarkinin (fon miizik biciminde olmayan sarkilarin) sozlerini anlamak, yorumlamak vs. degildir.
Zihnin arka planinda sarkinin sozleri ¢6ziimleniyor olsa bile oncelikli amag; rahatlamak, zevk almak ve
gevsemektir.

Dinlemenin fizyolojik, psikolojik ve zihinsel 6zellikleri

Dinleme kulakla yapilmaz, zihinsel bir islemdir; beyinde gerceklesir ve dinlemede kavramlar harekete
gecer. Bu, dinlemenin bilissel yoniinii yansitir. insanin, neyi duyup neyi duymayacagima karar vermesi
ise psikolojiktir. Dinleme kulagi yerine belki dinleme dimag: gerekir. Ciinkii kulak sadece bir aragtir.
Nasil ki goz, bir mercek gorevi goriir ve gorme eylemini beyin gerceklestirirse ayni durum kulak i¢in de
gecerlidir. Kulak gerekli “alma” islemini yapar ancak ¢oziimleme ve degerlendirme beynin isidir. Beyin
dilsel verileri bir siinger gibi emerken kullandig: filtrelerle neyin ige yarar olup olmadigina, hatirlanip
hatirlanmamasi gerektigine karar verir.

Her tiirlii alanda ve bilimsel literatiirde, beynin ¢alisma prensiplerine iligkin atiflar vardir. Dinleme de
dogrudan beyinle ilgilidir. Beyin, viicudun yoneticisidir ve diger organlardan farkli olarak bircok 6nemli
ozellige sahiptir. Bir dil igslemcisi olan beyinde “Broca alani climle kurulmasi, Wernicke alani dili anlama
ile ilgilidir” (Ozbay, 2009: 6). Beynin islemleri denilen zihinsel beceriler (zihinde canlandirma,
karsilagtirma, tahminde bulunma, siralama, sinmiflandirma, sebep sonug iligkisi kurma, inceleme,
diizenleme, degerlendirme vb.), dinleme becerisiyle esgiidiim halinde calisir.

Duyma engeli olan bireyler oldugu kadar dinleme engeli olan bireyler de vardir. Zihinsel sagirlik, sinirsel
sagirhik kadar 6nemlidir. Sozlerin etkili bir sekilde anlagilmasi ve kavranmasi; kulak kadar zihnin de
dort agilmasini gerektirir. Aktarilan mesajin biitiiniiyle ve eksiksiz anlagilmasi i¢in zihnin alicilar tetikte
olmahdir. Araya giren parazitleri ayiklayarak, on yargisiz bir sekilde, gercekte ne demek istendigine
odaklanarak, can kulagiyla dinlemek gerekir.

Odaklanma ve dikkat, dilsel veriyi anlamak ve yorumlamak icin 6nceliklidir. insan, dikkatini artirarak
anlamayi, anlayisini iyilestirir. Dinlemenin duyma olmadigini, gérmenin bakma olmadigini ve anlamak
icin odaklanmak gerektigini bilmeli; buna gore bir dikkat gostermelidir. Dinleyici, kulaginin ardiyla
dinlemek yerine kulak kesilmelidir.

Dinlemede bellegin énemli bir yeri vardir. Bir konusmada, bir 6nceki climleyi hatirlayarak bir sonraki
climle ile iligkilendirmek ve o6zellikle uzun ciimlelerde baglantiy1 koparmamak icin, bellek etkili bir
sekilde kullanilmalidir. Hem uzun hem de kisa siireli bellegin hatta daha ¢ok kisa siireli bellegin, aktif

bir sekilde calismasi gerekir. “Dinleme sirasinda kisa siireli bellege asir1 bir yiiklenme oldugu icin
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soylenenlerin yiizde yiiziiniin bellegimize aktarimi s6z konusu olmamaktadir” (iseri, 2008: 172).
Ornegin, roportajlarda bir anda gelen birden fazla soru, bellegi giiclii olan konusmacilar tarafindan
hafizada tutulup cevaplandirilabilir ancak bellegi giiclii olmayan bir konusmaci, sorular1 hatirlamakta
giicliik cekecektir. Bu durumda not almak uygundur.

Dinlemede baglam

Baglam, bir sozciigiin climledeki yerinden fazlasi olup iletisimin bir parcasi olan dinlemede oldukga
onemlidir. “Baglam, iletisimcilerin iginde bulunduklar1 durum, yer, zaman, dig diinya, kiiltiir,
katimeilarin rolleri, birbirleri hakkinda bildikleri-bilmedikleri ve birbirleriyle olan iligkileri vs.nin
hepsini kapsayan bir anlam tasimaktadir” (Cakir, 2014: 10). Baglam, konugsma anim1 baglar, kalici kilar,
hafizaya yiikler; bir atmosfer gibi ¢cepecevre her seyi kusatur.

Dinlemede giiriiltii

Sozciiklerin, seslerin ve climlelerin olusturdugu giiriiltii; disaridan ve iceriden kaynaklanan, iletisimi
engelleyen diger giiriiltii ve parazitler kadar onemlidir. Argo konusma, yerel dilde konusma vs. birer
giiriiltii unsurudur. Giiriiltli, dinlemenin dilsel yoniinii etkileyen onemli bir faktordiir. “Giiriilti;
gondericiden kaynaklanan etkenler, alictdan kaynaklanan etkenler ve kanaldan kaynaklanan etkenler
olarak tice ayrilir. Kaynaklarina bagh olarak da lice ayrilir: fiziksel giiriiltli, norofizyolojik giiriiltii,
psikolojik giiriiltii” (Kaya, 2014: 10). Dogadaki sesler, insan sesleri, makine ve araclarin ¢ikardig sesler,
maruz kalinan miizik, insanin refeksif tepkileri (aksirma, oksiirme...) vb. giiriiltiidiir. Asil 6nemli olan
icteki giiriiltiidiir. “Insanlar arasindaki iletisim aksakhklarinda psikolojik giiriiltiiniin biiyiik bir pay:
vardir” (Imer, Kocaman ve Ozsoy, 2011: 146). Bu tiir bir giiriiltii, dinlemede 6nemli kayiplara neden olur.

1.1. Calismanin amaci

Bu calismanin amaci, bir iletisim becerisi olarak da ele alinan dinlemenin dilsel yoniinii 6n plana
cikarmaktir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

“Dinleme neden bir dil becerisidir?”

“Dinlemenin dilsel yonii nedir?”

“Dinlemenin dilsel yonii iizerinde neler etkilidir?”
1.2. Calismanin yontemi

Nitel desendeki bu calisma, derleme niteligindedir. Veri toplama araci olarak kaynak tarama teknigi
kullanilmigtir. “Kaynak taramasi o zamana kadar yapilmig kitap, dergi, arastirma raporu ve tezlerin
taranmasini icerir” (Soyer, 2016: 21).

Kitap, makale, tez ve arastirmalarda dinlemenin, daha ¢ok, iletisimsel yoniine dikkat cekilir. Calismada,
alanda bosluk olusturan bu noktanin incelenmesi amaciyla ilgili yayinlar gozden gecirilmis ve
dinlemenin dilsel yoniine iligkin temel noktalara deginilmistir.
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1.3. Stmirhiliklar

Dinleme, genellikle, izlemeyle birlikte ele alinir. insan birini dinlerken ayn1 zamanda izler; onun jest ve
mimiklerini, beden durusunu, kiyafetini, oturdugu yeri vb. inceler. Sézler dinleme, beden dili hareketleri
izleme ile ¢oziimlenir. izlemede dilsel kodlardan cok gorsel kodlar devreye girer ve bu coziimleme,
zihnin farkli becerilerini ve yeterliklerini ilgilendirir. Calisma, dilsel gostergeler (kavramlar ve bunlarin
ifadesi olan sozciikler) ve dil dis1 6gelerle (ton, vurgu, durak, ritim, ezgi vd.) sinirhdir. Bu bakimdan
dinlemenin izleme ile olan baglantis1 ve izlemenin dille iligkisi ele alinmamig; dinleme sadece kargilikl
konugmalarin, sunumlarin, ses yoluyla iletilen dilsel verinin ¢oziimlenmesi baglaminda
degerlendirilmistir. Calismanin bir bagka sinirlilig1 da, dinlemenin dilsel yoniiniin Tiirkce lizerinden
incelenmesidir.

2, Bulgular ve tartisma

Bu boéliimde, ¢aligmanin amaci dogrultusunda olusturulan sorulara cevap niteligindeki bulgulara yer
verilmis; tespit ve yorumlar tartismaya acilmistir.

iletisim ve dinleme iliskisi

insanlar dil denilen imkanlar alam tarafindan kusatilmis durumdadir. Bir dilde iletisim kuran
konugmaci ile dinleyici, dilin kural ve bilgisinin 6tesinde bir anlagma zemini olusturamaz. S6zlii anlatim
diisiiniildiiginde bu ortam, konusmaci ve dinleyicinin soluk aldig1 bir atmosferdir. Beden dili, isaret dili
ve diger anlagsma yollar hari¢ tutuldugunda konusmaci dil disina ¢ikarak duygusunu ve diisiincesini
yansitamaz; dinleyici dil disinda bir aractan faydalanarak aktarilanlar: anlayamaz. Diisler, diisiinceler,
duygular, hayaller, istekler, tasarilar ve bilgiler; dil kanaliyla bir bagkasina iletilir. Dolayisiyla insan
iligkileri ve iletisim, dil sayesinde gerceklesir.

“fletisim; duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasidir”
(Baltas, 2001: 19). Bu yollar iginde dil basta gelir. Bu nedenle dil ve iletisim i¢ icedir. Giiniimiizde birer
disiplin (dil ile ilgili bilimler, iletigim bilimleri) olarak belirtilen bu alanlar, 6zde insan iligkilerini anlama
ve tanimlamanin sonucunda gelismis; kural ve cerceveleri olusturularak bilim diinyasinin bir subesi
olmustur. iletisimin, dil ile ilgili bilimlere gére daha yakin zamanlarda bir bilim dal oldugu
bilinmektedir.

Insanin dile doktiikleri her tiirlii disiplini ilgilendirir. Psikolojiden tibba, tarihten kimyaya kadar pek cok
bilim dalinda, dilsel veriler 1s1g1inda gelisme ve ilerlemeler gerceklesir. Ancak insan iligkileri s6z konusu
oldugunda dilsel veriler, dil boyutunun disinda, iletisimi saglayan bir araca doniisiir.

Dinleme, ilk kazanilan ve hayat boyu 6grenmelerin agirlikli bir kisminmi olusturan énemli bir beceridir.
Dinleme, bir dil becerisi olarak dil egitimi kapsamindadir. iletisim de ilk insandan giiniimiize yazili ve
sozlii olarak karsilikli anlagmay1 esas alir. Dinleme, ayni zamanda iletisimin bir parcasidir ¢linkii sozli
etkilesimlerde duygu ve diisiinceler dinleme sayesinde anlam bulur. Bu bakimdan dinlemenin dilsel
yoniini iletisimsel yoniinden ayirmak miimkiin degildir. Bu iligki, etle tirnak misali bir yakinlik gosterir.

Sozsiiz mesajlar iletisim bilimi ya da psikolojiyle daha yakindan ilgili iken sozlii mesajlar agirlikli olarak
dile ait bilgi ile, dilin konusma ve dinleme becerisi ile iligkilidir. Kelimeler ve climleler, sozsiiz
iletisimdeki beden dili davraniglarina karsilik gelir. Dinlemenin yanina izleme eklendiginde sozlii
iletisimin sozsiiz iletisim ile birlikte degerlendirilmesi miimkiin olur.

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmana@a Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikoy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalari Dergisi 2021.24 (Eyliil)/ 265

Dinleme becerisinin dilsel yonii / S. Emiroglu (259-282. s.)

Dinlemenin farkl boyutlar1 vardir. Digaridan gelen sesler duyulup anlamlandirilir ve bu sesler insan
sesleri olmayabilir. Bu faaliyet de dinlemedir. Giinliik hayatta sikca maruz kalinan dinleme, diger
becerilere gore daha zahmetsiz yonetilebilir. Dinlemenin insan disindaki canlilari, araglari, senkronize
olmayan iletisimleri (video, roportaj, haber, film gibi) dinleme boyutu da bulunur. insan seslerini yani
konugmalar (tek tarafli, diyalog halindeki, filmlerdeki vs.) duyup algilama da dinlemedir. Dinlemeye
insan lizerinden bir anlam kazandirildiginda insanin temel anlagsma araci olan dilin devreye girdigi
goriiliir. Seslere bir diizen vererek sesi bir anlagsma aracina doniistiirmiis insanoglunun, birbirini
etkilemek ve yonlendirmek icin kullandigi konusma, ancak dinlemeyle anlam bulur.

fletisim, kodlar ve bu kodlara yiiklenen anlam ve degerlerin ses kanaliyla iletilmesi biciminde
gerceklesir. “Kod, bir dilsel toplulukta konusucu (verici) ile dinleyicinin (alicinin) iletisimde kullandig:
dilsel gostergeler kiimesi” (Imer, Kocaman ve Ozsoy, 2011: 77) olup mesaj veya ileti denilen iletisim
ogesini bicimlendirir. “Mesajin icerigi anlamla ilgili iken yapis1 kodlarla ve sembollerle ilgilidir”
(Arslanoglu, 2018: 27). Mesajin, kisiye gore kodlanmas1 onemlidir. “Mesaj; alicinin egitim diizeyi,
meslegi, cinsiyeti, yasi, ilgi ve aligkanliklarina yonelik olmalidir” (Giiriiz ve Eginli, 2010: 106). Alicinin
ozellikleri kodlamayi belirler.

Duygu ve diistinceler adeta dil tizerinden akar. Konusmadaki seslere ve bu seslerin i¢inde, iistiinde akan
duygu ve diisiincelere dinleyicinin anlam vermesi gerekir. Bu noktada dilsel verinin ses gibi sekilsel,
icerik gibi anlamsal bir 6zelligi bulunur. Dinleyicinin her ikisine de hakim olmasi bir zorunluluktur.
Sadece sese odaklanip onlar: bir seylere doniistiirmek yeterli olmaz. Bu, ¢ocuklarin dili kazanirken ve
konugmalarini sekillendirirken kullandiklar: taklide benzer. Dilsel veri alinir ve konugsma malzemesi
olarak kullanilir. Bu taklit, cogunlukla, anlamsal bilgiden yoksundur. Ancak belli bir yas ve deneyimden
sonra, dilsel verinin ses 6zelligi disinda icerik yonii de bir anlama doniistiiriiliir ve-taklit yine olsa da-
anlama, anlagilma, bilginin kullanilmak iizere saklanmasi, tepki vb. devreye girer.

Dil ile iletisim birbirini tamamlar. Ornegin, 6ziir dilemek iletisimsel bir davramstir. Oziir dilerken
kullanilan dil ve iislup ise dille, dilin kullanimiyla ilgilidir. Davranis boyutuyla incelenirse iletisimsel, dil
boyutuyla incelenirse dilsel yén aciga cikar. Hem davranissal hem de dilsel boyut 6grenilebilir. “Oziir
dilerim, kusura bakmayin, affedersiniz, affola vb.” kalip ifadeler dogru yerde ve dogru sekilde
kullanilmalidir. Dinleyiciler dildeki bu tiir hazir kaliplarin ne anlama geldigini bilir. Davranisa eslik eden
dil, bu bakimdan 6nemlidir. Olumlu davranmig, olumlu ve yapici bir sézle desteklenirse iletisimin
davranis boyutu dille tamamlanmais olur.

Kisilerin cesitli 6zelliklerinin eslestigi anlarda iletisimden {ist diizey verim alinir ve dinleme de héliyle
basarihdir. “Birisiyle iletisim kurabilmemiz i¢in o kisinin beyninde tagidig1 sema bilgileri ile bizim sema
bilgilerimizin (en az) bir bolimiiniin ortiismesi gerekmektedir” (Cakir, 2014: 60). Ancak her zaman
béyle bir basariy1 yakalamak miimkiin olmaz. Ozellikle kriz durumlarinda, catisma ve tartismalarda
dinleme etkisini yitirir. Muhabereyi muharebeye ¢cevirmemek icin iyi bir iletisimci olmak gerekir.

Dinleme etkilesim gerektirir. Konusma esnasinda, dinleyici karsisindakinin kurdugu ciimleleri analiz
ederken kendi ciimlelerini de olusturur, yargilarim sekillendirir. Bir anlamda i¢ konugmasini yapar. Bu
konusma disariya yansisa da, yansimasa da bir etkilesimi gosterir.

Sozlii iletisimde konusmalar kayit altina alinmiyorsa, yazih iletisimde oldugu gibi, iletilerin {izerinde
durup diisiinme liiksti bulunmaz. Dolayisiyla sozlii iletisim esnasinda daha aktif, enerjik ve etkili bir
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iletisim yonetimi s6z konusudur. Bu bakimdan tek yonlii, karsiig1 olmayan iletisimlerde, dinleyici
konumundaki kiginin sunulan dilsel veriyi dogru bir sekilde anlamasi gerekir.

Kisilerin karsilikli olarak birbirlerini dinledigi, anladig1 ve uygun tepkilerle doyum sagladig1 dinlemeler;
iletisimi giiclendiren, sosyallesmeyi saglayan, insanin sorunlarini gideren onemli etkilesimlerdir.
Bunlarin basarilmasinda rol oynayan dinlemenin, agirlikli olarak, dilsel degil iletisimsel yoniine
deginilir. Saygi, nezaket, sabir, tesvik; catigmalar1 6nleme, paylasim, dertlesme gibi yonleriyle dinleme,
sosyal iligkileri diizenleyen iletisimsel bir beceridir. Yine dinleyicinin giiven duyulan biri olarak
goriilmesi, empati becerisinin takdirle karsilanmasi, iyi bir iletisimei kabul edilmesi gibi ozellikler,
dinlemenin dilsel yoniinden uzaklastigini, daha ¢ok, iletisimsel yoniin 6ne ¢iktigini gosterir. Ancak
dinlemenin iletisimsel yonii de dille iligkilidir. Dinlenilir olmanin bir¢cok nedeni olabilir. Bunlar i¢inde
dili etkili kullanmanin da 6nemli bir pay1 vardir. Karakter 6zelliklerinin yaninda, bir o kadar 6nem tasir.
Insan, bazen, sevmedigi ancak konusmalarin kolayhikla anladig1 kisileri dikkatle dinler.

Gorgii kurallarma ve nezakete uygun dinlemede dilsel degil, iletisimsel yon baskindir. Ornegin, icinde
bulunulan kiiltiire gore yash insanlar1 ya da cocuklar1 dinlemek bu tiirdendir. Burada dinleyicinin
anlatilanlardan bir sonuca ulagsmasindan ¢ok, kiiltiirel ve iletisimsel yonden belirli bir durus icinde
olmasi; dinlemiyor olsa bile dinliyormus gibi davranmasi yeterlidir.

Degerlendirme; dilsel veriye ad vermek, iletisimi anlamlandirmak demektir. Degerlendirme
gerceklesmezse sz konusu igerik netlesmemis olur. Bazi durumlarda soylenenler gecikmeli anlasilir;
saatler, haftalar, aylar hatta yillar sonra bazi seyler tekrar masaya yatirilir, tartisihir. Ciinkii s6z konusu
degerlendirme tamamlanmamagtir.

fletisimde 4D 6nemlidir. Bunlar duygu, diisiince, davranis ve doniittiir. Doniitler, dinlemenin dilsel
yoniine iligkin 6nemli bir 6zelliktir. Dinleyici, ona sunulan duygu ve diislinceleri anlamh bir seylere
doniistiirerek cesitli davraniglarda bulunur. Doniit, dinlemenin hem egitim ortamlarinda hem de sosyal
yasamda Ol¢iiliip degerlendirilebilmesinin temel gostergesidir. Ciinkii aradaki iletigsimi beslemek icin
doniite yani geri beslemeye ihtiyac¢ vardir. Sevdigine bir derdini heyecanla ve telasla anlatan kisinin,
sadece ona bakan sessiz gozlerle karsilasmasi ya da bir “hih1” duymasi, s6z konusu iletisimi beslemez.
Bunun 6tesinde tepki ve onay beklenir. Doniitler bazen sozsiiz, sessiz olabilir; davranig diizeyinde kalir.
Ancak dilsel bir tepki s6z konusu ise, bunun konusmanin igerigi, baglam ve etkileri ile ilgili olmas1 bir
zorunluluktur.

Bir insani dinlerken o insanla olusan mesafe, kiyafet, aksesuar, koku, mekan kullanimi, mimikler, jestler
vb. dilsel olmaktan ¢ok, iletisimsel 6zelliklerdir.

Dinlemenin i¢inde bulundugu sozlii iletisimin disinda, iletisimin bir de yazili boyutu vardir.
Dinleme neden bir dil becerisidir?

Insan; hayat1 6grenmeye, hayat1 tatmaya anne karninda baslar. Karanlik bir ortamda, heniiz diinya ve
insanlarla iletisime gecmemis, disaridan gelen sesleri algillamaya calisan bir insan yavrusu
diisilintildiigiinde bebegin dinlemede dilsel yonii kullandigi; dil denilen diizenli ve sistemli bir dizge
aracihigiyla, tutarhilik gosteren sesleri algiladigi anlasilir.

Dinleme egitimi ile ilgili arastirma, ¢alisma ve yayinlarin 6nemli bir kismini iletisim bilimine ait teknik
bilgiler olusturur. Oysa iletisimi olusturan unsurlar1 meydana getiren, temelde dildir. insam 6teki
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varliklardan ayiran ozelliklerden biri olan dil, iletisimin temelidir. “Insanlar duygu ve diisiincelerini
sozlii ve yazih olarak anlatmak istediklerinde ortaya dil dedigimiz semboller ¢ikmaktadir” (Kayaalp,
1998: 2).

Dinlemenin konusmayr meydana getirmesi dilsel yoniinii ortaya koyan bir bagka kanittir. Sese,
konusmaya, standart dilin kaliplarina yansiyan ve konusmaciyr bu kaliplar1 kullanmaya zorlayan dil;
mantigim dinleyicilere duyurur. Insan; dilin vurgu sistemini, konusma akustigini, tonlama ve iinlem
bilgisini ancak dinleme ile algilayip anlayabilir. Dil kabina ya da kalibina dokiilen kiiltiirii de ancak dille
aciga citkarmak miimkiindiir.

Insanlar giinliik hayatta genellikle hazir kaliplar: ve klise ifadeleri kullanirlar. Bunlar dilin 6nemli bir
kismini olusturur. Selamlamalar, ricalar, nezaket ifadeleri, sitemler, baslangic sozleri, temenniler vb.
iletisimde insanlarin siklikla bagvurdugu hazir dil malzemesidir.

Dinlemenin dilsel yoniiyle neler dogrudan iligkili degildir? sorusunun cevabini da vermek gerekir. Uzun
siire dinlemek, kisa siire dinlemek; kisinin ilgisi, motivasyonu, zaman yonetimi, hareketliligi; dinlemede
On yargi, empati, sabir, nezaket...

Dinleme ve diger dil becerileri

Dinleme, bir dil becerisidir ve diger dil becerileriyle iligkilidir. Dinlemenin diger dil becerilerinin
temelini olusturdugu bilinmektedir. Dinleme, yapinin temelini kurar ve diger dil becerileri bu yapinin
iizerine insa edilir. Konusma dinlemeyle, yazma ise okumayla kazanilr.

Dinleme ve okuma, anlama baghgi altinda birlesir. “Okudugunu ve dinledigini anlama becerileri
birbirine cok benzeyen siireclerdir” (Ozbay, 2009: 59). Dinlenileni anlayip ¢oziimleme, okudugunu
anlayip c¢oztimleme gibi dilsel bir etkinliktir. Her ikisinde de benzer siiregler vardir ve ayni
mekanizmalar igletilir. Dinlemede sesler, yazidaki harfler gibi beyne ulagir ve biitiinlestirilerek bir
anlama donistiiriliir. Dinleme, bir anlamda, sesler iizerinden goriiniirlik kazanan metinlerin
incelenmesidir.

Dinleyici, sesli okumalari dinlerken okumaya benzer bir faaliyette bulunur. Bu tiir bir dinleme; isiterek,
dinleyerek yapilan bir okumadir. Dile ait veriler alinip islenir. Konusulanlari dinlemeden farkh olarak
sesli okumalar1 dinleme, dilsel verileri golgeleyen veya destekleyen sozsiiz unsurlarin aradan
cekilmesinden dolayi, dinleyiciye daha net bir ¢oztimleme imkani sunar.

On bilgilerin okumada kullanimi, dinlemede de goriiliir. Kisinin gecmisteki 6grenmeleri, sozciik
dagarcigy, bilgisi vb. dinleme aninda baglantilar kurmasina, ¢agrisimlar olusturmasina imkan tanir.
“Beceriyle dinlemek, konugmacinin séyledikleri ile 6nceden bu konuyla ilgili kendi bildikleriniz arasinda
bagdastirmalar yapabilmek demektir” (Shafir, 2003: 284). Dinleyici, dinleme sirasinda, konusanin
climlelerine sozciik ekler, konugma biitiinliiglinden sozciik ¢ikarir, Tiirkgenin yapisi geregi ciimlenin
sonuna gelen yiiklemleri/eylemleri tahmin eder.

Karsilikli diyalogun her bir sususla, nefeslenme ile bloklanan boliimii, aslinda, birer metin parcasidir ve
okumada oldugu gibi, bu boliimleri birer paragraf ya da ciimle toplulugu olarak anlamak gerekir.
Dinleyici-okurken goziin satir izerinde yaptig1 sigramalar gibi-kulag1 ve zihniyle ses iizerinden akan
bilgiyi Ogelerine ayirarak, boliimleyerek, anlam duraklariyla anlamaya ve yorumlamaya calsir.
Dinlemenin bazen kitap okumanin lezzetine ulastig1 soylenebilir. Ozellikle giizel ve etkili konusan
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kimselerin konugsmalarini dinleyen; bu konusmalardaki dil kullanimini, ritmi, ana dilinin estetik ve
ahengini hisseden dinleyici; Yahya Kemal'in “Bu dil agzimda annemin siitii gibidir.” soziiyle
ebedilestirdigi hazza ulasabilir.

Okuma egitimine harflerden, dinleme egitimine seslerden baglanir ve ciimlelere, sdyleme, yani metne
uzanilir. Konusma ise havaya ¢izilen diinyadir; bir anlamda metni sesle, sozle olusturma ve yazmadir.
Dinleme, konusmayla birlikte ele alinir. Ciinkii dinleme, konusmanin olusmasin saglar. Konusma, bir
anlamda, dinlemenin dogal sonucudur. “Konusma; tek yanli, kendi iginde baslayip biten bir sey degil,
dinleme ile i¢ igedir” (Congur, 1999: 85).

Dinleme ile konusmanin sirt sirta verdigi bilinir. Her ikisi de anlamanin ve anlagsmanin aracidir.
Dinleme olmadan konusma, konusma olmadan dinleme olmaz. Konugma, dinlemenin baslangic1 ve
lokomotifidir. Bir konusma faaliyeti sonrasinda dinleme becerisi ve eyleminden s6z edilebilir ve
dinleme, beraberinde konusmay getirir. Konusma, sesi soze; dinleme, sozii anlama doniistiirmedir.

Iletisimde dilsel kalabaliga aldanmamak, anlami insa eden dil dis1 (parcalar iistii-prozodik) 6gelere (ton,
vurgu, durak vb.) odaklanmak gerekir. Yazili dilde oldugu gibi, konusmada da yiizey yapidaki (sesteki)
verilerden ¢ok derin yapidaki anlamlar 6n plana cikar.

Zengin kelime hazinesine sahip bir dinleyici, konugsmay1 kelimelere takilmadan ve kesintiye ugramadan
takip edebilir, konugmaciyla es zamanl bir sekilde ayn1 anlami birlikte olusturabilir; bu stire¢ kelime
hazinesi gelismis bir okuyucunun, metni rahat ve akict okumasina benzer.

Dinlemede dilsel verinin 6nemi ve etkileri

Tletisimde kullanilan dilsel veri, dinlemeyi etkiler. Ses, hece, sozciik, sozciik grubu, ciimle, séylem gibi
deger ve anlam ifade eden yapilar disinda; konusma 6zellikleri ile konusmada yasanan problemler (dil
siirgmeleri, iligkilendirme hatalari, ¢cagrisim uyusmazliklari, oérneklerin tutarsizligi, lafi dolandirma,
sadede gelememek, konudan sapma, gereksiz tekrarlar, sesletim sorunlari, vurgu ve tonlamaya karigmig
iligkisiz duygular, yanhs sozciik secimi, geriye doniigler, tokezleyen bir dil, heyecanli konusmalar,
abartma...) de dinlemede etki sahibidir.

Dinleme siirecinde, dilsel kodlara eslik eden diger ogelerin (ton, vurgu, ritim, iinlem, ahenk, ezgi, hiz,
durak, tin1, nefes, konugma temposu, ulama, siikiit, yamusaklik, sertlik, siire, acele, sakinlik, aksan...)
de dikkatle ¢oziimlenmesi gerekir. Kelimeleri, adeta golgeleri gibi takip eden bu dil Gtesi 6gelerin
konugsmada nasil kullanildigina odaklanmalidir. Bazen sadece derin bir i¢ gecirme iletisimsel olabilir;
bir saatlik bir konusma, sadece bir {inlem (tiih tiih, vah vah, evet!, yaa!) ile agikliga kavusabilir, baz1
sozciikler zihne atilmig birer kanca gibi takilip kalir. Kelimelerin, bir duygu veya diisiincenin ylizde
kacgini ortaya koydugu tartisilir ancak bazen bir ifade (Hayir!) destan degerindedir. Bu bakimdan
dinleyicinin dilsel ifadeleri uygun sekilde birlestirmesi, dilin yap1 ve parcalari arasinda dogru baglantilar
kurmasi, konusmaciy1 kullandig: dil ve dil 6tesi 6gelerle iligkilendirmesi gerekir.

Konugmaya karisan duygular (kin, 6fke, nefret vb.; sevgi, sempati, hayranlik vb.) da dinlemeyi, dil
malzemeleri ve dil dis1 6geler kadar etkiler. Hatta kelimelerle birlikte akan ve kelimelerin 6niine gecen
duygularin da iletisim sirasinda dilsel rollere sahip oldugu soylenebilir.

Sesler, herkesin tizerinde anlastig1 “kodlar” olarak kendini gosterirken, kavramlar tam olarak anlamini
bulmayan, herkesin ¢ok farkli degerler yiikledigi dilsel araclardir. Satran¢ oyununu olusturan taglarin

Adres | Address
RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar Dergisi | RumeliDE Journal of Language and Literature Studies
Osmana@a Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8 | Osmanaga Mahallesi, Miirver Cicegi Sokak, No:14/8
Kadikoy - ISTANBUL / TURKIYE 34714 | Kadikdy - ISTANBUL / TURKEY 34714
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com,
tel: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616 | phone: +90 505 7958124, +90 216 773 0 616



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar:1 Dergisi 2021.24 (Eyliil)/ 269

Dinleme becerisinin dilsel yonii / S. Emiroglu (259-282. s.)

neyden yapildigy, fiziksel 6zellikleri bir yere kadar énemlidir. Onemli olan o taslarin oyun icindeki gérev
ve fonksiyonlaridir. Dolayisiyla seslerin ne oldugu veya sayisindan ¢ok, bu seslerin kombinasyonlar: ve
dilde aldig1 gorevler onemlidir. Ancak bunlardan da onemli olan, sozciiklerin Gtesindeki-belki de
icindeki-anlamdir. “Hayatimizdaki duygusal kayiplarin bircogu sadece kelimelere, yani aslinda mesajin
ayak izleri ve golgesi olan sozciiklere dikkat etmekten kaynaklanir ve biz buna ‘dinleme’ adin veririz”
(Shafir, 2003: 180). Bu bakimdan mesajlarin anlamsal ve sembolik yonleri, sozciiklerin sozliik anlamlar:
ve duygusal degerleri ayr1 ayr1 incelenmelidir.

Sozciikleri ilk anlamlariyla, soézliik anlamlariyla degerlendirmek dogru olmaz. Ozellikle sozlii
iletisimdeki tonlama denilen dil dis1 unsur, sozciikleri sozliik anlamlarinin diginda, farkli anlamlara
ulagtirir. Sozliikte “evet”, “evet” anlamina gelir ancak sozli iletisimde “evet!” derken onlarca anlam
olusabilir. “Bir anlamda tonlama, degisik ses renkleri kullanarak konusmay1 bestelemektir” (Mavis,

2006: 47).

Dinlemenin dilsel yoniine deginirken siikiita, sessizlige de pay vermek; zaman zaman siikiitu dinlemek,
sessizlige ve eslere de gerekli anlami yiiklemek gerekir. Siikiit, en az dilsel 6geler kadar bir arka plana ve
anlam kataloguna sahiptir. Yeri geldiginde siikiitla iletisim kurulur ve dile dokiilebilecek duygu ve
diisiincelerin yerine siikit daha etkili bir ara¢ olur. Siikit, sessiz bir konusmadir, 6zel bir anlasma
zeminidir, bir anlamda sessiz diisiinmeleri dinlemektir.

Bosluk pek sevilmez, korkutucudur. Konusmaci, bu bosluklar1 doldurma telasiyla asalak seslere (eee, 111,
mmm...) bagvurur. Ayn1 zamanda gaflar ve tartismal soézler de bu bosluklar sonucu ortaya cikar.
Iletisimde bosluga, bazen bosluk olma hakkini bilincli bir sekilde tanimak gerekir.

Dinlemede g6z temasi olmalidir. Dilsel veriye odaklanip ¢oziimleme yapmak her ne kadar kulagin ve
beynin isi gibi goriilse de konusan kisinin biirlindiigii hal ve yaptig1 hareketler, dilsel veriyi sekillendirir,
netlestirir. Bu calismada ele alinmasa da beden dili okumalari, dinlemenin dilsel ¢éziimlemeleriyle el
eledir.

Kelimeler metinle anlam bulur, metin icinde kendini gosterir. Metin, kelimeyi korur ve yasatir. Metin
bazi durumlarda bir climle diizeyindedir. Ancak genellikle daha fazlasidir.

Dinlemenin, anlik bagvurulabilecek bir sozliigli yoktur. Dilsel verideki bilinmeyen kelime orami
dinleyiciyi zorlar. Baglamdan ¢esitli anlamlar c¢ikarilsa da, sozliik gibi bagvuru kaynaklarina bakmak
miimkiin olmaz. Bu nedenle dinleyici, baglami iyi takip etmeli ve bilmediklerini bildiklerinden yola
cikarak tahmin edebilmelidir.

Konugsmada ifadeler, aslinda birer kap veya mahfaza gibidir. Bunlarin icine ne konuldugu, hangi
anlamin yerlestirildigi 6nemlidir. Bu kutu veya paketlere yerlesmis 6z, ancak baglam dikkate alindiginda
¢oziliir ve anlagihr.

Konugsmacinin sozciiklerden ¢ok sozciik gruplarini kullandigi konusmalar, nitelik agisindan iyi olan
konugmalardir. Bu durum, anlagilirhk bakimindan, muhatabinin da aymi oranda iyi bir dinleyici
olmasini gerektirir.

Sozlii iletisimde, hem alic1 hem de verici kelime hazinesi harekete gecse de, ne dinleyici ne de konusmaci
dile ait veri tabaninin tamamini kullanir. Anlik karsilagsmalarda, her iki taraf bildikleri ve bilebildikleri
oraninda konusur, anlasir.
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Sozciikler etki altina alir, adeta hipnotize eder. Ornegin; 6vgii dolu, motivasyonel sozler dinleyiciyi
etkiler, harekete gecirir, yonlendirir. Boyle anlarda konusmaci sozciikleri degil, bir anlamda, duygular
sesletir. Konugmaci bazen insani teskin eden sozciikler (siikiinet, huzur, rahatlik, esenlik, gevseme,
derin nefes vb.) kullanir. Bu kelimeler, dinleyici lizerinde fiziksel, fizyolojik ve psikolojik etkiler
olusturur.

Ortak kelimelerin olmayisi, argo kullanimi veya jargon; dinleme yeterligini dilsel acidan zorlar.
“Konugmalarda kullanilan jargon, acik bir konugsmanin 6niinde engeldir. Dinleyiciler agisindan jargon
derin bir giivensizlik iiretir” (James, 1999: 109-110; akt. Kiymaz, 2018: 140). Ornegin, tip jargonundaki
“eks oldu” ifadesi tip veya saglikla ilgili baz1 bilgilerden yoksun dinleyici icin bir anlam ifade etmez.

Tiirk¢enin matematiksel 6zelligi ve ana dili olarak kolay 6grenilip yonetilebilmesi, 6nemli bir avantajdir.
Sozlii veya yazih dilde, akista gelecek sozciik ve ciimleyi, sozciik kaliplarini1 tahmin etmek zor degildir.
Dile hakim bir dinleyici, konusma akisinda gelecek eylemleri/yiiklemleri kolayca belirler.

Her metinde oldugu gibi, her konusmada da anahtar kelimeler bulunur. Konugmanin biitiinii i¢inde ana
fikri destekleyen, sik tekrar eden ya da es ve yakin anlamlilariyla verilen, konusmanin baginda veya
sonunda goriilen, dikkat ¢cekmek amaciyla kullanilan bu ifadeler, konusmanin 6ziinii yansitan
ipuclaridir. Dikkatli ve ilgili bir dinleyici bu tiir ifadeleri kolayca yakalayabilir. “Bilhassa kullandig1
anahtar kelimeler konunun ana hatlarin1 vermesi bakimindan 6nemlidir. “Her seyden 6nce” 6nemlisi”,

” < @ » « CE TN

“bu nedenle”, “sonug olarak”, “6zetlemek gerekirse”, “diger taraftan da onemlisi”, “Gncelikle”, “bundan
” &« » K«

dolay1”, “birincisi”, “ilk olarak” “bunun yaninda”, “bununla birlikte”, “aksine”, “tam tersine” vb. anahtar
kelimeler temel taglarini vermesi acisindan onemlidir” (Kardas, 2018: 159).

Dil bilgisi bakimindan saglikli olmayan; tashihe muhtag, anlatim bozukluklar:1 ve dil yanhglar: iceren
dilsel ifadeler; anlam kayiplarina neden olur. Dil bilgisinin her bir b6liimii, dinlemede dilsel malzeme
olarak agiga ¢ikar. Dinlemenin dilsel yoniiniin, ayn1 zamanda o dilin dil bilgisel yoniinii de kapsadig1
bilinmektedir. Yan yana dizilmis ifadeler hicbir dilde anlam igin yeterli olmaz. Dil kullanimi; o dilin
kurallar, dil bilgisi ve diger yapisal 6zelliklerinden etkilenir.

Dile si1zan, dille verilmek istenen ana fikrin kac¢irilmamasi ve anlagilmasi gerekir. Ana fikir, sadece bir
climlenin iginde yer alabilecegi gibi, 10 dakikalik bir konugsmanin tamaminda veya sadece bir kelimede
bile gizlenebilir. Kissadan hisse gibi bir boliim aramak dogru olmayacaktir ancak tekrarlar 6nemli
ipuclar1 sunar. Nasil ki bir kitabin tamaminin alt1 ¢izilemezse dinlemeye konu olan bir konusmanin
tiimi onemli olmaz. Arada doldurma soézciikler, uygunsuz veya gereksiz baglaglar, dolgu sesler, siik{it
vb. s6z konusudur.

Sunulan dilsel icerik bazen kelimelerle iligkisiz, kelimelerin ¢ok 6Gtesinde, farkli anlam ve yorumlar:
gerektiriyor olabilir. Bu durumda dinleyicinin, dilsel veriyi oldugu gibi degil, kodlarin disinda, ima
ettikleri, cagristirdiklar tizerinden kavramasi ve degerlendirmesi gerekir.

Karsidakinin sozciiklerini ve o sozciiklerin derinligini anlamak; bunlar1 dogru yorumlamak ve
konusmaya uygun cevaplar hazirlamak kolay degildir. Bilinmelidir ki dilin gosterdiginden fazlasimi
gizleme, listii kapali anlatma hatta sifreleme 6zelligi vardir. Dolayisiyla muhatabi dinlerken her seyin
hemen anlasilmayacagi bilinmelidir.

Tiirkcedeki ama, fakat, ancak vb. baglaglar; sirali ve bagh ciimlelerde, climlenin ilk yarisinda dile

getirilen duygu veya diistinceyi anlamsiz kilabilir. Bir dizi olumlu agiklamadan sonra ama ile baglayan
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bir climle, olumsuz bir anlam olusturabilir. “Seni seviyorum ama...” Tabii her durumda bu baglaclar
olumsuz bir niyeti veya amaci ortaya koymaz, bazen tersi olur. “Beni ¢ok kiriyorsun fakat yine de seni
seviyorum.” Dinleyici neyin 6n plana ¢ikarildigina dikkat etmelidir.

ikili degil, coklu diyaloglarda, konusanlar kendi aralarinda baglam olusturup dili sifreleyebilir ve sadece
kendi anlagmalar i¢in bir koridor acabilir. Bu tiir durumlarda kelimeler bilinen anlamlarin disinda,
oldukea 6zellesmis yapilara doniisiir.

Insanlarin iletisimsizlikten korktuklari icin iletisimi artirma gayreti sonucunda konusmalar, gereginden
fazla uzayabilir ve konusma biitiiniinde ilgili, ilgisiz; ¢eligkili ve tutarsiz bir¢ok sey bulunabilir. Bu durum
anlagilmanin 6niinde bir engel olusturur.

Sozli anlatimda ifadeler, bazen, yazildig1 okunmaz, sesletildigi gibi anlagilmaz. “Ne yaptin!” Bir soru
degildir. Uygun vurgu ve tonlama ile “Bunu nasil yaptin!” anlamina gelebilir. “Senin ne kadar diiriist
oldugunu bilmiyor muyum?” olumlu cevabin, sorunun i¢inde gizlendigi bir actklamadir. “Aman ne hos!
Giizel bir siirprize sevinmeyi de ifade edebilir, 1siric1 ve miistehzi bir elestiriyi de” (Porzig, 1985: 7).
“Peki!”, “Tamam!” ifadeleri kuvvetli bir muhalefet, onaylamama ve kizginlik olabilir. “Farz edelim ki,
dedigin olsun...” climlesinin inandiricilik orani1 diisiiktiir. Bir ciimlede -ebilir rastgele kullanilmamisg
olabilir. Geg gelen cocuguna “Neredeydin?” diyen bir baba, 6fke veya sitemini ortaya koyarak “Neden bu
kadar ge¢ kaldin?” demis olabilir. Babanin, mekani sorarken zamani kastetmesi dilin sifreli yoniini
orneklendirir. Duyguya bagh olarak sozciiklerin telaffuzu degisir. Konusan, sozciikleri heceleyerek (Ya-
pa-cak-sin!) 6fke ve uyarisini yansitir. “Kesin sozciikler ve ‘meli, malr’ seklindeki ifadeler sizinle konusan
kisinin dinleme istegini kolayca kagirabilecek kritik sozciiklerdir” (Shafir, 2003: 250). “Bilmiyorum ya
da emin degilim kelimelerini yanlis anlagilmalara mahal vermeyecek sekilde kullanmalidir” (Isik, 2013:
98). Dilde anlam, genellikle, kendini farkli bir sekilde gostermekte ve ifadelerin arkasina gizlenmektedir.

Giinliik hayattaki konusmalarin 6nemli bir kisminin anlaml, gerekli ve hedefi vuran konusmalar
olmadig bilinir. Etkili ve yapici konugmalarda bile doldurma boliimler oldugu diisiiniiliirse anlasmak
icin dildeki carpici ifade veya tavirlara dikkat etmek gerektigi anlagilir. Bir maninin nasil ki ilk iki dizesi
doldurma, asil dile getirilmek istenen sonraki dizelerdeyse (son iki dizede), benzer sekilde, iletisimde de
konusmaya giris yapildigini gosteren doldurma kisimlar vardir. Bu hazirlik ve 1sinma, asil konuya giris
icin uygun zemini hazirlar.

Insanin bellek kullanimi sinirhdir. Bu nedenle kisa ciimleler daha iyi hatirlanir. Tiirkcenin girisik
birlesik ciimle, sarth ya da baglaclarla kurulan ciimle yapilar1 yazmada oldugu gibi konusmada da
anlamayn etkiler. Yine fiilimsilerle uzatilan ciimleler anlasilirligi zorlar. Bu noktada nicelik, nitelik kadar
onemlidir.

Konusmacinin, dinleme ve dinleyici iizerindeki etkisi

Konugmanin igerigi kadar konugmacinin dil kullanimi ve 6zellikleri de dinlemeyi etkiler. “Konusmay1
baslatan ve genellikle de uzun bir siire stirdiiren kimsenin, karsisindaki kisi tarafindan etkili bir sekilde
dinlenilmesi icin baz yeterliklere sahip olmas1 gerekir” (Emiroglu, 2013: 281). Konusmaci; duygu,
diislince veya bilgileri acik ve net, iyi bir diksiyonla aktarmali; dinleyici de sunulan dilsel veriyi yerli
yerine koyarak gerekli anlami olusturmalidir. Bu karsilikh ¢aba, dinleme siirecinden iist diizey verim
alinmasini saglar.
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Hedefe doniik olusturulmus ifadeler, seviyeye uygun bir iislup, imalardan arinmig ciimleler, basit ve
dolaysiz iletiler, ar1 duru bir dil, somutlagtirmalar, giiclii ve kalic1 sozciikler, etkili benzetmeler, uygun
ornekler, dildeki baz1 hazir kalplar, etkili diksiyon, kisa ciimleler ve 6z anlatim; etkili ve basaril
dinlemenin temel formiiliidiir. Konugsmacinin bu noktadaki rol ve sorumlulugu iist diizeydedir.

Yogun mecaz, espri ve kinayeler, kelime oyunlar: iceren ifadeler, felsefi yargi ve degerlendirmeler vb.
ortaya konulmuyorsa dinlemeyi basarili kilmak i¢in konusmanin miimkiin oldugunca sadelestirilmesi,
uygun sozclik secimleriyle anlasilir hale getirilmesi gerekir. Bu 6zellik, dinleme siirecinin konugmaciya
bakan yoniidiir.

Karsilikl1 konugsmalarda sadece konugsmaci yoktur, konugmaci ayni zamanda dinleyicidir. Hatta konusan
kisi, onu dinleyen kisi veya kisiler kadar iyi bir dinleyici olmahdir. Az s6yleyip ¢ok dinlemeyi diistur
edinen, lafin1 bilen bir konugsmaci, dinleyiciye 6nemli faydalar saglar.

Konugmacinin niteligi ve dili etkili kullanma noktasindaki verimi; dinleyiciden bagimsiz, dinleyicinin
miidahale edemedigi bir 6zelliktir. Dinleyici, konugmacinin dili kullanma yeterligine tabidir. “Dinleyici
pasiftir, kendi tutkularinin etkisinde kaldig1 gibi hatibin de etkisinde kalir” (Meyer, 2009: 11). Ancak bu,
bir cift sozii bir araya getiremeyen bir konusmacinin anlagilamayacagl anlamina gelmez. Bazi
durumlarda dilsel sunumdaki parcalar, konugsmanin biitliniine ait fikir verebilir.

Konugsmaci, her durumda, acik bir iletisimi tercih etmeyebilir. Bazi durumlarda dilsel veriyi
sansiirleyebilir, baglamindan koparabilir, kisaltabilir, ¢arpitabilir, abartabilir veya degistirebilir. Dilinin
altindaki baklay: ¢tkarmak istemeyen, lafi adeta ¢igneyen, dile getirirken ashinda diigiimleyen, bir araba
laf edip de bir sey soylemeyen, igneli ve alayh ifadelerle dokundurmalarda bulunan, kizim sana
soyliiyorum gelinim sen anla diisiincesiyle kinayeli ve dolayl1 anlatimlari tercih eden, iist perdeden veya
iistii kapali konusan konusmacilar dinlemeyi olumsuz etkiler.

Her dil, sistemiyle (dizge-edin¢) miilkemmele yakindir. Ancak onu kullananlarin dildeki performanslari
(edim), dilin kusursuzlugunu zedeler. Bu, dogal bir seydir. Her durumda insanin karsisina nitelikli
konugmacilar ¢ikmaz. Konusmaci dili dondiigii oranda kendini ifade eder. “Kimi konusurlar dilsel
olanaklarin tiimiinden yararlanmayip yalnizca bir béliimiinii kullanmakta, diisiincelerini mantiksal
iligkiler icinde anlatamamakta, iletisim sirasinda sik sik dil disi imlere bagvurarak dar koddan
yararlanmaktadirlar” (imer, Kocaman ve Ozsoy, 2011: 80). Bu tiir konusmacilarin dinleme ve dinleyici
tizerindeki etkisi zayif olacaktur.

Tekdiize bir anlatim, bir anlamda, dilsel verinin laneti, illetidir. Konusanin; énemli bilgileri monoton,
coskudan yoksun, tonlamanin dogru kullanmilmadigi bir anlatimla sunmasi halinde dilsel igerik
dinleyiciye etkili bir sekilde ulasamayacaktir. Eskiler “Iyi s6z dinletir, kotii s6z esnetir.” derler.

Yiiklemlerle birlikte tiilkenen, climlenin sonuna dogru-sonen bir balon gibi-sesi, nefesi kaybolan bir
konusmaci, dinleyici iizerinde istedigi etkiyi birakamaz. Benzer sekilde, bogumlamanin tam olarak
gerceklesmedigi, fazla hizli, gereksiz ulamalarin oldugu konusmalar da dinleyiciyi anlama noktasinda
zorlar.

Dinleme ve dinleyici iizerinde etki sahibi olan konusmacilar, birbirinden yiiz seksen derece farkh
karakter ve oOzellikte olabilir. Cetvelin bir ucunda agzina kira istercesine dilinin ucuyla konusan,
agzindan cimbizla laf alinan az konusanlar; bir diger ucunda cenesi kuvvetli, dili acilip ¢oziildiigiinde

durdurulamayan, her ortamda nutuk ¢eken, kisa kesmeyi bilmeyen ¢cok konusanlar vardir. Arada ise agzi
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laf yapan, iyi ve yerinde konusanlar kadar; istedigi halde iki sozii bir araya getiremeyen, kem kiim eden,
sozii agzinda geveleyen konusmacilar bulunur. Biitiin bu konusmaci tipleri dinleme etkinligi {izerinde
soz sahibidir.

Dogrudan iletisimin sicakli§1 ve enerjisi iginde dinleme, daha fazla 6nem ve anlam kazanir. Fakat bu
durum, hatalar1 da beraberinde getirir. Ornegin, diyalog halindeyken karsihikli enerji akimini, hiz,
sozciiklerin tam olarak ne cagristirdigini o an anlamlandirmak ve siireci yonetmek kolay olmaz. Oysa bir
radyo veya televizyon yaymini dinlerken yiizde ylize varan bir performansla dinleme gerceklesebilir.

Bir diger nokta da konusmacinin kimligidir. Konugsmacinin kim oldugu, sézciikleri kadar hatta onlardan
da fazla etki birakir. Bu bakimdan, insan iligkilerinde ifadeler ve anlatim; konugsmacinin biraktig
izlenimi asamaz. Ister istemez soze degil, sdyleyene bakilir.

Konugmacinin kisilik 6zellikleri dinlemeyi etkiler. Baz1 konusmacilar her zaman heyecanhdir ve bu
heyecanlar1 konugmalarina yansir. Boyleleri ¢cok sey soylemek isterken bir sey sdyleyemez, dili tutulmus
bir hal alir. Hizli konusan konusmacilar kadar yavas konusanlar da dinlemeyi olumsuz etkiler. Bazilar
ise sozciikte tasarrufludur. Kelime israfinda bulunmaz. Bazilarn da bir kelime veya ciimleyle ifade
edilecek diisiinceleri birkac ciimleyle dile getirir. Biitiin bunlar, dinleme iizerinde etkiler olusturur ve
dinleyicinin, konugsmac tercihinde bulunmasina neden olur.

Konusmacinin iislubunu kavramak, konunun o6ziinii anlamak sayihr. insanlarin anlatis tarzlar
birbirinden farkhdir. Kelimeler, ciimleler iislup i¢inde anlam kazanir. Konusmaciin iislubu ve
kullandig1 teknikler iyi oldugu oranda dinleme siirekli ve yararh olur. “Etkili ve amacma uygun bir
konugma yapilabilmesi i¢in dinleyicileri rahatsiz etmeyecek, onlarin ilgilerini konuya toplayacak bir
iislup takinilmasi 6nemlidir” (Temizyiirek vd., 2007: 254).

Ana dili icinde binlerce, on binlerce dil vardir. Bu diller varyant veya yoresel dil degil, insanlarin seviye
ve algisina gore bicimlenen ve idiolect (bir dilin belli bir bireyde aldig1 bicim) denilen (Vardar, 2002:
45) dil kullanimlaridir. insanlar, ayn1 ana malzemeleri kullansa da olusan anlamlar farklidir. Ornegin,
kiiclik bir cocukla konusurken standart veya resmi bir Tiirkce kullanilmaz.

Kullanilan dilde niceliksel farkliliklar da bulunur. “Egitimli insanlar, yazih ve sozel dilde egitimsizlere
gore; yasi daha ileride olanlar daha genc olanlara gore daha fazla kelime kullanir” (Brysbaert vd., 2016:
1116). Kisisel ozellikler dil kullanimini bi¢imlendirir.

Yasla birlikte, deneyimin artmasiyla insanlar konusmalarinda sozciik seger, tek seferde anlasilmasin
istedigi ifadeler kullanirlar. Ancak ¢cocuk ve gencler, bu noktada daha duyarsiz ve kayitsiz olabilir, onlar
icin anlasilirlik ikinci planda kalabilir. Genellikle dolayli, hata dolu, abartili ve bir¢ok dil yanlis1 iceren
konugmalar goriiliir. Genglerin hiziyla yetigkinlerin anlagilma kaygisin1 harmanlamak uygun olacaktir.

Konugmacinin dil 6tesi birimleri (vurgu, ton, durak, siire, ezgi, ulama vs.) nasil kullandig1 kriminal
cozlimlemelerle gercege yakin bir sekilde ortaya konabilir. Ancak giinlik hayatta siradan bir
dinleyicinin, konugsanin konusma tizerindeki dil 6tesi etkilerini tam olarak ¢oziimlemesi beklenemez.

Konugmaci konusmaya kendini kaptirdiginda dinleyicinin sOylenenleri ne oranda anladigim
diisiinemez. Konusmanin sarhos edici etkisiyle konugsmasini kesintisiz bir sekilde siirdiiriir. Boyle
zamanlarda konusmaya uygun bir sekilde ara vermek gerekir. “Onemli bir ciimleden 6nce ya da sonra
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bir siire es vermek, konugsmanin hipnotik monotonlugunu kirmak bakimindan da faydali olur” (Shafir,
2003: 300). Konusmacinin bu tiir bir iradeye ulagmasy, iletigimi etkili kilar.

Konugmacinin dilsel veri, dinleme ve dinleyici tizerindeki etkileri diisliniildiigiinde ve bu etkinin insan
iligkilerini diizenleyecegi gerceginden hareketle, insanlara kiiciik yaslarda konugsma egitimleri
verilmelidir. Ulkemizde MEB’in cocuklara kazandirmak istedigi beceri de bu yondedir: “Anlasmanin en
yaygin ve dogal bicimi konugmadir. Bunun i¢indir ki ¢ocuklarimiza her seyden 6nce dogru ve diizgiin
konugmak, anlatmak istediklerini en kisa yoldan, en agik ve karsidakilerin zihinlerinde karanlik bir
nokta birakmayacak bicimde anlatma beceri ve aligkanligini1 kazandirmak gerekir” (MEB, 2002: 8). Bu
hedefin gerceklestirilmesine doniik 6gretim programlari olusturulmalidir.

Dilsel verinin ¢oziimlenmesinde dinleyicinin 6zellik, gorev ve sorumluluklar:

Konugsma ve dinlemenin olusturdugu iletisimsel bir etkinlikte dinleyicinin O6nemli gorev ve
sorumluluklar: vardir. “Her ne kadar gonderen (konusan), alicidan (dinleyen) daha etken ise de bundan
konusma eyleminde alicinin edilgen bir rol oynadigi sonucunu ¢ikarmak yanhstir” (Taser, 2000: 207).
Her iletisimde sistematik, 6zetleyici ve ana fikri vurgulayan; anlamay kolaylagtirmak icin birgok strateji
kullanan konusmacilar bulunmaz. Bu nedenle konugma i¢inden gerekli veriyi cekip ¢ikarma gorevi
dinleyicidedir. Iletisimde dinleyicinin, konusmay dilsel yonden anlaml kilacak 6zelliklere sahip olmasi
gerekir.

Insanin i¢c konusmasi dilseldir ve dinlemeye etki eder. Kisinin kelimelere yiikledigi anlamlar, gramer
bilgisi, mecazlara aginaligi, imali ve esprili anlatimlardan hoslanmas, diisiinceleri, zihniyeti, 6n bilgileri
(insanlardan, olaylardan, kitaplardan, filmlerden, miizik yapitlarindan, gorsellerden zihninde kalmig
imajlar, pasajlar, ctimleler, sozciik gruplari, kelimeler, s6z oyunlari, metaforlar vb.) dinleme sirasinda
aciga cikar. “Dinleyici; sahip oldugu algilar, tutumlar, degerler, ge¢cmis deneyimler, kelime hazinesi,
egitim seviyesi ve kiiltiire gore mesaja anlam vermektedir” (Kushal, 2009: 96). Bu durum, konusmacinin
bilemeyecegi, disariya fazla yansimayan bir 6zelliktir.

Kafa sesi ya da zihin dili denilen i¢ ses; disaridaki konusmalara firsat vermeden zihni; sozciik, climle ve
goriintiilerle etkisi altina alir. Aym1 zamanda ig iletisimin yargilayici, buyurgan ve alayci dili kendini
gosterir. Adeta beyinde bir sis bulutu olusturan diisiincelerin arasindan dinleyici, konusanin
soylediklerinin iistiinde tiiten anlami segmek ve anlamak icin kendini zorlar. Karsidakini dinlerken
kendini de dinleyen dinleyici, anlama ulagmak i¢in bu ses duvarlarin1 agmak zorundadir. Dinleyicinin
boyle durumlarda kendisini degil de konusmaciy1 merkeze almasi halinde dinleme eylemi daha verimli
olur. Bu bakimdan dinleyici, anne karnindaki bir bebek gibi, disaridaki hayatla olan bagim 6ncelikli hale
getirmeli, zihnini ice degil, disa odaklamalidir.

Konusan Kkigiler, genellikle, dinleyicilerinin onlar1 kolayca anladiklarin1 zannederler oysa anlasilma,
dinleyicinin bir¢cok olumsuzlugu bertaraf ederek konusmaciyla biitiinlesmesiyle miimkiindiir. Rahat
olmak, dikkat, odaklanma, sabir, olumlu tutum, s6ziin sonunu bekleme, tarafsizlik, empati, 6n yargidan
uzak olmak, sozlii ve sozsiiz onay tepkileri vermek, konusmaciya doniik olma ve rahatsiz etmeyen goz
temasi... Daha pek ¢ok 6zellik dinleme sirasinda etkili bir sekilde yonetilmelidir.

Dinleyicinin bakis acisi, dinleme etkinliginin niteligini belirler. Konugsmanin ne kadar ve nasil
anlasilacag, tutum ve bakis agilarina gore degisir. Bu tiir insani 6zellikler, en az dilsel 6zellikler kadar
dinleme performansim etkiler.
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Etkili bir dinleyici, konusmacinin sozciik secimini incelemeye alir. Verdigi 6rnegin tutarliligini, yaptig
konugmanin kompozisyonunu irdeler, konusmadaki gerekliyi gereksizi, iligkili ve iligkisiz olan1 ayirt
eder. Adeta konugmanin rontgenini ceker. Ayrintiy1 ve icerigi netlestirir ancak bunlara takilmadan,
oncelikle mesajin ve mesajla birlikte yansitilan duygu ve amacin ne oldugunu anlamaya caligir.

Dinleyicinin olgunlugu 6nemli bir husustur. Konusanin sundugu veriyi acacak oranda yeterli tecriibe ve
bilgiye sahip olmayan, bu olgunluga ulasamamis bir dinleyici; alici olma gorevini tam olarak yerine
getiremez. Mecazli, kinayeli, ironik, niikteli, imal, esprili vb. sozlerin anlagilamamasi, bu noktada
dinleyicinin hem olgunlugu hem de yeterli bilgi birikimine sahip olmamasiyla iligkilidir. Dilin yiizeyinde
kalip, asil anlatilmak istenen noktalar1 gozden kagiran, sOylenenlerin bir kulagindan girip diger
kulagindan ciktigi bir dinleyicinin, iletisimde bulundugu s6ylenemez.

Bir dinleyicinin, karsisindakinin duygu ve diislincelerini anlayip ¢6zmesi sadece egitim durumuyla
aciklanamaz. Herhangi bir egitim almamig bazi insanlarin etkili dinleyiciler olduklar; dilsel verileri,
iletisim alanmin profesyonellerine gore daha iyi acip coziimleyebildikleri goriiliir. Isin icine karakter
ozellikleri, yas, deneyim, etkili dinleyici olma, tutumlar vb. girer. Bu noktada yetiskinlerin genclere gore
avantajli oldugu bilinmelidir. Yetigkinlerin zamanla dile olan hakimiyetleri arttig1 icin anlama ve
anlagsmalar1 daha kolay olur. Gengler, sozciiklerin kullanimi ve baglam noktasindaki deneyim
eksiklerinden dolayr mesajlar1 derinlikli bir sekilde anlamayabilirler. Bu nedenle “Dinlemenin sadece
zamanla ve yasantilar yoluyla gelistirilebilecek becerileri kapsayan bir sanat oldugunu bilmeliyiz”
(Sahinel, 2002: 12). Dinleme, diger beceriler gibi, zamanla gelisen ve iyilesen bir beceridir.

Dilsel verinin, duygular1 olumlu veya olumsuz harekete gecirmesine izin vermeden anlamak 6nemlidir.
Ancak bu, robotik bir ¢6ziimleme demek degildir. Sozciikler bazen dile getirdiklerini gizler, farkli seyler
anlatir. Bu bakimdan dinleyicinin, s6zciiklerin iistiindeki vurgu, ton, durak, ezgi, tinlem gibi 6zellikleri
dikkate almasi, bunlar1 da dilsel kodlar gibi ¢o6ziimlemesi gerekir. Bilingalti, ana dilde, bu islemleri
kendiliginden yapar. Ancak bilincli olmak da gerekir. Ozellikle séylemde gizli, manipiilatif seyler
bulunabilir. Iyi bir dinleyici olmak, bu bakimdan, kulagini iyice acmayi, leb demeden leblebiyi anlayacak
sekilde dikkatli ve uyanik olmay1 gerektirir.

Dinleyici, aslinda, konugsmacinin bir adim oniindedir; tipki metinde (konusma kompozisyonunda) bir
sonraki boliimde neler gelecegini/olacagini tahmin eden bir okur gibi. Bir anlamda dinleyicinin;
konugmacinin aklini okumasi, aklindan gecenleri ¢6ziimlemesi, tahminlerle bunlar1 anlamaya calismasi
soz konusudur.

Dinlerken gosterilen nezaket, dilsel veriyi algilamada 6nemli bir etkendir ve dille ortaya konulan bilgi,
duygu ve diisiincelerin dogru anlasilmasina zemin hazirlar. Bir insanin dinlemeye hazir olmasi bircok
seyi degistirir. Karsidakinin sozciikleri, climleleri, iinlemleri, vurgular: anlam kazanir.

Her insanin kullandig farkl filtreler vardir. Baz1 insanlar, her tiirlii verinin kolayca gectigi esnek ve
genis filtreler kullanirken bazilar cesitli faktorler (zaman darligi, 6n yargi, dile olan hakimiyet, ilgisizlik,
secici olma vb.) nedeniyle filtrelerini oldukc¢a hassas yapilandirirlar ve o filtreden verilerin gegmesi kolay
olmaz.

Dil zevkine, dil bilincine ulagmis bir insan, dinlediklerinden 6énemli oranda zevk alir. Kitap okumanin
insani tatmin etmesi gibi, nitelikli bir konusmay1 dinlemekten benzer hazzi duyar. Dinledikleri i¢inde
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gecen Oonemli seyleri, giizel ciimleleri, alintilar1 zihninin not defterine ekler. Bu, bazen anlik bazen
gecikmeli bir sekilde gerceklesir.

Tartismalarda dinleyiciler, dilsel verilerin hem altin1 hem istiinii ¢izer ve kurulan ciimleler flulagir.
Sozciiklerle birlikte akan ve onlardan daha fazla anlam ifade eden sey; duygular, tutumlar, 6n yargilar
ve bakis agilar1 olur.

Bir konugmay1 dinlerken 6nemli olan, ana fikri ve temel iletiyi yakalamaktir. Dilsel ifadelere gizlenmig
ortiik anlamlari, baglam igerisinde netlesen sozciikleri dogru ve uygun sekilde anlamak gerekir.
Konusanin yaptig1 birlestirmeler dinleyici tarafindan c¢oziimlenip degerlendirilir. Bu bakimdan
konusma sentez, dinleme analizdir.

Dinlemede bilis kadar iist bilis de onemlidir. Dinleyen kisi, anlayip anlamadigini sorgulamalidir.
Konusanin kendi soylediklerini disaridan duymasinin gii¢ olmasi gibi, dinleyicinin de nasil dinledigini
tam olarak bilebilmesi miimkiin degildir. Konusmaci konustugunu, ne soyledigini unutmasa da;
dinleyici dinledigini, nasil dinledigini unutabilir. Dinlemede bilis ve iist bilis ayn1 anda aktif olmazsa
dilsel veriler tam olarak ¢oziilemeyecegi gibi, dinleyen kendi i¢ konusmalarinin dinlemesini ne oranda
etkiledigini de bilemez. Bu bakimdan iist biligsel bir dinleme, ayn1 zamanda, stratejiktir. Dinleyici ne
dinledigini, ne anladigini ve dinleyip anladiklarini ne yapacagim 6lciip tartar.

Konusgmaci, iletileri diizenlemede zorlaniyorsa ona yardimci olmak tizere dinleyicinin doniit vermesi,
yerinde bedensel tepkilerde bulunmasi, anlattiklarim acarak genisletmesi ve samimi, iyi niyetli
yaklagmasi uygun olacaktir. Boyle bir durumda konusmaci, dinleyiciye gereken dilsel veriyi daha net ve
etkili bir sekilde sunabilir. “Iyi bir dinleyici sadece s6ze ve kelimelerin ardindaki anlama biitiiniiyle ilgi
gosteren kisi olmakla kalmaz, ayn1 zamanda da konusan kisiyi diisiince ve duygularinda bir genisleme
saglamasina neden olacak sekilde tesvik eder” (Shafir, 2003: 33). Dinleyicinin bu hassasiyeti,
konugmacinin kelimelerini degistirebilir.

Dinleyici, bir konusmada tekrar, tahmin, tanim ve tanik arayacaktir. Uygun tanimlarin oldugu, ana fikir
ve yan fikirlerin yeri geldiginde tekrarlandigi, akisin tahmin edebilecegi ve tanik gosterilerek
zenginlestirilmis bir konusma, dinleyicinin iist diizey verim almasini saglar.

Olaganiistii durumlarda (felaketler, duygusal anlar, krizler, savunma anlar1 vb.) dinleyicinin dikkati tist
diizeydir. Boyle anlarda her bir dilsel veri, bilin¢ ve bilingaltinda kalici etkiler birakir. Giinliik paylagim
ve diyaloglarda ise bircok veri kayb1 yasanir ve sozciikler hedefi bulmaz. Kulak vermeden ses almayi
beklemek bos bir ¢aba olur. Dinleyicinin baz tepkileri bunun gostergesidir. Bos ver, olur dyle seyler,
hayirhisi, aynen, katihyorum vb. Tiirkcedeki bazi kalip ifadeler, ashnda dinleyicinin konusmaciyr
dikkatle dinlemedigini gosterir.

Dinleyici, sinyal ve degisimleri fark eden bir ¢oziicli (dekoder) gibi, sesteki en kiiciik titreme, catlama,
bozulma ve diizelmeleri ¢coziimler.

Konugmacinin ne kadar ¢ok sozciik bildiginden 6te, kendini ne kadar iyi ifade edebildigi 6nemlidir. Ayni
sey dinleyici i¢in de gegerlidir. Dinleyicinin s6z varlig1 ¢ok gelismis olsa da, dinleme sirasinda neyi ne
kadar anladig1 6nemlidir. Bu nedenle “Anlam, sozciiklerden ziyade insanlardadir” (Altintas ve Camur,
2014, s. 16). Hem konusmaci hem de dinleyici, ne anlattigina ve ne anladigina odaklanmahdir.
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Diisiindiiglini soyleme gorevi ve sorumlulugu konusmacidayken soyleneni diisiinme sorumlulugu
dinleyicidedir. “Soyleyenden dinleyen arif gerek.” derler. Oyle konular olur ki anlatan, kapah konusur.
O zaman dinleyen, soyleyenin ne demek istedigini anlamak zorunda kalir. “S6z dedigin yas deridir,
nereye ¢cekersen oraya gider.” misali sozler gesitli anlamlara gelebilir. Dinleyen, konusanin asil s6ylemek
istedigini anlamaya caligmalidir.

Dinlemenin dilsel yoniiyle egitimi

Dinlemenin, Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda 6gretim programlarinda yer aldigi, egitimlerinin yapildig:
bilinmektedir. Ancak bu egitimlerin, dinlemenin zihni besleyen bir ara¢ olma 6zelligine atif yaptig1 ve
dil becerisi oldugu vurgusuna ragmen, tam olarak dilsel yoniine doniik olmadig: dikkati ceker.

Dinleme becerisinin dilsel yoniine yatirim yapilmali, bu yeterligi gelistiren egitimler verilmelidir. Nasil
ki egitim 6gretim kurumlar: bireylerde, daha ¢ok, okuma aligkanlhigini gelistirmeyi hedefliyorsa benzer
sekilde, bir anlama faaliyeti olan etkili dinleme aligkanliklarin1 da gelistirmeli ve bunu bir amag
edinmelidir. Okumaya yapilan yatirnmin dinlemeye yapilmamasi, dinlemenin anlasilmamasindan ve
dilsel yoniiniin bilinmemesinden kaynaklanir.

Dile ait kodlarin uygun sekilde ¢oziimlenmesi dilsel yeterligin gelismesi ile dogru orantilidir. Cocugun
heniiz okulla tanismadig1 okul 6ncesi donemden, ev hayatindan baglanacak olursa ¢ok kiigiik yaglardan
itibaren dilsel verileri ¢6ziimlemeye doniik egitimler olmalidir. Erken yaslarda baslayan dinleme egitimi,
ogrenme sorunlari olan ¢cocuklara da 6nemli faydalar saglar. “Cogu 6grenme uzmani, 6grenme giicliigii
yasayan bircok cocugun evde yeterli derecede iyi dinleme Ornegiyle karsilasmamis olduklar fikrinde
birlesmektedirler” (Shafir, 2003: 30). Ornegin, masal okunan cocuklar, s6z konusu masallardaki icerigi
dilsel veriden anlamak zorundadir. Evdeki bireylerin iletisim kurarken birbirlerini nasil dinledikleri
cocugun dikkatini cekecektir. Dil taklitle 6grenilip taklitle gelistiriliyorsa etkili dinlemelere maruz
kalmak gerekir. Cocugun, aile bireylerini model alarak gerceklestirecegi 6grenmeler, hayat1 boyunca
nasil bir dinleyici olacagina etki edecektir.

Formal egitimde dinlemenin bir dil becerisi olarak alt yapisini olusturmak ve bu beceriyi gelistirmek i¢in
ilkokuldan baglanarak dinleme ve izleme ¢aligmalari yaptirilir. Bu calismalarda metinler okunur, masal
dinlenir, fabl izletilir; belgeseller, filmler incelemeye alinir; gercek yasam durumlarina benzer olaylar ve
kurgular tizerinde calisma ve etkinlikler yapilir.

Tiim becerilerin temelini olusturmasina ragmen dinleme egitimi ciddi ve bilimsel bir sekilde yapilmaz.
Dinleme de konusma gibi, ¢cocuk daha okula gelmeden 6grenilmistir. Ancak bu, planh ve programh bir
egitiminin yapilmayacagi anlamina gelmez. Cocuklara etkili ve hizli dinleyip anlama kavratilmalidir.

Dinlemenin dilsel yonii kendi kendine gelismez, bunun icin sistematik egitimlere ihtiyac vardir.
“Dinleme calismalarinda kendi kendini kontrol edebilme becerisi ¢ok 6nemlidir. Cilinkii 6grenciler
basarili bir dinleme gerceklestirip gerceklestirmediklerini ya da kullandiklar1 dinleme stratejilerinin ise
yaraylp yaramadigim fark edebilmelidir” (Ozbay, 2010: 130). Ozellikle de kiiciik yaslardan itibaren
dinlemeye iliskin bir farkindalik kazandirilmahdir.

Dinlemenin dilsel yonii, dilsel gelisim saglar. Kiiltiirlii, ok okumus, bilgili, hayat deneyimleri olan,
sozciikleri secerek konusan, zihinsel yetenekleri gelismis, iletisime ve dile deger veren, esprili vb.
ozellikteki kisileri dinlemek; onlardan birgok seyi 6grenmeyi, kisinin kullandig dili zenginlestirmesini
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beraberinde getirir. Bu sayede sozliige bakmadan sozciikleri baglam icinde anlamak, s6zciik niianslarini
fark etmek, dilin 6nemini kavramak miimkiin olur.

Dinlemenin bir agsamasinin tepki olmasi nedeniyle dinlemedeki dilsel verinin ne kadar anlagildig:
konusmayla agiga cikar. Kisiye ne dinledigini, neyi ne kadar anladigimi ifade etmesi i¢in sorular
sorulmali, ondan doniitler istenmelidir. Benzer sekilde, dinlemenin niteligi yazili calismalarla da agiga
cikarilir.

Dilsel egitim, bireylerin dinleme becerisini gelistirmenin bir parcasidir. Bunun diginda bireyin dinleme
nezaketinden empatiye, dikkatten 6n yargisiz degerlendirmeye kadar dinleme becerisinin pargalarini
olusturan bir¢cok noktada yetigsmis ve egitilmis olmasi gerekir. Ancak bu sayilanlar, dilsel olmaktan ¢cok
iletisimsel bir egitim almay1 zorunlu kilar.

Okullarda dinlemenin dilsel yonden egitimine doniik asagida siralanan etkinlik ve calismalar yapilabilir:

. Estetik yonii giiclii, 6grenci seviyesine uygun, nitelikli bir dille olusturulmus, seckin edebi
iiriinler okunmali ve ¢oziimlenmelidir. Bu tiir bir calismada, s6z konusu metinleri 6gretmenin okumasi
daha uygun olacaktir. Sesletilen metinler, dinleme 6ncesi veya sonrasinda verilen agik ve kapal uclu
sorularla ¢oziimlenir. Metindeki sozciikler, sozciik gruplari, deyimler, varsa atasozleri ve 6zl sozler
belirlenir; dilsel icerik gesitli agilardan (sozciik tiirleri, ayn1 kavram alanindan sozciiklerin kullanima,
sozciiklerin tekrari, baglam icindeki yeri, giinliikk hayattaki kullanimi, bilinip bilinmeme durumu,
kiiltiirle iligkisi, yabanci olup olmadiklar: vb.) incelenip degerlendirilir.

. Sadece seckin metinler degil, seckin sarkilar, filmler, kisa filmler, belgeseller, ses kayitlar1 vb.
dinletilip izletilir. Bu metinlerdeki anlam, neden sonug iligkileri, 6znel-nesnel ifadeler ortaya konulur;
yorum ve cagrisimlarla, metinlerarasi iligkilerle metin digina ¢ikarak analiz ve degerlendirmeler yapilir.
Ayrica duygusal ve diislinceye dayali agiklamalar, celigkiler, tutarlilik, bilimsellik gibi o6zellikler
belirlenir.

. Metinler iizerinde iislup calismalar1 yapilir. Uslup calismalar da dilseldir ve yazarin dili nasil
kullandigim1 yansitir. Ogrenciler, dinledikleri metinlerde yazarin dili kullanma (siislii, sade dil
kullanimi), betimlemeleri kullanma bi¢imini; abartiya bagvurup bagvurmadigini, doneminin algi ve
kiltiiriinii yansitip yansitmadigini, ciimle olusturma tarzini, iyimser-karamsar dil kullanimini, esere
miidahalelerini, ciddi veya samimi dil se¢imini, konu digina ¢ikip ¢ikmadigini vb. incelemeye alir.

. Ogretmenin seslettigi veya sesletilmis dijital metinler 6grencilere sunulur ve bu metinlerde
yazarin kullanmis oldugu stratejiler ve diislinceyi gelistirme yollari belirlenir. Bu stratejilerin uygunlugu
ve diislinceyi gelistirme yollarinin metne katkilar ele alinir. Benzetme, tanimlama, 6rnekleme, tanik
gosterme, konusturma, yineleme, smiflandirma, karsitlama, halk séyleminden yararlanma, argodan
yararlanma, betimleme, 6zetleme gibi strateji ve diisiinceyi gelistirme yollar1 aranir ve bunlarin yerinde
kullanilip kullanilmadig sorgulanir.

. Metinler, ses degeri ve dil 6tesi 6geler baglaminda analiz edilir. Sesletim sirasinda vurgulanan
ifadeler, tonun degistigi sozciikler, ritmin ve duraklarin kattig1 deger vs. incelenir.

. Bir 0gretmen, ortama gelen/dijital araglarla baglanan bir konusmaci veya bir 6grenci; belirli bir
konuda konugma yapar. Bu konusmalar, sozlere nasil baglandigi, sozlerin nasil bitirildigi, konusmanin
dikkate deger noktalar1 vb. yonleriyle incelenir.
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. Dinletilen metinler 6zetlenir (sozlii veya yazili olarak), metinlerin baslig1 ve anahtar kelimeleri
tespit edilir.
. Konugsmanin kompozisyonunu fark etmeye doniik bir dinleme yaptirilir. Metinlerin kiiglik ve

biiyiik Olcekli yapilar itibariyla biitiinliigii sorgulanir. Duygu ve diisiincelerin uygun ahenk ve diizen
icinde konusmaya yansitilip yansitilmadigina bakilir.

. Anlatim bozuklugu olan, zaman uyusmazIligi bulunan, kelime se¢imlerinin ciimledeki yere gore
hatali oldugu vb. sorunlu dilsel yapilar dinletilerek 6grencilerden bu metinlerde yer alan hatalar
bulmalar ve bunlarin dogrularin ifade etmeleri istenir.

. Televizyon kanallarindaki spiker, program sunucular ve katilimecilarin dilsel hatalarina doniik
ev 0devleri verilir.
. Soru isaretleriyle dinlemek; dinlemeyi etkili ve anlamli kilar. Tiirkcedeki ne, ni¢in, nerede, nasil,

ne zaman, kim, kag¢, hangi, mi vb. soru ek ve kelimeleri; dinlemede dilsel icerigin ¢oziimlenmesine,
anlagilir hale gelmesine katki saglar. Bu dogrultuda etkinlikler yapilir.

. Baglamindan koparilmis ciimleler iizerinde ¢aligmalar yapilir.

. Yarim birakilmis konugmalar tamamlanir.

. Yarim birakilan atasozleri tamamlanir.

. Bosluk doldurma calismalari yapilir. Ogrencilere, icerigindeki bazi kelime ve kelime gruplarinin

cikarildig siirler, sarki sozleri, diisiinceye veya olaya dayali metinler dinletilir. Ogrencilerden, bu
bosluklara gelecek ifadeleri belirlemeleri ve dinleme sonrasinda bunlar1 arkadaslariyla paylagmalar
istenir.

. Kisinin dinleme yeterligini anlamanin bir bagka yolu da dikte calismasi yaptirmaktir. “Dikte
caligmalarinda kisi duydugunu yazdigindan bu seslerin kulakla 6gretilmesi amaclanmaktadir. Kelime ve
seslerin yanls sekillerini dinleme yoluyla 6grendiklerinden bunlarin diizeltilmesi de dinleme ile
giderilmelidir” (Erdem, 2014: 215). Dikte ¢calismalarinin dinlemeye 6nemli katkilar: olacaktir.

3. Sonuc ve oneriler

Dinlemenin iletisimsel ve dilsel yonii i¢ icedir. Bu ¢alismada, dinlemenin dilsel yonii 6n plana ¢gikarilmig
ve bu amagla dinleme faaliyetine dilsel yonden etki eden nedenler belirlenmistir. Cikan sonug; dinlemeyi
oncelikle bir dil becerisi olarak ele almak, dinlemenin dilsel verilerle baglantisin1 ortaya koymak,
dinleme becerisinin dilsel yoniinii gelistirmek icin dile ve sGyleme iligkin bir bakis acis1 gelistirmek,
dinlemeyi hem giinliik hem resmi hem de akademik ortamlarda diger dil becerileriyle biitiinlesik bir
sekilde degerlendirmek, dil yetisini gelistirmeye doniik etkinlik ve ¢aligmalarda bulunmak, Tiirk¢enin
dil, dil bilgisi ve konusma 6zelliklerini bilmek, etkili bir dinleyici olmak i¢in ¢aba gostermek gerektigidir.

Dinleme tizerinde etkide bulunan konusmacinin, hem konusmaci hem de dinleyici oldugunu gozeterek,
soylediklerinin en agik ve anlagilir bir sekilde dinleyiciye ulagmasi icin gerekli duyarlilik ve yeterligi
gostermesi gerekir. Ciinkii konusmaci, dinleyici tizerinde etki sahibidir. Bu noktada, baz1 yaynlar
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(Asilioglu, 2009; Emiroglu, 2013; Dincel, 2018; Baskan ve Deniz, 2015), konugsmacinin ¢esitli nitelik ve
davramiglarinin dinleme ve dinleyici iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Calismada, dilsel verinin dinleme tizerindeki etkileri belirtilmistir. Vurgulanan diisiinceler, dinlemede
ses bilgisel ve prozodik farkindaligin 6nemine dikkat ¢eken yayin ve aragtirmalarda (Crandell, Smaldino
ve Flexer, 2005; Ozbay ve Cetin, 2011) da dile getirilmistir.

Calismada, dinlemenin dilsel yoniiyle egitimi baslig1 altinda bircok etkinlik ve calismaya yer verilmistir.
Dinleme egitimiyle ilgili baz1 yayilarda (Dogan, 2010; Mert, 2014) da dinlemenin dil odakh egitimiyle
ilgili etkinlikler yer almistir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan oneriler ise su sekilde siralanabilir:

. Dinleme ve konusmanin birlikteligi diisiiniilerek c¢ok kiiciik yasglardan itibaren her iki beceriyi
dilsel yonden gelistirecek ¢alismalar yapilmalidir.

. Yetigkinlerin, anlama ve anlatmay1 “anlasilirhk” catis1 altinda birlestirmesi ve buna uygun
dinleyici ve konugmaci olmaya gayret etmesi gerekir.

. Dinlemenin dilsel yonii, bu calismada oldugu gibi, ayrigtirilip incelenebilir. Ancak dinlemenin
dilsel yoniiniin iletisimsel yoniinden koparilamayacagi bilinmeli, calismalarda iletisim ortamlar1 dikkate
alinmahdir.

. Dinleme egitimiyle ilgili yayinlarin, dinlemenin iletigsimle iligkisine deginmek kadar, dilsel
yoniine de vurgu yapmasi ve bu noktada daha fazla bilgi vermesi gerekir.

. Ana dili ve yabanci dil egitimlerinde dinleme becerisinin kazandirilmasinda, dinlemenin dilsel
yoniine iligkin, uygulamaya dayal calismalar yapilmahdar.

. Anlama baghig: altinda birlesen dinleme ve okuma, dilsel yonden birbirine benzer. Okuma
egitimine yapilan yatirnm dinlemeye de yapilmalidir. Dinlemeyi, hizli dinleyip anlamayi, dil odakh
dinlemeyi gelistirmeye odakli kurslar agilmalidir. Bu tiir proje ve calismalarla dinlemenin 6nemi
artirilmalidir.

. Dinleme ve izleme yan yana ve birlikte ele alinsa da, dinlemeyi artirmak icin izlemeyi kesmek
gerekebilir. Gorselligin her seyi kusattigi bir diinyada sese verilen degeri artirmak bakimindan
dinlemenin tekrar gozden gecirilmesi gerekir.
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