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Ozet

Turizm egitiminin temel amaci, turizm sektéru icin kalifiyeli eleman
yetistirmektir. Bu alandaki bireylerin sahip olmasi gereken en
o6nemli yetilerden birisi de iyi derecede yabanci dil bilgisidir. Alanla
ilgili arastirmalar incelendiginde, turizm egitimindeki en O6nemli
sorunlarin basinda yabanci dil egitiminin yetersizligi ve sorunlarinin
geldigi géorulmektedir. Bu alanda basar1 saglayabilmek icin yabanci
dil o6grenmede karsilasilan sorunlarin giderilmesi Onem arz
etmektedir. Turizm Yuksekokullarinda yabanci dil 6égrenimindeki
sorunlari konu edinen bu calismada, turizm 6grencilerinin yabanci
dil 6grenim sorunlarina yénelik bakis acilarini tespit etmek amaciyla
nicel tarama modeline dayali anket yéntemi uygulanmis ve ulasilan
verilerin analizi icin betimsel ve kestirimsel yoOntemlerine
basvurulmustur. Calismanin evren ve Orneklemi, Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi (MAKU) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Konaklama Isletmeciligi béltiimti 1.,2.,3. ve 4. Sinif,

* Bu c¢alisma yazarin ,,die Perspektive von Tourismusstudenten auf die zweite Fremdsprache
Deutsch: Beispiel Hochschule fiir Tourismus und Tourismusmanagment an der M. Akif Ersoy
Universitit™ adl1 Yiiksek Lisans tezinden iretilmistir.
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birinci ve ikinci O6gretimde Ogrenim gbren Ogrencilerden
olusmaktadir. Turizm o6grencilerine uygulanan anket yontemi ile
cesitli sonuclara ulasilmis ve elde edilen verilere gbére Oneriler
sunulmustur. Genel anlamda turizm 6grencileri, yabanci dil
o0gretiminde yasanan sorunlara yoénelik sorulara ayni cevaplari
vermislerdir ve ayni zamanda sorunlarin 6gretim elemanlarindan ve
ders programlarindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Yabanci dil
6greniminde yasanan sorunlarla ilgili olarak 06grencilerin
gortslerinin bilinmesi, hem 6gretmenlerin 6grencilere yaklasimini
hem de yabanci dil 6gretimini olumlu yonde etkileyecektir. Bu
acidan yapilan calisma, yabanci dil bilmenin 6nemini vurgulamis ve
ozellikle bir takim sikintilar yasanan yabanci dil égretimi alanina
katki saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Dil, Yabanci Dil Sorunu, Turizm,
Anket, MAKU

Abstract

The main purpose of tourism education is to train qualified
personnel for tourism sector. One of the most important
competences that persons in this field should have is a good level of
foreign language knowledge. When the researches about the field are
examined, it is seen that the most important problems in tourism
education are the inadequacy and problems of foreign language
education. In order to achieve success in this field, it is important to
solve the problems encountered in foreign language learning. In this
study which focuses on the problems of learning foreign languages
in colleges of tourism a quantitative model-based survey method was
applied to determine the students' perspectives on foreign language
learning problems and descriptive and predictive methods were used
for the analysis of the data obtained. The population and sample of
the study consist of students in daytime and evening education who
study in Burdur Mehmet Akif Ersoy University (MAKU) College of
Tourism and Hotel Management Accommodation Management
Department in 1., 2., 3. and Grade 4. With the survey method
applied to tourism students, various results were reached and
suggestions were presented according to the data obtained. In
general, tourism students gave the same answers to the questions
about the problems in foreign language learning and also stated that
the problems were caused by the instructors and the curriculum.
Knowing the views of the students about the problems in foreign
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language learning will affect both the teachers approach to students
and foreign language teaching positively. In this respect, this study
emphasized the importance of knowing a foreign language and
especially contributed to the field of foreign language teaching which
has some problems.

Keywords: Foreign Language, Foreign Language Problem, Tourism,
Survey, MAKU.

1.Giris

Gunumuzde hem dinyada hem de tlkemizde giderek gelisen
ve gelecekte de gelisimini devam ettirecegi diisinulen sektor turizm
sektorudur. Turizm sektorq, onemli oranda  istihdam
saglayabilmekte ve ayni zamanda bu sektdérde calisacak olan
personel ihtiyaci da glinbeglin artmaktadir. icéz (2007: 345) diinya
isgicinin %9unun turizme bagli mesleklerde calisacagini ifade
etmektedir (Davras ve Bulgan, 2012: 227-238). Bu ifadeye bakarak
turizm sektériinde calisan personelin niceligi kadar nitelikli olmasi
da oldukca o6nemli oldugu anlasilmaktadir. Clinkti bu sektor
mekanizasyon ve otomasyon etkisinin az oldugu, bunun yerine ytiz
yuze verilen hizmetin daha etkili oldugu bir sektérdir. Calisanlarin
nitelikli olmasinin temeli ise mesleki ve teknik egitimin yani sira
yabanci dil bilgisidir (Davras ve Bulgan, 2012).

Her sektéorde oldugu gibi yabanci dilin 6nemi turizm
sektoriinde de gecmise oranla 6nem kazanmistir. Bunun nedeni ise
gelisen ulasimla birlikte seyahat edenlerin oraninin artmasi ve
ulkemize cesitli ulkelerden turistlerin gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda gelen konuklara iyi hizmet
sunabilmek amaci da yabanc: dilde etkili iletisim kurmayi zorunlu
kilmistir. Boylece iletisimin yogun oldugu turizm sektdériinde
yabanc: dilin gerekliligi anlasilmaktadir. Sadece tek bir Uulkeden
degil bircok farkli tlkelerden de ulkemize turistlerin gelmesi, bu
sektéorde calisan personelin birden fazla yabanci dili bilmesi
gerektigini gdstermektedir. Turizm ile ilgili egitim kurumlarinda,
zorunlu yabanci dil siniflarinda Ingilizce agirlikli ders verilirken
se¢meli ders olarak Almanca, Rusca gibi farkli yabanci dillerde de
ders okutulabilir (Davras ve Bulgan, 2012: 227-238). Ancak yapilan
arastirmalara bakildiginda Akademik Turizm Egitiminin Zayif
Yonleri icinde yabanci dil egitimi sorunu ve ihtiyaca yénelik yabanci
dil egitimi verilememesi sayilmaktadir (Kozak, 2009: 1-20). Bu
sekilde yabanct dil egitiminin oldukca 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Bu konuda asil gérev turizm ile ilgili kurumlarda
gorev yapan yabanci dil egitmenlerine diismektedir. Ctinku kalifiye
personel yetistirmek icin hedef kitleye wuygun @ stratejiler
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belirlenmelidir. Bahsedilenlere bakilarak turizm sektértiinde yabanci
dilin oldukca 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir.

Bu calismanin amaci ise turizm egitimi alan 6grencilerin anket yolu
ile yabanci dil 6gretimindeki sorunlara yénelik gértislerini saptamak
ve alinan geri donuslere gore Oneriler sunmaktir. Bu calismayla
birlikte yabanci dilin 6nemini vurgulamak ve turizm sektériine katk:
saglamak amaclanmaistir.

2. Calismanin Amaci ve Onemi

Turizm sektériinde kalifiyeli personel yetistirmek icin yabanci
dile ihtiya¢c duyulmaktadir. Clinkti bu sektérde cesitli tilkelerden
ziyaretciler tilkemize gelmektedir. Ginimuizde artan turist sayisina
oranla yabanci dilin 6énemi de dogru orantili olarak artmistir.
Boylece yabanci dil, turizm egitimi veren yuksekdgretim
kurumlarinda da dikkate alinmasi gereken bir ders haline gelmistir.

Bu calismadaki amag¢ turizm isletmeciligi ve otelcilik
yuksekokulunda yabanci dil egitimi alan 6grencilerin yabanci dil
ogretimindeki sorunlara yonelik gortslerini belirlemektir. Bunun
yani sira yabanci dilin turizm sektériindeki yerini ve o6nemini
vurgulamak ve ayni zamanda toplanan verilerle yasanan sorunlar:
tespit edip turizm egitimi veren kurumlara katk: saglamaktir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Bu calisma turizm isletmeciligi ve otelcilik ytiksekokulunda
okuyan oOgrencilerin yabanci dil 6grenmedeki sorunlara yoénelik
distncelerini  belirlemek amaciyla niceliksel bir yoéntem
kullanilmistir. Bu nicel yéntem tarama modeline dayali anket
yontemidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin kuramsal evrenini turizm ve Almanca ile ilgili olan
butun kitap, bilimsel tez ve makaleler, uygulama evrenini ise Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik béliimiinde egitim géren Uiniversite
ogrencileri olusturmustur. Orneklemi ise sadece 2017/2018
akademik yilinin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yuiksekokulunda okuyan 271 6grenci
olusturmustur. Bunun sebebi ise Universitelerin coklugu ve farkli
cografi bolgelerde bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu ytizden
aragtirma Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile sinirlandirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi
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Arastirma kapsaminda belirlenen amaclara ulasmak icin nicel veri
toplama tekniklerinden yararlanilmistir. Bilimsel degeri olan tezler,
makaleler, kitaplar, dergiler gibi kaynaklar calismanin veri tabanini
olusturmustur. Bunlarin yani sira gintimuz teknolojisinden de
faydalanilmistir, konu ile alakali internet siteleri de, bilimsel olmak
sart1 ile kaynak olarak kullanilmistir. Calismanin asil alani olan
turizm O6grencilerine yapilan anketin sonuclar1 da veri toplama
araclarindan bir tanesi olarak sayilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin bu bélimuinde, toplanan verilerden elde edilen
bulgulara yer verilmistir. 1k énce, 6grencilerin demografik ézellikleri
incelenmistir. Sonra bu kapsamda arastirmanin hipotezlerini test
etmek Uzere parametrik olmayan testler ile analizleri yapilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen nicel verilerin analizinde betimsel
ve kestirimsel istatistik ydontemlerinden yararlanilmistir. Daha sonra
verilerin normal dagilima uygun olup olmadig1 Shapiro Wilk testiyle
incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov testinin sonu¢ degerinin
anlamlilik dizeyinin 0,05ten buyltk olmasi verilerin normal
dagilima uygunlugunu goéstermektedir (Kalayci, 2006: 10). Strekli
degiskenler icin tanimlayici istatistikler normal dagilima uygunluk
gostermeyenlerde (medyan(minimum-maksimum)) olarak
verilmistir. Kategorik degiskenler icin tanimlayici istatistikler
frekans ve ylizde olarak verilmistir. Hipotezler icin degiskenlere gére
anlamli farklilig1 belirlemek icin stirekli degiskenlerin bagimsiz grup
karsilastirilmalarinda normal dagilima uygunluk goéstermeyenler
icin ikiden cok bagimsiz grup oldugunda Kruskal Wallis testi ve iki
bagimsiz grup oldugunda Mann Whitney U testi kullanildi.

Calismada yer alan hipotezlerin testinde a degeri 0.05 olarak
alinmistir. Dolayisiyla calismadaki analiz sonucglart %95 glven
seviyesinde yorumlanmistir. Calismada yer alan analizler IBM SPSS
v.21 paket programi kullanilarak elde edilmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu bélimuinde, nicel veri toplama yoéntemleri ile
elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Bu kapsamda,
oncelikle 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmis sonra arastirmanin amaclari dogrultusunda belirlenen
basliklar altinda bulgulara iliskin analiz ve tablolar yorumlan ile
birlikte sunulmustur.

4.1. Yabanci Dilde Sorunlarin Degerlendirilmesi
Tablo 1
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“Ulkemizde ikinci yabanci dil o6gretiminde sorunlarin
ogrencilerden kaynaklandigini diisiiniiyorum” sorusuna gore
dagilimi

Say1 Yiizde

(n) (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 79 29,2
Katilmiyorum 39 14,4
Kararsizim 78 28,8
Katiliyorum 35 12,9
Kesinlikle Katiliyorum 40 14,8

Tablo 1’de tulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin
ogrencilerden kaynaklandigini distiniiyorum sorusuna 6grencilerin
%29,2’si kesinlikle katilmiyor, %14,4i katilmiyor, %28,8’ kararsiz,
%12,9’u katiliyor ve %14,8’1 kesinlikle katiliyor.

Tablo 2

“Ulkemizde ikinci yabanct dil ogretiminde sorunlarin
ogretmenlerden/ogretim elemanlarindan kaynaklandigini
diisiiniiyorum” sorusuna gore dagilimi

Say1 Yiizde

(n) (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 37 13,7
Katilmiyorum 36 13,3
Kararsizim 82 30,3
Katiliyorum 39 14,4
Kesinlikle Katiliyorum 77 28,4

Tablo 2’de tulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin
o6gretmenlerden/6gretim elemanlarindan kaynaklandigini
diisiintiyorum sorusuna 6grencilerin %13,7’si kesinlikle katilmiyor,
%13,3"0 katilmiyor, %30,3™0 kararsiz, %14,40 katiliyor ve %28,41
kesinlikle katiliyor.

Tablo 3
“Ulkemizde ikinci yabanct dil ogretiminde sorunlarin
ogretim/ders programiy/planlamadan kaynaklandigint
diisiiniiyorum” sorusuna gore dagilimi
Say1 Yiizde
(n) (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 16 5,9
Katilmiyorum 25 9,2
Kararsizim 53 19,6
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Katiliyorum 66 24,4
Kesinlikle Katiliyorum 111 41,0

Tablo 3’te ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin
ogretim/ders programi/planlamadan kaynaklandigini
distnlUyorum sorusuna O6grencilerin %5,9’u kesinlikle katilmiyor,
%9,2’si katilmiyor, %19,6’s1 kararsiz, %24,40 katiliyor ve %41,01
kesinlikle katiliyor.

Tablo 4

“Ulkemizde ikinci yabanct dil égretiminde sorunlarin iist
yonetimden/sistemden kaynaklandigint diisiiniiyorum”
sorusuna gore dagilimi

Say: Yiizde

(n) (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 20 7,4
Katilmiyorum 21 7,7
Kararsizim 53 19,6
Katiliyorum 64 23,6
Kesinlikle Katiliyorum 113 41,7

Tablo 4’te ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin st
yonetimden/sistemden kaynaklandigini distinUyorum sorusuna
ogrencilerin %7,40 kesinlikle katilmiyor, %7,7’si katilmiyor,
%19,6’s1 kararsiz, %23,6’s1 katiliyor ve %41,7’si kesinlikle katiliyor.

Tablo 5

“Ulkemizde ikinci yabanct dil o6gretiminde sorunlarin

ailelerden kaynaklandigint disiiniiyorum” sorusuna gore
dagilimi

Say1 Yiizde

(n) (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 120 44,3
Katilmiyorum 49 18,1
Kararsizim 62 22,9
Katiliyorum 14 5,2
Kesinlikle Katiliyorum 26 9,6

Tablo 5‘de tulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin
ailelerden kaynaklandigini diustinidyorum sorusuna o6grencilerin
%44,3"0 kesinlikle katilmiyor, %18,1’ katilmiyor, %22,9’u kararsiz,
%35,2’si katiliyor ve %9,6’s1 kesinlikle katiliyor.
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4.2. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gére Yabanci
Dilde Sorunlara Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Asagida arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine
gbére yabanci dilde sorunlari analiz edilmektedir. Iki grubun séz
konusu oldugu durumlarda parametrik olmayan Mann Whitney U
testi ve ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda ise
parametrik olmayan Kruskall Wallis testi uygulanmistir.

4.2.1. Degiskenlere Gore Ogrencilerin Ulkemizde ikinci
Yabanci Dil Ogretiminde  Sorunlarin  Ogrencilerden
Kaynaklandigini Diisiinme ile Igili Goriislerinin
Degerlendirilmesi

Tablo 6

Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ogrencilerden Kaynaklandigin: Diisiinme ile Ilgili
Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi
Sonuclarina Iliskin Bulgular

Cinsiyet n X+tss Medyan (min- Mann-Whitney P

max) U 44
Kadin 94 2,38%+1,23 2 (1-5) 6773,50 ,010
Erkek 177 2,86+x1,45 3 (1-5)

Tablo 6’da 6grencilerin cinsiyet 6zelliklerine gére tilkemizde ikinci
yabanci dil 6gretiminde sorunlarin 6grencilerden kaynaklandigini
diisinme sorusuna verdikleri cevaplarin puan ortalamalari
gortilmektedir. Ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin
ogrencilerden kaynaklandigini diisinme degiskeni icin p=0,010 ve
0,05 den az oldugundan cinsiyet degiskenine goére tilkemizde ikinci
yabanci dil 6gretiminde sorunlarin 6grencilerden kaynaklandigini
distunme degiskeni arasinda anlaml farklilik vardir. Bu farkliliga
erkek 6grenciler sebep olmustur.

Tablo 7

Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanci Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ogrencilerden Kaynaklandiginit Diisiinme ile Ilgili
Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi
Sonuglarina Iliskin Bulgular

Yas n Xtss Medyan (min- Kikare p
max)
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19 yas ve alt1 32 3,06+1,22 3 (1-9) 3,443 ,328
20 yas 50 2,74+1,35 3 (1-9)
21 yas 67 2,69+1,50 3 (1-9)
22 yag ve usta 122 2,59%1,40 3 (1-5)

Tablo 7‘de o6grencilerin yas oOzelliklerine goére tulkemizde ikinci
yabanci dil 6gretiminde sorunlarin 6grencilerden kaynaklandigini
diisiinme sorusuna verdikleri cevaplarin puan ortalamalar
goriilmektedir. Ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin
ogrencilerden kaynaklandigini diisinme degiskeni icin p=0,328 ve
0,05 den fazla oldugundan yas degiskenine gore Ulkemizde ikinci
yabanci dil 6gretiminde sorunlarin 6grencilerden kaynaklandigini
distinme degiskeni arasinda anlamli farklilik yoktur.

Tablo 8

Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ogrencilerden Kaynaklandigin: Diisiinme ile Ilgili
Goriislerinin Almanca Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi
Sonuclarina Iliskin Bulgular

Almanca n X+tss Medyan (min- Mann-Whitney P
max) U

Evet 102 2,96+1,42 3 (1-5) 7164 ,017

Hayir 169 2,54+1,36 3 (1-5)

Tablo 8’de 6grencilerin ortadgretimde ikinci yabanci dil almanca
dersi almalarina gore Ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde
sorunlarin 6grencilerden kaynaklandigini distinme sorusuna
verdikleri cevaplarin puan ortalamalari gortilmektedir. Ulkemizde
ikinci yabanci dil o6gretiminde sorunlarin 6grencilerden
kaynaklandigini distiinme degiskeni icin p=0,017 ve 0,05 den az
oldugundan almanca dersine goére Ulkemizde ikinci yabanci dil
o0gretiminde sorunlarin o6grencilerden kaynaklandigini distinme
degiskeni arasinda anlamli farklihk vardir. Bu farkliliga
ortadgretimde ikinci yabanci dil almanca dersi alan 6grenciler sebep
olmustur.

4.2.2. Degiskenlere Gore Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanci
Dil  Ogretiminde  Sorunlarin  Ogretmenlerden/Ogretim
Elemanlarindan Kaynaklandigini Diisiinme ile Ilgili Goriislerinin
Degerlendirilmesi

Tablo 9
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Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ogretmenlerden/Ogretim Elemanlarindan
Kaynaklandigint Diisiinme ile Ilgili Goriislerinin Cinsiyet
Degiskenine Géore Mann Whitney U Testi Sonuclarina Iliskin

Bulgular
Cinsiyet n Xtss Medyan (min- Mann-Whitney P
max) U
Kadin 94 3,27+1,40 3 (1-5) 8098,50 ,711
Erkek 177 3,33x1,36 3 (1-5)

Tablo 9’da 6égrencilerin cinsiyet 6zelliklerine goére Ulkemizde ikinci
yabanci dil o6gretiminde sorunlarin 6gretmenlerden/dgretim
elemanlarindan kaynaklandigini distinme sorusuna verdikleri
cevaplarin puan ortalamalan goértilmektedir. Ulkemizde ikinci
yabanci dil o6gretiminde sorunlarin 6gretmenlerden/dgretim
elemanlarindan kaynaklandigini distinme degiskeni icin p=0,711 ve
0,05 den fazla oldugundan cinsiyet degiskenine gore ikinci yabanci
dil o6gretiminin ve tulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde
sorunlarin ogretmenlerden/o6gretim elemanlarindan
kaynaklandigini distinme degiskeni arasinda anlamli farklilhik
yoktur.

46
Tablo 10
Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ogretmenlerden/Ogretim Elemanlarindan
Kaynaklandigint Diisiinme ile Ilgili Goriislerinin Yas
Degiskenine Gére Kruskal Wallis Testi Sonuclarina Iliskin
Bulgular
Yas n Xt ss Medyan (min- Kikare p

max)

19 yas ve alt1 32 2,78+1,29 3 (1-5) 7,598 ,055
20 yas 50 3,12+1,39 3 (1-5)
21 yas 67 3,45+1,42 4 (1-5)
22 yag ve ustu 122 3,44+1,32 3 (1-5)

Tablo 10’da o6grencilerin yas Ozelliklerine goére tulkemizde ikinci
yabanct dil 6gretiminde sorunlarin 6gretmenlerden/égretim
elemanlarindan kaynaklandigini distinme sorusuna verdikleri
cevaplarin puan ortalamalar1 goértilmektedir. Ulkemizde ikinci
yabanct dil 6gretiminde sorunlarin 6gretmenlerden/égretim
elemanlarindan kaynaklandigini distinme degiskeni icin p=0,055 ve
0,05 den fazla oldugundan yas degiskenine goére Ulkemizde ikinci
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yabanci dil o6gretiminde sorunlarin 6gretmenlerden/dgretim
elemanlarindan kaynaklandigini distiinme degiskeni arasinda
anlaml farklilik yoktur.

Tablo 11
Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ogretmenlerden/Ogretim Elemanlarindan

Kaynaklandigint Diisiinme ile Ilgili Gériislerinin Almanca
Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonuclarina Iliskin
Bulgular

Almanca n X+tss Medyan (min- Mann-Whitney
max) U

Evet 102 3,26+1,39 3 (1-9) 8390,50
Hayir 169 3,33+1,36 3 (1-5)

,706

Tablo 11°de 6grencilerin ortadégretimde tilkemizde ikinci yabanci dil
o0gretiminde sorunlarin o6gretmenlerden/6gretim elemanlarindan
kaynaklandigini distinme sorusuna verdikleri cevaplarin puan
ortalamalar1  goértilmektedir. Ulkemizde ikinci yabanci dil
o0gretiminde sorunlarin o6gretmenlerden/6gretim elemanlarindan
kaynaklandigini distinme degiskeni icin p=0,706 ve 0,05 den fazla
oldugundan almanca dersine gbére ulkemizde ikinci yabanci dil
o0gretiminde sorunlarin o6gretmenlerden/6gretim elemanlarindan
kaynaklandigini distinme degiskeni arasinda anlamhl farklilhik
yoktur.

4.3.3. Degiskenlere Gore Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci
Yabanci Dil Ogretiminde  Sorunlarin  Ogretim/Ders
Programi/Planlamadan Kaynaklandigini Diisiinme ile Ilgili
Goriislerinin Degerlendirilmesi

Tablo 12

Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ogretim/Ders Programiy/Planlamadan
Kaynaklandigint Diisiinme ile Ilgili Goriislerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonuclarina Iliskin
Bulgular

Cinsiyet n X+ ss Medyan (min- Mann-Whitney
max) U

Kadin 94 3,86x1,11 4 (1-5) 8114,50
Erkek 177 3,851,288 4 (1-5)

727

Tablo 12’de 6grencilerin cinsiyet 6zelliklerine gére tilkemizde ikinci
yabanci dil O0gretiminde sorunlarin O0gretim/ders
programi/planlamadan kaynaklandigini didstinme sorusuna
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verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 gortilmektedir. Ulkemizde
ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin  6gretim/ders
programi/planlamadan kaynaklandigini diisinme degiskeni icin
p=0,727 ve 0,05 den fazla oldugundan cinsiyet degiskenine gore
ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin 6gretim/ders
programi/planlamadan kaynaklandigini dustinme degiskeni
arasinda anlaml farklilik yoktur.

Tablo 13
Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ogretim/Ders Programiy/Planlamadan

Kaynaklandigint Diisiinme ile Ilgili Goriislerinin  Yas
Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclarina Iliskin
Bulgular

Yas n Xt ss Medyan (min- Kikare p
max)
19 yas ve alt1 32 3,63%1,04 4 (1-5)
20 yas 50 3,86%1,16 4 (1-5)
21 yas 67 3,67£1,40 4 (1-5)
22 yagsve usta 122 4,01£1,18 4 (1-5)

5,430 ,143

Tablo 13’te oOgrencilerin yas oOzelliklerine gore ulkemizde ikinci 48

yabanci dil O0gretiminde sorunlarin O0gretim/ders
programi/planlamadan kaynaklandigini didstiinme sorusuna
verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 gértilmektedir. Ulkemizde
ikinci yabanci dil 06gretiminde sorunlarin  6gretim/ders
programi/planlamadan kaynaklandigini diistinme degiskeni icin
p=0,143 ve 0,05 den fazla oldugundan yas degiskenine go6re
ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin 6gretim/ders
programi/planlamadan kaynaklandigini dustinme degiskeni
arasinda anlaml farklilik yoktur.

Tablo 14

Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ogretim/Ders Programiy/Planlamadan
Kaynaklandigint Diisiinme ile Ilgili Gériislerinin Almanca
Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi Sonuclarina Iliskin
Bulgular

Almanca n X+ss Medyan (min- Mann-Whitney P
max) U

Evet 102 3,72+1,23 4 (1-9) 7682 ,116

Hayir 169 3,93+1,21 4 (1-5)
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Tablo 14’te 6grencilerin ortadgretimde ikinci yabanci dil almanca
dersi almalarina goére ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde
sorunlarin 6gretim/ders programi/planlamadan kaynaklandigini
distinme sorusuna verdikleri cevaplarin puan ortalamalari
gortulmektedir. Ulkemizde ikinci yabanci dil égretiminde sorunlarin
ogretim/ders programi/planlamadan kaynaklandigini dusinme
degiskeni icin p=0,116 ve 0,05 den fazla oldugundan almanca
dersine gore Ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin
ogretim/ders programi/planlamadan kaynaklandigini distinme
degiskeni arasinda anlamh farklilik yoktur.

4.2.4. Degiskenlere Gore Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanci
Dil Ogretiminde Sorunlarin Ust Yonetimden/Sistemden
Kaynaklandigini Diisiinme ile Igili Goriislerinin
Degerlendirilmesi

Tablo 15

Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ust Yonetimden/Sistemden Kaynaklandigini
Diisiinme ile Ilgili Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine Goére
Mann Whitney U Testi Sonuclarina Iliskin Bulgular

Cinsiyet n Xtss Medyan (min- Mann-Whitney P
max) U

Kadin 94 3,79%1,28 4 (1-5) 8006 ,092

Erkek 177 3,88+1,24 4 (1-5)

Tablo 15te 6grencilerin cinsiyet 6zelliklerine gére tlkemizde ikinci
yabanci dil 6gretiminde sorunlarin Ust yonetimden/sistemden
kaynaklandigini distinme sorusuna verdikleri cevaplarin puan
ortalamalar1  gortilmektedir. Ulkemizde ikinci yabanci dil
ogretiminde sorunlarin Ust yénetimden/sistemden kaynaklandigini
diisiinme degiskeni icin p=0,592 ve 0,05 den fazla oldugundan
cinsiyet degiskenine goére lilkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde
sorunlarin Ust yo6netimden/sistemden kaynaklandigini disiinme
degiskeni arasinda anlamh farklilik yoktur.

Tablo 16

Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ust Yénetimden/Sistemden Kaynaklandigini
Diisiinme ile Ilgili Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Kruskal
Wallis Testi Sonuclarina Iliskin Bulgular
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Yas n X+ ss Medyan (min- Kikare p
max)
19 yas ve alt1 32 3,69+0,86 4 (1-9) 6,444 ,092
20 yas 50 3,86+1,11 4 (1-5)
21 yas 67 3,58+1,54 4 (1-5)
)

22 yag ve ustu 122 4,02+1,20 4 (1-5

Tablo 16’da o6grencilerin yas Ozelliklerine goére Ulkemizde ikinci
yabancit dil 6gretiminde sorunlarin Ust yodnetimden/sistemden
kaynaklandigini distinme sorusuna verdikleri cevaplarin puan
ortalamalar1  gortilmektedir. Ulkemizde ikinci yabanci dil
o0gretiminde sorunlarin tst yénetimden/sistemden kaynaklandigini
diisinme degiskeni icin p=0,092 ve 0,05 den fazla oldugundan yas
degiskenine gore ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde
sorunlarin Ust yo6netimden/sistemden kaynaklandigini disiinme
degiskeni arasinda anlaml farklilik yoktur.

Tablo 17

Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ust Yonetimden/Sistemden Kaynaklandigini
Diisiinme ile Ilgili Goriislerinin Almanca Degiskenine Gore

Mann Whitney U Testi Sonuclarina Iliskin Bulgular >0
Almanca n Xtss Medyan (min- Mann-Whitney P
max) U
Evet 102 3,85+1,19 4 (1-9) 8493,50 ,833
Hayir 169 3,84+1,29 4 (1-5)

Tablo 17°de 6grencilerin ortadgretimde ikinci yabanci dil almanca
dersi almalarina goére ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde
sorunlarin Ust y6netimden/sistemden kaynaklandigini distinme
sorusuna verdikleri cevaplarin puan ortalamalar1 gérilmektedir.
Ulkemizde ikinci yabancit dil 6gretiminde sorunlarin Ust
yonetimden/sistemden kaynaklandigini distinme degiskeni icin
p=0,833 ve 0,05 den fazla oldugundan almanca dersine goére
ulkemizde ikinci yabanci dil Ogretiminde sorunlarin Ust
yonetimden/sistemden kaynaklandigini dustinme degiskeni
arasinda anlamli farklilik yoktur.

4.2.5. Degiskenlere Gore Ogrencilerin Ulkemizde ikinci
Yabanci Dil Ogretiminde Sorunlarin Ailelerden Kaynaklandigini
Diisiinme ile Ilgili Goriislerinin Degerlendirilmesi

Tablo 18
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Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ailelerden Kaynaklandigint Diisiinme ile Ilgili
Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi
Sonuclarina Iliskin Bulgular

Cinsiyet n Xtss Medyan (min- Mann-Whitney P
max) U

Kadin 94 2,23%£1,32 2 (1-5) 7994 ,976

Erkek 177 2,15+1,31 2 (1-5)

Tablo 18’de 6grencilerin cinsiyet 6zelliklerine gore tilkemizde ikinci
yabanci dil 6gretiminde sorunlarin ailelerden kaynaklandigini
diisinme sorusuna verdikleri cevaplarin puan ortalamalari
gorilmektedir. Ulkemizde ikinci yabanci dil égretiminde sorunlarin
ailelerden kaynaklandigini diisinme degiskeni icin p=0,576 ve 0,05
den fazla oldugundan cinsiyet degiskenine goére Uulkemizde ikinci
yabancit dil 6gretiminde sorunlarin ailelerden kaynaklandigini
distinme degiskeni arasinda anlamli farklilik yoktur.

Tablo 19

Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ailelerden Kaynaklandigint Diisiinme ile Ilgili
Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi
Sonuclarina Iliskin Bulgular

Yas n Xt ss Medyan (min- Kikare p
max)

19 yas ve alt1 32 2,00+1,24 1,50 (1-9) 3,007 ,391

20 yas 50 2,08+1,14 2 (1-5)

21 yas 67 2,03+1,27 1(1-5

)
22 yagsve usta 122 2,34+1,41 2 (1-5)

Tablo 19’da 6grencilerin yas oOzelliklerine gore Ulkemizde ikinci
yabancit dil 06gretiminde sorunlarin ailelerden kaynaklandigini
diisiinme sorusuna verdikleri cevaplarin puan ortalamalar:
gortilmektedir. Ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde sorunlarin
ailelerden kaynaklandigini diisinme degiskeni icin p=0,391 ve 0,05
den fazla oldugundan yas degiskenine gore tilkemizde ikinci yabanci
dil o6gretiminde sorunlarin ailelerden kaynaklandigini distinme
degiskeni arasinda anlaml farklilik yoktur.

Tablo 20
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Ogrencilerin Ulkemizde Ikinci Yabanct Dil Ogretiminde
Sorunlarin Ailelerden Kaynaklandigint Diisiinme ile Ilgili
Goriislerinin Almanca Degiskenine Gore Mann Whitney U Testi
Sonuclarina Iliskin Bulgular

Almanca n Xtss Medyan (min- Mann-Whitney P
max) U

Evet 102 2,19+1,32 2 (1-9) 8568,50 ,932

Hayir 169 2,17+1,31 2 (1-5)

Tablo 20°de 6grencilerin ortadgretimde ikinci yabanci dil almanca
dersi almalarina gore Uulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde
sorunlarin ailelerden kaynaklandigini disiinme sorusuna verdikleri
cevaplarin puan ortalamalar gériilmektedir. Ulkemizde ikinci
yabanci dil o6gretiminde sorunlarin ailelerden kaynaklandigini
dustiinme degiskeni icin p=0,932 ve 0,05 den fazla oldugundan
almanca dersine gore Ulkemizde ikinci yabanci dil 6gretiminde
sorunlarin ailelerden kaynaklandigini diisiinme degiskeni arasinda
anlamlh farklilik yoktur.

5. Sonuc

Ulkemizde ve diinyada giderek gelisen turizm sektortiiyle 52
birlikte yabanci dile olan ihtiya¢ artmistir. Bunun sebebi ise gelisen
teknolojiyle birlikte seyahat edenlerin sayisinin artmasi ve bircok
farkli tilkelerden turistlerin tilkemize gelmesidir. Gelen misafirlerle
etkili bir sekilde iletisim kurmak ve onlara iyi hizmet verebilmekte
yabanci dil bilmeyi zorunlu hale getirmistir. Boylelikle bu sektdérde
yabanci dilin ne kadar o6nemli oldugu anlasilmaktadir. Ayni
zamanda yabanci dil bilmek o sektérde calisan personeli de bir adim
o6ne tasimaktadir. Turizm ile ilgili okullarda birden fazla yabanc: dil
ogretilmektedir. Ancak buna ragmen turizm egitiminde yabanci dil
sorunu ilk siralarda yer almaktadir ve istenilen seviyeye
ulasilmamistir. Basarisizlik ve motivasyon eksikligi bu durumun en
onemli sebeplerinden biridir. Bunlarin sonucunda yabanci dildeki
sorunlar1 tespit edebilmek, ¢6zim getirmek ve 6neri sunmak icin
turizm 6grencilerine anket uygulanmistir. ilk olarak, égrencilerin
demografik 6zellikleri incelenmistir ve daha sonra bu kapsamda
arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla parametrik olmayan
testler ile analizleri yapilmistir. Nicel verilerin analizinde betimsel ve
kestirimsel istatistik yontemlerinden yararlanilmistir. Buna ilaveten
elde edilen veriler Ogrencilerin demografik o6zelliklerine gore
degerlendirilmistir. Hipotezler icin degiskenlere goére anlamh
farkliligi belirlemek icin sturekli degiskenlerin bagimsiz grup
karsilastirilmalarinda normal dagilima uygunluk géstermeyenler
icin ikiden cok bagimsiz grup oldugunda Kruskal Wallis testi ve iki
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bagimsiz grup oldugunda Mann Whitney U testi kullanilmistir.
Analizin sonucunda turizm ve yabanci dil arasindaki iliski ve
yabanci dil 6grenmede kaynaklanan sorunlar belirlenmistir. Ayni
zamanda analizin sonucunda bircok o6grencinin ayni fikirde
olduklar1 goérulmektedir. Yabanci dildeki sorunlara iliskin
gortslerinde, Ogrenciler yabanci dildeki sorunlarin ders
programindan, Ogretim elemanlarindan ve Uust yoénetimden
kaynaklandign konusunda hemfikirdirler. Ogrenciler yasanan bu
sorunlarin kendilerinden ve ailelerinden kaynaklanmadigini
dustinmektedirler.

En son olarak buitiin bu bilgilere bakildiginda 6grencilerin
ayni fikirde olduklar tespit edilmis ve sorunlarin ders programindan
ve O0gretim elemanlarindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Burada
en buyluk goérev akademisyenlere dismektedir. Ctinkti onlar ders
programini degistirerek yabanci dil 6grenmenin kalitesini arttirarak
surekliligini ve aktifligini saglayabilirler. Ayni1 zamanda 6grencileri
yabanci dil konusunda motive ederek is hayatina daha verimli bir
sekilde hazirlayip birden fazla yabanci dil 6grenmelerine katki
saglayabilirler. Buitiin bunlar dikkate alinmadigi strece yabanci
dildeki basarisizlik devam edecektir. Bu calisma yabanci dil 6gretim
elemanlarina yol gdsterme niteligi tasimaktadir.
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