PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi
PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal

Meslek Yiiksekokullarinda Sektorel Isbirliginin Onemi ve

Turizm Otelcilik Programlar: Uzerine Bir Calisma

Yrd.Do¢.Dr. Emel CAN Nahide Ovgii DEMIRAL

Canakkale On sekiz Mart Universitesi, Canakkale On sekiz Mart Universitesi,
Ezine MYO Ezine MYO

Mayis/May 2015, Cilt/Vol: 11, Sayi/Num: Ozel Say1 1 /Special Issue 1, Page:5-25
ISSN: 1305-7979



© 2005 - 2015
PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal
Mayis/May 2015, Cilt/Vol: 11, Sayr/Num: Ozel Say1 1 /Special Issue 1
ISSN: 1305-7979

Yayin ve Danisma Kurulu / Publishing and Advisory Committee

Editér/Editor-in-Chief Prof.Dr.Veysel BOZKURT (I'sfanbul Universitesi)
Prof-Dr.Recai CINAR (Gazi Universitesi)
Dog.Dr.Sema AY Prof.Dr.R.Cengiz DERDIMAN (Uludag Universitesi)

Prof-Dr.Zeynel DINLER (Uludag Universitesi)

Dog¢.Dr.Askin KESER (Uludag Universitesi)

Editor Yardimcilary/Co-Editors Yrd.Do¢.Dr.Emine KOBAN (Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu)
Dog¢.DrElif KARAKURT TOSUN Yrd.Dog¢.Dr.Ferhat OZBEK (Giimiighane Universitesi)

Dr Hilal YILDIRIR KESER Yrd.Dog.Dr.Senay YURUR (Yalova Universitesi)

Dr.Sema AY (Uludag Universitesi)

Dr.Zerrin FIRAT (Uludag Universitesi)

Uygulama/Design Dr.Elif KARAKURT TOSUN ( Uludqg Universitesi)

Dr.Hilal YILDIRIR KESER (Uludag Universitesi)

Dr.Yusuf Budak
Hakem Kurulu / Referee Committee
. Prof.Dr.Veysel BOZKURT (Istanbul Universitesi)
Tarandigimiz Indexler / Indexes Prof.Dr.Recai CINAR (Gazi Universitesi)
- Prof.Dr.Mehmet Sami DENKER (Dumlupinar Universitesi)
INDEX (‘ COPERNICUS Prof-Dr.R.Cengiz DERDIMAN (Uludag Universitesi)
iR R R I K ES oINS Prof-Dr.Zeynel DINLER (Uludag Universitesi)

Prof.Dr.Hasan ERTURK (Uludag Universitesi)

Prof Dr.Erkan ISIGICOK (Uludag Universitesi)

Prof Dr.Bekir PARLAK (Uludag Universitesi)

Prof.Dr.Ali Yasar SARIBAY (Uludag Universitesi)

ProfDr.Saban SITEMBOLUKBASI (Siileyman Demirel Universitesi)
ProfDr.Veli URHAN (Gazi Universitesi)

Prof-Dr.Ugur YOZGAT (Marmara Universitesi)

Do¢.DrHakan ALTINTAS (Siitcti Imam Universitesi)
a O S Doc¢.Dr.Hamza ATES (Kocaeli Universitesi)
Rl <0<y bitimler indekt Dog¢.Dr-Kenan DAGCI (Yalova Universitesi)

Do¢.Dr-Kemal DEGER (Karadeniz Teknik Universitesi)
Doc¢.Dr.Biilent GUNSOY (Anadolu Universitesi)
Do¢.Dr.Omer ISCAN (Atatiirk Universitesi)
Dog¢.Dr.Vedat KAYA (Atatiirk Universitesi)

Dog¢.Dr.Sait KAYGUSUZ (Uludag Universitesi)
Dog¢.Dr.Askin KESER (Uludag Universitesi)

Dergide yayilanan yazilar- Dog¢.Dr.Veli Ozer OZBEK (Dokuz Eyliil Universitesi)
daki gortigler ve bu konudaki Do¢.Dr.Serap PALAZ (Balikesir Universitesi)
sorumluluk yazarlarina aieir. Dog.Dr.Abdiilkadir SENKAL (Kocaeli Universitesi)
Yayinlanan eserlerde yer alan Dog¢.Dr.Sevtap UNAL (Atatiirk Universitesi)

tiim igerik kaynak gosterilme- Dog.Dr.Sevda YAPRAKLI (Atatiirk Universitesi)
den kullanilamaz. Do¢.Dr.Gozde YILMAZ (Marmara Universitesi)

Dog¢.Dr.Senay YURUR (Yalova Universitesi)
Yrd.Dog..Dr.Aybeniz AKDENIZ AR (Balikesir Universitesi)
Yrd.Do¢.Dr.Dogan BICKI (Mugla Universitesi)
Yrd.Dog.Dr.Cantiirk CANER (Dumlupinar Universitesi)

All the opinions wriVen in artic-
les are under responsibilities of

the authors. Yrd.Dog.Dr.Canan CEYLAN (Uludag Universitesi)
None of the contents published Yrd.Do¢.Dr.Kadir Yasin ERYIGIT (Uludag Universitesi)
cannot be used without being Yrd.Dog¢.Dr.Burcu GULER (Kocaeli Universitesi)
cited. Yrd.Dog.Dr.Ferhat OZBEK (Giimiighane Universitesi)

Yrd.Do¢.Dr.Emine KOBAN (Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu)
Yrd.Do¢.Dr.Ceyda OZSOY (Anadolu Universitesi)




PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi Mayis/May 2015, Cilt/Vol: 11, Say1/Num: Ozel Say1 1
PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal /Special Issue 1, Sayfa/Page: 5-25

MESLEK YUKSEKOKULLARINDA SEKTOREL ISBIRLIGININ ONEMI VE
TURIZM OTELCILIK PROGRAMLARI UZERINE BIR CALISMA

Yrd.Dog¢.Dr. Emel CAN Nahide Ovgii DEMIRAL
Canakkale On sekiz Mart Universitesi, Canakkale On S?klz Mart Universitesi,
Ezine MYO Ezine MYO

Ozet:

Gelisen teknolojilere bagli olarak meslek alanindaki cesitliliin artmas: ve mesleklerin, nitelik ve niceliginin
degisime ayak uydurma zorunlulugu mesleki egitimin Gnemini arttirnustir. Teknolojiyle birlikte bilginin
stirekli artmas bilgi tiretimini ve iglevsel bilgiyi d3renmeyi her meslek grubu icin énemli kilmigtir. Meslek
egitimi siirecinde teorik bilgi yaminda pratik uygulamalarin icinde olmak is yasami 6ncesi mesleki tecriibe
kazanmalar: 6grencilerin is yasamina hazirlikly olmalarini saglayacaktir. Ancak, bir, maksimum ii¢ ay olan staj
stireleri cogu meslek yiiksek programu icin yeterli olmamaktadir.
Ulkemizde de ekonomik gelismeye paralel olarak 1990 yillardan itibaren Meslek Yiiksek Okulu (MYO) wve
program sayist her gecen yil artarak gelisme gostermistir. Bunun yanminda son yillarda agilan iiniversite sayis
da meslek yiiksek okulu sayisindaki artisi desteklemistir. Ara insan giiciinii kalifiye olarak yetistirme ve is giicii
piyasast ihtiyacini karsilama konusunda Meslek Yiiksekokullarr onemli bir yere sahiptir. Ancak son yillarda
lisans programlarinda oldugu gibi  On lisans programlarinda da kontenjanlarin dolmamas: sorunu, agilan
programlar ve sektor ihtiyaclarinin gercekci bir sekilde belirlenip bu ihtiyaclar dogrultusunda programlarin
planlanip planlanmadigr ve mesleki yeterlilikleri konusunda tartismalar siirmektedir.
Calismamizda Tiirkiye’deki MYO Turizm wve Otelcilik programlarmmn sektdrel etkilesimi incelenmistir.
Stiphesiz ki turizm sektorii iilkemiz ekonomisi agisindan onemli bir sektor olup hizli bir gelisme gostermektedir.
Insan isgiiciine dayali bir sektor olan turizm sektorii istihdama onemli bir katki saglamaktadir. Sektoriin
gelismesi  hizmet kalitesinin arttirilmast ile miimkiin olabiliv ki bu da kalifiye is giiciiniin Onemini
arttirmaktadir. Iste bu noktada ara eleman vyetistiren meslek yiiksekokullarinin sektor icin onemi ortaya
cikmaktadir.
Ayrica unutulmamalidir ki sektoriin kalifiye eleman ihtiyacini karsilama konusunda meslek yiiksek okullari ne
kadar onemli ise, kaliteli bir mesleki egitim de is diinyasinin talep ve ihtiyaclarina cevap verebilmek igin ilgili
sektdrle yakin bir iligki ve isbirligi icinde bulunulmas: kagimilmazdir. Meslek yiiksek okullarinin amaclarina
uygun egitim verebilmesinin bir parcasimin endiistride yapilan egitim oldugu g6z ard: edilmemelidir. Bu
baglamda sektor-meslek yiiksek okullar1 arasinda ¢ift yonlii bir iliski oldugundan bahsedile bilinir.
Bu calismada iilkemiz de Devlet ve Vakif Universitelerindeki MYO biinyesindeki Turizm ve Otel isletmeciligi
boliimleri incelenmistir. Calismamizin amaci, iilkemizde Devlet ve Vakif Universitelerindeki meslek
yiiksekokullar1 biinyesindeki Turizm wve Otel isletmeciligi boliimlerin bolgelere dagiliminin ve bélge
ihtiyaclarina uygunlugunun degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmeler icin kullamilan bilgiler son bes yilin
olup, OSYM yiiksek 0gretim programlar: kontenjanlar: programindan ve turizm bakanlig: istatistiklerinden
elde edilmistir. Turizm ve Otelcilik Programi olan meslek yiiksek okullarimin bilgesel dagilumi, kontenjan
doluluk oranlar: ve bolgede ki otel-yatak kapasitesi diizeyi bilgisine basvurularak ¢alismamiz olusturulmugstur.
Anahtar Kelimeler: Meslek yiiksekokullar, Sanayi isbirligi, Mesleki yeterlilik.



Abstract:

Depending on the developing technologies, the increase on the field of vocational variety and necessity for
coordination of vocations’ number and quality to change enhanced the significance of vocational education.
Along with technology, constantly increasing knowledge made the concepts of “knowledge production” and
“learning functional knowledge” become important for all sectors.
Through the vocational education, being involved in the practical applications as well as having theorical
knowledge let students acquire vocational experience and readiness before professional business life. However
the short term trainings like for one to three months are not considered sufficient for most vocational schools. In
our country, correspondingly to economical improvements the increasing number of vocational schools and
programs have been improved by every year since 1990. Besides, increasing quantity of recent universities has
enhanced the number of vocational schools. Vocational schools have a considerable value regarding to educating
qualifed employee and fulfill the need for work force. However of late years, the problem at fulfilling of quota at
associate degrees as well as at undergraduate programs, recent programs and realistic features on sectoral needs
and vocational proficiency of these programs are on debate. In our study, the sectoral interaction of vocational
schools for tourism and hotel programs in Turkey has been examined. Tourism is definitely an important sector
for our country’ economy and devoloping rapidly. It is depended on labor force and gives a significent
contribution to employment. This sector might develop only by increased quality of service and this situation
increases the importance of qualifed work force. At this point, the significance of vocational schools that
educates qualifed labor for sector has been emerged.
Furthermore, even vocational schools are important for fulfilling the qualifed labor need of sector, interaction
with the sector is a “must be” for a qualifed education. Vocational schools are giving education partly with the
help of relevantly industrial education. In this respect, we can suggest that there may be a bilateral relation
between sector and vocational schools.
In this study, departments of tourism and hotel management of vocational schools at the state and foundation
universities in our country are investigated. The purpose of this study is to estimate of these departments’
distribution to regions on our country and their suitability to regions’ needs. The data for this estimation
obtained from OSYM quotas and Tourism Ministry statistics generated in the last five years. Our study
consisted from a knowledge about distribution of vocational schools for tourism and hotel menagement, fulness
of quotas, and level of hotel-bed capacity at region.

Keywords: Vocational schools, Sectoral collaboration, Vocational proficiency.
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MESLEK YUKSEKOKULLARINDA SEKTOREL iSBIRLIGININ ONEMIi VE TURIZM
OTELCILIK PROGRAMLARI UZERINE BiR CALISMA

1. GIRiS

Is diinyasinda kiiresellesmeye paralel olarak artan rekabet her sektorde mesleki
alanda iyi egitimli ve kalifiye is gliclinii 0nemli hale getirmistir. Gerek sanayi gerekse hizmet
sektorlerinde kalite ve verimliligi arttirmada en Onemli katman siiphesiz ki ara isgtictidiir.
Ara insan isgiicii, is¢i ile miihendis, yOnetici ve idari personel arasinda kalan kademe
seklinde tanimlanabilir.

Sanayi ve hizmet sektorlerinde ara eleman giicline olan talebin artmasi, ozellikle
mesleki alanda egitime verilen 6nem tiim diinyada giderek artmaktadir. Gelismis tilkeler
gereksinim duyduklar is giictinii kendi yapilarina uygun olarak olusturduklar: mesleki ve
teknik egitim yontemleri ile karsilamaktadirlar. Hem {ilkeler hem de mesleki egitim veren
kurumlarin en onemli amaci bu alanda verilen egitimin kalitesini arttirmaya yoOneliktir
(Glimiisoglu vd. 2010). Ulkemizde ihtiya¢ duyulan ara is giliclinii yetistirme gorevini Meslek
Yiiksekokullar1 iistlenmis bulunmaktadir.

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu'nda Meslek Yiiksekokullar: “ Belirli mesleklere
yonelik nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya {i¢ donem olmak tizere iki
yillik egitim- 6gretim stirdiiren, onlisans derecesi veren bir yiiksek ogretim kurumudur”
seklinde tanimlanmistir. Bu tiir programlara devam edenlerden Meslek yiiksekokullarinin
teknik programlarindan mezun olan O6grencilere “tekniker, sosyal programlardan mezun
olanlara ise “meslek elamani unvani verilmektedir (Koktiirk vd. 2005).

Meslek yiiksekokullarinin temel kurulus amaci, “ulusal ve uluslararasi alanda hizla degisen
sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullara uyum saglamaya olanak saglayacak bir egitim

kurgusu iginde kisilere mesleki beceri kazandirmak ve boylece hem sektoriin nitelikli is giicii
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ihtiyacint hem de egitim gorenlerin daha iist diizeyde egitim programlarina devam etme
taleplerine cevap vermektir (Ergin ve Yagci, 2002, s. 189).

Meslek Yiiksekokullar1 2547 sayili yasa ile 1982’de tiniversite biinyesine alinmis ve
halen {iniversiteler biinyesinde faaliyet gostermektedir. Meslek yiiksekokullarinin egitim
niteliginin gelistirilmesi igin bir ¢ok proje gerceklestirilmistir. Meslek egitiminin amaglandig1
projelerde oOncelikle meslek yiiksekokullarinda uygulamali ders saatlerinin arttirilmasina
yonelik calismalar yapilmistir (Bayer, 1998, s. 146). Mesleki egitimin gelistirilmesi igin
yapilan ¢alismalardan birisi olan Mesleki ve Teknik Egitim Bolgeleri (METEB) Projesidir ve
projenin temelinde meslek liselerinden meslek yiiksekokullarina smnavsiz gegis uygulamasi,
dolayistyla mesleki egitimin alt yapisindan gelen ogrencilerin, meslek yiiksekokullarinda
verilen ara insan is giicii egitimi ile mesleki niteliklerinin arttirilmas: amaglanmistir (Kosan,
2003, s. 2). Yasayla ogrencilere oncelikle kendi METEB bolgelerindeki MYO'lar1 se¢me
zorunlulugu getirilmistir.

Simavsiz Gegis Kilavuzunda mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari mezunlarinin
meslek yiiksekokullarina sinavsiz olarak yerlestirilme amaglar1 asagidaki sekilde
tanimlanmustir (MEB-YOK Siavsiz Gegis Kilavuzu, 2002)

. Ulkemizin sahip oldugu kaynaklar: verimli ve etkin bir sekilde kullanmak.

. Mesleki ve teknik egitimde, ortadgretimle yiiksekogretim arasinda bugiine kadar
kurulamamus olan iligkiyi kurmak ve giiglendirmek.

. Mesleki ve teknik ortadogretim kurumlariyla yiiksekogretim kurumlarinda mevcut
olan fiziki yapi ile 6gretmen ve 6gretim eleman: kaynaklarini ortak kullanmak suretiyle ek
kapasiteler yaratmak.

. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari ile meslek yiiksekokullar1 arasinda program
biitiinligii ve devamliligini saglamak.

. Cagimmizda kaliteli tiretimi gergeklestirebilecek, bilimsel ve teknolojik gelisime uyum
saglayabilecek, is hayatinin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli ve performansli ara kademe

insan giiclinii yetistirmek.
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Mesleki ve teknik egitimi tesvik ederek bu alandaki ¢ok diisiik olan okullasma oranini
artirmak, daha ¢ok gencimize 6nlisans diizeyinde mesleki ve teknik egitim imkani saglamak.
Mesleki ve teknik ortadgretim okul mezunlarinin kendi alanlarinda ileri meslek egitimi
almalarini saglamak.

Yiiksekogretimdeki dort yillik programlar tizerindeki niifus baskisin1 azaltmak.
Ancak uygulamanin ikinci yilinda oncelikle mesleki ve teknik egitimde olmak tizere
okullarda bos kalan kontenjanlara ek kontenjan déneminde genel liselerden de 6grenci alimu
esasi getirilmistir (Henden, 2006, s. 158). Genel lise 6grencilerinin agik bulunan kontenjanlara
ek kontenjan doneminde ilgi gostermedikleri goriilmiistiir (Akpmar, 2003, s. 11). 2004-2005
ogretim yilinda oncelik mesleki ve teknik orta 6gretim Ogrencileri olmak tizere genel lise

ogrencilerinin de MYQO'larini tercih edebilme imkani getirilmistir (Henden, 2006, s. 158).

2. MESLEK YUKSEKOKULLARININ GENEL YAPISI

Tirkiye’de 2006 yilindan 6nce 24’1t vakif tiniversitesi olmak tizere 77 olan toplam
{iniversite sayis1 2014 yilinda toplam 176 sayisina ulasmistir. Universite sayisindaki artisa
paralel olarak MYO'larinin sayisinda da ciddi bir artis olmus ve 2014 Nisan ay1 itibariyle say1
955’e yiikselmistir (OSYM istatistikleri, 2014). Oysa bu rakamlar 2002’de 466 iken 2009

yilinda 634’diir. 2014 yil1 itibariyle {iniversite ve MYO sayilar1 Tablo:1’de yer almaktadir.

Tablo:1 Universite ve Meslek Yiiksekokulu Sayilari

Devlet Vakaf Vakif MYO Toplam

Universiteleri Universiteleri

Say1 Yiizde | Say1 Yiizde | Say1 Yiizde | Say1
Universite 104 56,52 72 39,13 8 4,35 184
Sayis1
MYO Sayis1 854 89,42 93 9,74 8 0,84 955

Kaynak: YOK istatistikleri, 2014

Son bes yildaki rakamlara baktigimizda OSMY miiracaat eden 6grenci sayisinda

%31’lik artigsla 1.923.033’e ulasilmistir, 2008-2009 Ogretim Yilinda MYO’larina Agik Ogretim
11
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hari¢ 145.110 6grenci kayit yaptirirken bu rakam 2013-2014 Ogretim yilinda yaklasik %32
artisla 190.727"ye ulasmistir. Ayn1 donemde MYO sayisinda yaklasik %51 lik artis olmustur.
Son bes yilda MYO Kontenjanlarina bakildiginda her yil kontenjan artis1 goriilmektedir. Bu
artisin yeni ac¢illan MYO ve yeni agillan programlardan kaynaklandigini soyleyebiliriz.
Tablo:2 ve Tablo: 3'de goriildiigii gibi, ilk yerlestirmede yerlesen 6grenci oraninin %80’ler ve
tizerinde oldugunu, ancak ek yerlestirme kontenjanlarma baktigimizda bos kontenjanlarin
en az iki kat1 ve tizeri oldugunu gormekteyiz. Bu durumu sadece ek kontenjan doneminde
yeni agillan MYO ve programlarla agiklamak miimkiin degildir. 113 yerlestirmede yerlesen
ogrencilerin ciddi bir boliimiiniin kayit yaptirmadiklar: bilinen bir durumdur. S6z konusu
durum Vakif MYO’larinda (Tablo:2) daha carpici sonuglar gostermektedir.

Tablo:2 Yillar itibariyle MYO Kontenjanlar1 ve Yerlesen Ogrenci Sayilar1 Devlet
Universitesi

i1k Yerlestirme Ek Yerlestirme

Kont. | Yerlese % | Bos Y% Kont. | Yerlese | % | Bos %
n n
2009 | 264.874 224.866 84,90 | 40.008 15,10 | 82.639 38.666 46,79 | 43.973 | 53,21
2010 | 276.917 219.271 79,18 | 57.646 20,82 | 64.752 47.250 7297 | 17.502 | 27,03
2011 | 249.467 234.539 94, 14.928 6,00 | 62.565 49.159 78,57 | 13.406 | 21,43
2012 | 284.263 259.427 91,26 | 24.836 8,74 78.349 50.803 64,84 | 27.546 | 35,16
2013 | 311.619 251.763 80,79 | 59.856 19,21 | 111.490 | 52.507 47,10 | 58.983 | 52,10
Kaynak: OSYM Yerlestirme Sonuclarina Gore Sayisal Bilgiler

Tablo 3: Yillar itibariyle MYO Kontenjanlari ve Yerlesen Ogrenci Sayilar1 Vakif

Universitesi
i1k Yerlestirme Ek Yerlestirme
Kont. | Yerlesen | % | Bos % | Kont. | Yerlesen| % | Bos %
2009 | 34.029 13.591 39,90 | 20.438 | 60,10 | 25.388 2.958 11,65 | 22.430 | 88,35
2010 | 32.063 13.668 42,63 | 18.395 | 57,37 | 22.932 3.649 15,90 | 19.283 | 84,10
2011 | 25.932 17.625 67,97 | 8.307 | 32,03 | 13.263 4.868 36,70 | 8.395 | 63,30
2012 | 30.144 24422 81, 5.722 19 14.814 7.681 51,85 | 7.133 48,15
2013 | 45.495 33.896 74,50 | 11.599 | 25.50 | 21706 8.732 40,23 | 12.974 | 59,77

Kaynak: OSYM Yerlestirme Sonuclarina Gore Sayisal Bilgiler

Programlara gore bos kontenjan oranlar1 degismekle birlikte bir ¢cok MYO ve
Programda ciddi bosluklar yer almaktadir. Bu durum ¢alismamizin konusunu olusturan
Turizm ve Otel i§letmeciligi Programlari agisindan incelendiginde; 2009-2010 6gretim yilinda

10.385 kisilik kontenjana 7.760 6grencinin kayit yaptirarak %75 oraninda doluluk saglandig;,
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2010-2011 ogretim yilinda 10.387 kisilik kontenjana 8.850 ©6grenci kayit yaptirarak %85
oraninda doluluk saglandigi, 2011-2012 ogretim yilinda 10.255 kisilik kontenjana 9.647
ogrenci kayit yaptirarak %94 oraninda doluluk saglandigi, 2012-2013 6gretim yilinda ise
10.425 kisilik kontenjana %92 &grenci yerlestigi gomlektedir (OSYM Istatistikleri 2014). 2013
yilina baktigimizda ise OSYM istatistikleri tarafindan heniiz yer almamaktadir. Genel
doluluk oranlarina baktigimizda Turizm ve Otel i§letmeciligi Programlar’nmin doluluk
oranlarmin ortalamanin iizerinde oldugu ve her yil doluluk oranlarinin arttig:
goriilmektedir.

Cogunlukla ilcelerde yer alan MYO’lan ile ilgili sorunlar uluslar arasi1 Mesleki ve
Teknik Egitim Konferansinda (Isme,2007) tarafindan asagidaki gibi siralanmistir.
flge ve beldeler ki MYO'larinin ¢ogunda barinma, isyeri uygulamasi ve sosyal yasam
agisindan egitim kosullar1 olmas: gereken diizeyde degildir.
Egitim kuramsal agirlikly, isyeri uygulama orani ¢ok diistiktiir.
Ogretim elemanlarinin sanayi deneyimi az, ders yiikleri ¢ok fazla, 6gretim elemani basina
diisen 6grenci sayisi ¢ok ytiiksektir.
Meslek liselerinden gelen ogrencilerde, uyum ve akademik basar1 agisindan sorun
yasanmaktadhr.
Isme (2007)'nin saptamis oldugu sorunlari MYO’larinin kontenjanlarinda ortaya c¢ikan

bosluklar1 agiklar niteliktedir.

3. TURIZMDE MESLEKI VE TEKNIK EGITIMIN ONEMIi

Glinimiizde turizm, bir ¢ok tilke igin milli ekonomiye katki saglayan temel
sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm, ulusal gelir dagiliminda denge unsuru olup,
endiistri merkezleri disinda kalan bolgelerin kalkinmasma katkida bulunan etkili bir
isttihdam kaynagidir (Tuyluoglu, 2003, s. 13). Bu durum, turizm pazarinda rekabeti arttirarak
nitelikli insan giictine olan baghligi daha da agiga ¢ikarmistir. Bir hizmet endiistrisi olan

turizmin beklenen ekonomik katkiyr saglamasi, biiyiik olctide turiste kaliteli hizmet
13
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sunulmasina baghdir. Istenen kalitede hizmet verilebilmesi ise biiyiik olgiide turistik
tesislerde galisan personelle ilgilidir.

Turizm sektoriiniin insan odakl bir sektordiir. Turistik mal ve hizmetlerin tiretiminin
spesifik oOzellikleri ve sektoriin yapisal biitiinlesmesinde hakim olan emek yogun {iretim
tarzi nedeniyle, makinelesme ve otomasyona gidilmesi baz1 tiretim dallarinda belli oranlar
disinda miimkiin olmadigindan “insan faktorii 6n plana ¢ikmaktadir (Timur, 1992, s. 47;
Schulman ve Greenberg, 1994, s. 59). Turizm sektoriinde ¢alisan davranislari, performansi ve
yaklagimlari, servis kalitesi ve miisteri memnuniyetinde anahtar rol oynamaktadir. Bunun
farkinda olan iilkeler, rekabetin giderek arttign diinyada turizmin kaliteli hizmet
gereksinimlerini karsilayabilen, beceri standartlar1 yiiksek ve turizmde aktif rol
oynayabilecek is gorenlere ihtiya¢ duymaktadirlar (Cevik, 2012). Bundan dolay1 is giiciiniin
yeterli diizeyde meslek egitimi almas1 gerekmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002). Bu
dogrultuda her iilke, kendi turizm piyasasinda ¢alisacak nitelikli elemanlar: yetistirmek igin
turizm egitim kurumlari agma yoluna gitmektedir (Unliiénen ve Boylu 2005, s. 45).

Turizm egitimi; insanin insana herhangi bir araci olmadan hizmet vermesini 0greten,
hizmet verene bilgi beceri, insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran bir disiplindir
(Gtirdal, 2002, s. 39). Becerilerin gelistirilmesi noktasinda uygulamaya dayali egitime
gereksinim vardir (Littlejohn ve Watson, 2004, s. 441). Turizm egitimi {izerin yapilan
calismalarda uygulamanin egitimin bir parcast oldugu vurgulanmaktadir (Cho ve Kang,
2005; Inui vd., 2006; Cervera-Taulet ve Ruiz Molina,2008). Cervera-Taulet ve Ruiz Molina
(2008, s.64), uygulamali egitimin ise hazarlig1 sagladigini, uygulamali egitim yardimu ile
egiticilerin teori ile uygulamay1 birlestirdiklerini ayrica, uygulamali egitim yontemlerinin
mesleki beceri ve kabiliyetlerin artisin1 sagladigini belirtmislerdir. Turizm egitimi veren
okullarin uygulama olanaklarmin yeterli olmasi, egitimin kalitesi agisindan oOnelidir
(Hacioglu vd., 2008). Ayrica, is goren se¢imi asamasinda ogrencilerin uygulama becerisi ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir.

Egitim siirecinde alman teorik bilginin uygulama doniigtiiriilmesi, sektor deneyimi

kazanarak is yasaminda yasanacaklara hazirlikli olunmasinin saglanmasinda kullanilan iki
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yontem; kurum i¢i ve kurum disi  uygulama otelleridir. (Soybali ve Bayraktaroglu
(2013)nun yaptig1 calismada turizm egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullar1 %17’sinin
biinyesinde uygulama oteli mevcutken %83’tinde bulunmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu
durumun MYO’lar1 agisindan da gecgerli oldugu soylenebilir. Kurum dis1 uygulama
olanaklarindan bir digeri ise stajdir. Fakiilte ve yiiksekokullarla kiyaslandiginda MYO’inda
genellikle staj stiresi kisadir. MYO’larinda genellikle 30 is giinti staj uygulamasi s6z
konusudur. Staj stirelerinin kisa olmasi yaninda staj siiresince ogrencilerin ve is yerlerinin
denetlenememesi, stajlardan beklenen verimi alamama sonucunu da beraberinde
getirmektedir (Zengin ve Tiirkseven, 2012; Pelit vd., 2012; Giirdogan ve Atabey 2012; [Iban
ve Kostekli, 2012). Bunun yaninda, egitim siirecinde elde edinilen uygulama deneyimi staj
siirecinde de ise, isyerine uyumu dolayisiyla basariy1 beraberinde getirecektir.

Ozkan (1992), ogrencilerin staj siirecinde karsilastig1 sorunlar1 inceledigi ¢alismada
elde ettigi bulgulara gore;
Staj i¢in ayrilan siire yetersizdir.
Staj yapan 0grenci egitim kurumlari tarafindan yeterince denetlenmemektedir.
Staj siiresince sektor, 6grenciye ucuz is giicii olarak bakmaktadr.
Ogrenciler staj yapacaklar1 isletmeyi bulmakta zorlanmaktadr.
Sektor, gelecegi acisindan uygulamali egitimin zorunlu olduguna inanmakta, fakat yeterince
ilgi gostermemektedir. Staj donemi boyunca genellikle stajyere niteliksiz elemanin yapacagi
isler yaptirilmaktadir. Bu da 6grencinin sektdrden sogumasina neden olmaktadir.
Bu sorunlar: gidermede yardimci olabilecek ¢6ziim Onerileri ise;
Turizm egitimi veren yiiksekokullarin uygulama ve staj verimliligi agisindan, turizm
yoniinden gelismis, tesis yogunlugu fazla olan bolgelerde kurulma yoluna gidilmelidir.
Egitim programlarinda, ¢cagdas turizm egitimine imkan veren diizenlemelere gidilmelidir.
Ogrencilerin uygulama yapabilecegi uygulama otelleri yayginlagtirmalidir.
Ozkan(1992)in calismasinda elde edilen bulgularin bugiin de gegerli oldugunu

sOyleyebiliriz.

15



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal | | Mayis/May 2015, Cilt/Vol: 11, Say1/Num: Ozel Say1 1 /Special Issue 1

Ara is glicli yetistirme amaci giiden MYO’larinda ders uygulama saatleri arttirilmis
olmasima ragmen MYO ne yazik ki yeterli uygulama alanlarina sahip degildir. Bu noktada

ilgili sektorle isbirlikleri son derece onemlidir

4. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Turizm sektoriinde insan isglicli, sektoriin temel girdisi ve hizmet kalitesinin
arttirllabilmesin ana unsurunu olusturur. Sektoriin ihtiyag¢ duydugu nitelikli isgiiciinii
yetistiren temel egitim kurumlarinda biri meslek yiiksekokullaridir.Turizm sektoriiniin
gelismisliginden bahsederken kullanilan temel gostergelerden biri tesis ve yatak sayilaridir.
Bu nedenle calismamizda Turizm ve Otelcilik Programlar1 ele alinmistir. Daha 6ncede
bahsedildigi gibi turizm egitiminde uygulama ve sektor tecriibesi son derece onemlidir.
Ancak, meslek yiiksekokullarinin uygulama tesislerindeki yetersizlik ve staj stirelerinin
genelde 30 is giinii olmasi beklenen mesleki becerinin kazanilmasi noktasinda onemli bir
sorun olusturmaktadir. Bu sorunun asilabilmesinin bir yolu da sektorel igbirlikleri ve sektor
imkanlarinin egitim amaciyla kullanilabilmesidir. Bunu saglayabilmek ancak sektorle ice ige
olarak miimkiin olacaktir. Bu durum o6zellikle yeterli imkana sahip olmayan bolge ve meslek
yliksekokullar1 agisindan 6nemlidir.

Bu baglamda calismamizda Turizm Belgeli tesislerin bolgesel dagilimlar1 ve yatak
kapasiteleri ile Turizm ve Otel i§letmeciligi Programlarinin  bolgesel dagilimi ve
kontenjanlar1 incelenmistir. S6z konusu programda okuyan 6grencilerinin sektor beceri ve
deneyimlerini arttirabilmelerine olanak saglayacak imkanlarin olusturulmasi noktasinda ip

ugclari verebilecegi diisiintilmektedir.
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5. BULGULAR
Tablo :4 verilerine gore bolge bazinda turizm belgeli tesis sayilar1 ve yatak
kapasiteleri yer almaktadir. Turizm yatirim belgeli ve turizm isletmesi belgeli tesisler ve

toplam yatak kapasiteleri baz alinmistir.

Tablo:4 Bolgelere Gore Turizm Belgeli Tesis Ve Yatak Sayisi

2009 2010 2011 2012 2013

BOLGELER | TESiS | YATAK | TESiS | YATAK | TESiS | YATAK TESIS YATAK | TESiS | YATAK
Marmara 820 138.801 854 146.195 903 158.613 958 170.491 1.053 193.586
Ege 868 226.318 | 904 228.349 | 894 224.008 877 224241 | 902 233.923
Akdeniz 954 377.026 999 402.333 1.055 435.073 1.077 453.109 1.105 481.969
Karadeniz 217 19.973 229 20.510 254 22.714 263 25.219 282 27.600
ig Anadolu 320 50.561 319 52.505 334 57.495 362 62.179 388 69.491
Dogu 93 13.012 107 15.862 137 18.752 146 20.176 147 18.689
Anadolu

Giineydogu | 104 14.550 112 16.513 128 20.074 147 24.481 161 26.439
Anadolu

Toplam 3376 840241 3524 882267 3705 936729 3830 979896 4038 1051697

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Istatistiklerinden Derlenmistir

Tabloda gosterilen yillarin tamaminda Akdeniz Bolgesi yatak ve tesis sayis1 olarak ilk
sirada yer alirken, ikinci sirada Ege Bolgesi, tigiincii sirada Marmara Bolgesi, dordiincii
sirada I¢ Anadolu Bolgesi, besinci sirada Karadeniz Bolgesi, altinci sirada Giineydogu
Anadolu Bolgesi yer almaktadir. Dogu Anadolu Bolgesi ise son siradadir. S6z konusu veriler
bolgelere gore turizmin gelismislik diizeyini de yansitmaktadir. Tesis ve yatak sayisi,
bolgenin turizm anlaminda gelisme giizeyini, diger bir ifadeyle turistik talebi
yansitmaktadir.

Tesis ve yatak sayisi ayni zamanda bolgenin turizm is glicli talebini gormemiz
agisindan onemli gostergelerden birisidir.

Tablo 5 ‘de onlisans diizeyinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programlarimin
kontenjan ve ek kontenjanlarina yer verilmistir. Tablo son bes yildaki OSYM tercih kavuzlar:
incelenerek diizenlenmistir. 2009 yilindaki s6z konusu kilavuzlarda program adi Agirlama

Hizmetleri Programlar1 dikkate alinmistir.
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Tablo: 5 Onlisans Diizeyinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programlar1 Kontenjan ve Ek
Kontenjan Sayisi

2009 2010 2011 2012 2013

BOLGELER Kont. | Ek Kont. | Ek Kont. | Ek Kont. | Ek Kont. | Ek
Kont. Kont. Kont. Kont. Kont.

Marmara 2.685 | 824 2.725 | 528 2.815 | 342 2.880 | 650 3.575 | 738
Ege 1.160 586 1.430 317 1.430 330 1.490 317 1.460 173
Akdeniz 1.410 292 1.360 247 1.455 383 1.495 661 1.555 313
Karadeniz 2.010 | 924 1.955 | 504 1.880 | 606 1.920 | 644 2.025 | 759
i¢ Anadolu 1.755 | 832 1.637 | 469 1.535 | 397 1.495 | 461 1.670 | 568
Dogu Anadolu 850 423 765 238 620 243 625 243 775 277
Giineydogu 515 148 515 121 520 103 520 194 650 184
Anadolu
Toplam 10385 | 4029 10387 | 2424 10255 | 2404 10425 | 3170 11710 | 3012

Kaynak: OSYM Istatistiklerinden Derlenmistir

Yukaridaki tablo incelendiginde, tabloda gosterilen yillarin tamaminda Turizm ve
Otel i§letmeciligi Bolimii en fazla kontenjan sayisina sahip bolgemiz Marmara Bolgesi
sonrasinda, Karadeniz Bolgesi, I¢ Anadolu Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Ege Bolgesi, Dogu
Anadolu Bolgesi ve onu Giineydogu Anadolu Bolgesi izlemektedir.

Tablo:4'ti inceledigimizde Akdeniz Bolgesi tesis ve yatak kapasitesi agisindan birinci
sirada yer alirken, sektoriin ihtiya¢ duydugu ara is giliclinii yetistiren Turizm ve Otel
Isletmeciligi'ne sahip programlarin yogunlu bolge siralamasinda dérdiincii siradadir. Aym
sekilde Ege Bolgesi de tesis ve yatak sayis1 bakimindan ikinci sirada yer alirken, Turizm ve
Otel ig,letmeciligi programina kontejan siralamasinda besinci durumdadir. Tersi bir durum
ise Karadeniz Bolgesi i¢in gegerlidir; bolgeler arasinda tesis-yatak yogunlugu besinci sirada
olan Karadeniz Bolgesi Turizm ve Otel i@letmeciligi’ne sahip programlara diger bolgeler
icerisinde ikinci siradadir.

Tablo:5’de inceledigimiz bdlgelerin Ek kontenjan dagilimlar1 ise bambaska bir
siralama ortaya koymaktadir. Ornegin, program kontenjan sayisi bolgeler arasinda besinci
olan Ege Bolgesi'nde, ek kontenjan sayisimin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu da Ege
Bolgesi'nin Turizm ve Otel Isletmeciligi okumak isteyen dgrenciler tarafindan daha yogun

tercih edildigini gostermektedir. Benzer durum Akdeniz Bolgesi icinde gegerlidir. 2009 ve
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2013 yillar1 yatak sayilar1 ve meslek yiiksekokullarmin kontenjanlari bolgeler itibariyle

karsilastirildiginda durum tablo 6’da oldugu gibi daha net goriilmektedir.

Tablo 6: Bolgelere Gore Toplam Yatak Sayilari-Turizm Otel Isletmeciligi Boliimii
Kontenjan Sayilar1 ve Yiizdeleri (2009-2013)

2009 2013

Bolgeler Yatak % | Kontenjan | % | Yatak Sayis1 | % | Kontenjan | %

Sayis1
Marmara 138.801 | 16.5 2.685 26 193.586 18 3.575 31
Ege 226.318 27 1.160 11 233.923 22 1.460 12
Akdeniz 377.026 45 1.410 14 481.969 45 1.555 13
Karadeniz 19.973 2 2.010 19 27.600 3 2.025 17
I¢ Anadolu 50.561 6 1.755 17 69.491 7 1.670 14
Dogu 13.012 1.5 850 8 18.689 2 775 7
Anadolu
Giiney 14.550 2 515 5 26.439 3 650 5
Dogu
Anadolu
Toplam 840.241 100 10.385 100 1.051.697 100 | 11.710 100

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi-OSYM istatistiklerinden Derlenmistir

Yukaridaki tablo da, 2009 ve 2013 yiliin bolgelere gore toplam yatak sayilar ile
Turizm ve Otel igletmeciligi Bolimii O0grenci kontenjan sayilar1 incelenmistir. Toplam
verilere gore, 2009 yilindan 2013 yilina kadar toplam yatak sayisinda %20 artis goriiliirken,
ayni sekilde 2009 yilindan 2013 yilina kadar toplam 6grenci kontenjan sayisinda %13 artis
tespit edilmistir. Veriler gostermektedir ki Ozellikle Akdeniz- Marmara-Ege ve Karadeniz
bolgesi olmak tizere turizmin gelismisliginin gostergelerinden biri olan toplam yatak
kapasitesi ile Turizm ve Otel isletmeciligi boliimii toplam 6grenci kontenjan sayis1 arasinda
ciddi farklar oldugu gozlemlenmistir. Bu farklar;

Akdeniz Bolgesi her iki yilda da %45 ile toplam yatak kapasitesinin ilk sirasinda yer
alirken, toplam Ogrenci kontenjan: sayisin da sirasityla %14-13 olmak tizere her iki yilda da

dordincti sirada,
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Ege Bolgesi sirastyla %27-22 ile toplam yatak kapasitesinin ikinci sirasinda yer alirken,
toplam 6grenci kontenjani sayisin da sirasiyla %11-12 olmak iizere her iki yilda da besinci
sirada,

Marmara Bolgesi sirasiyla %16.5-18 ile toplam yatak kapasitesinin ti¢iincii sirasinda
yer alirken, toplam 6grenci kontenjani sayisin da sirastyla %26-31 olmak tizere her iki yilda
da birinci sirada,

Karadeniz Bolgesi sirasiyla %2-3 ile toplam yatak kapasitesinin besinci sirasinda yer
alirken, toplam Ogrenci kontenjani sayisin da sirasiyla %19-17 olmak tizere her iki yilda da

ikinci sirada seklindedir.

6. SONUC

Meslek egitimi tiim iilkeler ve sektdrler agisindan nemli bir konudur. Ulkeler ihtiyag
duyduklar: nitelikli is gliclinii olusturabilmek icin mesleki egitim konusu tizerinde onemle
durmaktadirlar. Bu konu, iilkemizde de onemle iizerinde durulmasi gereken konular
arasinda yer almaktadir. Ancak halen gelismis iilkeler diizeyinde oldugumuzu sdylemek
miumkiin degildir. Meslek egitiminin Onemli basamaklarindan biri olan meslek
yliksekokullarinin, ¢oziillememis sorunlari mesleki egitimin basaris1 Oniinde engel tegkil
etmektedir. Oysa, uluslararasi rekabetin her gecen giin arttig1 glintimiizde ara elamanlar her
sektoriin bel kemigini olusturmaktadr.

Insan is giiciine dayali olan turizm sektorii agisindan konu cok daha 6nemli hale
gelmektedir. Son yillarda onemli gelismeler kaydeden turizm sektorii 2013 yili itibariyle 34
milyon 910 bin ziyaret¢i sayisina ve 32,3 milyar dolarlik gelire ulasmstir. Insan is glicline
dayali bir sektdr olmasi beraberinde yarattifi istihdam agisindan da ekonomik Onem
tasimaktadir.

Turizmin sektoriinde nitelikli isgilicii arzinin gerek miisteri memnuniyeti gerek
isletme imaj1 ve stirdiirebilirligi agisindan onemi biiytiktiir. Turizmin sektorel basarisinin

iilkeye ve bolgeye kattig1 sosyo-ekonomik katkilar ise biitiiniin sadece bir pargasidir.



MESLEK YUKSEKOKULLARINDA SEKTOREL ISBIRLIGININ ONEMI VE ...................

Dinamik bir sektor olan turizm sektoriinde siirdiiriilebilir basar1 ve rekabetcilik, dinamik bir
sekilde kendisini uyarlayabilen egitim ile saglanabilir. Bu nokta da sektoriin meslek ytiksek
okullarina olan gereksinimi tartisilmazdir.

Ancak tiim bu ihtiyaglar dahilinde meslek yiiksek okullarina gereken Onem
verilmemekle birlikte neredeyse, yerel yonetimler tarafindan sadece ekonomik birer
kalkinma araci olarak goriilmektedir. Bu yaklasim, meslek ytiksek okullarmin fiziki alt yap:
yetersizlikleri, Ogretim elemani niteliklerinin gelistirilmesi ihtiyaci, yenilenmis egitim
programlar1 destegi gibi sorunlar ile miicadele etmesine neden olmakla birlikte verimliligini
de engellemektedir.

Sadece Turizm ve Otelcilik Programi Meslek Yiiksek Okullar1 tizerine yapmis
oldugumuz arastirma sonuglar1 da bu savimizi destekler niteliktedir. Yapti$imiz calisma
sonuglarinda gortilmiistiir ki; turizmin kalbi olan ve tesis - yatak kapasitesi bolgesel bazda
en fazla olan Akdeniz Bolgesin de turizm meslek yiiksek okulu kontenjani, tesis ve yatak
sayisi daha az olan Karadeniz Bolgesi'nden daha azdir. Ogrencilerin, staj icin zaten turizm
anlaminda gelismis destinasyonlara gittigi soOylenebilir ki genellikle bu hareket
geceklesmektedir. Ancak egitim kurumlar ile staj yapilan isletmeler arasindaki fiziki mesafe
kurumlar arasi igbirligi, 6grencinin staj doneminde denetlenmesi, egitimin bir parcas1 olan
stajin, amacina ulasmasinin engellemektedir. Stiphesiz ki meslek yiiksek okullarinin kaliteli
ve nitelikli egitim verebilmesi uygulamali bir egitim sisteminden ge¢mektedir.

Bu noktada; ilgili bakanliklarla sektor arasinda isbirligi anlasmasiyla isletmelerin
imkanlar1 turizm meslek egitimi i¢in kullanilabilir. Boylece, hem nitelikli isgiicii arz1 artirilir,
hem de isletmelerin sezon dist kullanimiyla verimlilikleri yiikseltilebilir. 2012
gerceklestirilen II. Turizm Surasi’nda turizm egitimi ile ilgili alinan kararlardan biri de “
YOK’e bagli 6n lisans turizm egitim kurumlar1 turizmin yogun oldugu, turizm tesisleri
bulundugu yerlere agilmalidir” seklindedir. Bunun gerceklesmesi biiyiik 6lciide uygulamali
egitime olanak saglayacak ve sektorle etkilesime de firsat yaratacaktir.

Ulkemizde de ara eleman yetistiren ve egitim siiresi boyunca sektorel is birilige

ihtiyaci olan meslek yiiksekokullarmin bolgesel uygunluga gore dagilimini saglamak verilen
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egitimin kalitesi agisindan Onemli olmakla birlikte taraflarin katlanmis oldugu egitim
maliyetlerinin daha verimli sonuglar elde etmesine de imkan saglayacaktir. Bu durum

turizm egitimi veren programlar i¢in de gegerlidir.
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