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COVID-19 DONEMINDE BIiREYLERIN ALGILADIKLARI STRES iLE ORGUTSEL DESTEK VE
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKIi iLiSKiNiN iNCELENMESi

Umut SOLMAZ*
0Oz

Algilanan stres, gesitli sebeplerden dolayi bireylerde olusan stresi tanimlamaktadir. Yaganan stres bireylerin yasamini olumsuz
yonde etkilemektedir. Pandemi slirecinde bireylerin yasamlari degismis ve bu durum bireyleri psikolojik yonden etkilemistir.
Degisen yasam alanlarindan biri ise ¢alisma hayatidir. Bu arastirma, bireylerin pandemi siirecinde algiladiklari stresin orguitsel
destek ve orgutsel bagliliga etkisini degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda bireylerin ¢alisma dlzenine gore
normatif baglilik seviyelerinin farkli oldugu; sirketlerden destek alindik¢a algilanan stresin dlstugu ve orgutsel bagliligin
arttigl; orgutsel destek arttikga algilanan stresin distigl saptanmistir. Calisma ile Covid-19 literatlriine katki sunulmasi,
orgutsel destek ile bireylerin yasadiklari stresin azaltilmasina yonelik ¢6ziim onerileri getirilmesi ve orgitsel destek, algilanan
stres ve orgutsel baglilik baglaminda farkh bir bakis agisinin alana kazandiriimasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Stres, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Covid-19, Calisma Hayat!.

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN STRESS PERCEIVED BY INDIVIDUALS,
ORGANIZATIONAL SUPPORT, AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT DURING THE
COVID-19 PERIOD

Abstract

Perceived stress describes the stress that occurs in individuals for various reasons. The stress experienced negatively affects
the lives of individuals. During the pandemic, individuals' lives have changed, and this situation has affected individuals
psychologically. One of the changes has been in the field of working life. This research aimed to evaluate the effect of
stress perceived by individuals during the pandemic on organizational support and organizational commitment. As a result
of the research, normative commitment levels of individuals are different according to their working order; perceived
stress decreases and organizational commitment increases as support is received from companies; it was found that as
organizational support increases, perceived stress decreases. The study aims to contribute to the Covid-19 literature, propose
solutions to reduce the stress experienced by individuals with organizational support, and bring a different perspective to the
field in the context of organizational support, perceived stress, and organizational commitment.
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Giris

Yetiskinlerin belirli bir diizen igerisinde devam ettirdikleri hayatlarinda ev ve is hayati bir bitiin halinde
degerlendirmektedir. Birbirine bagh bu sistemler icinde gevreden kaynakli stres faktorleri bireylerin yasamlarini
etkilemektedir. Bireylerin yasamis olduklari bu stres, algilanan stres olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
algiladiklari stresin kaynaklarina bakildiginda arkadaslik iliskileri, calisma sartlarinin k6t olmasi gibi mikro
boyutta olabilecegi gibi deprem, sel, salgin gibi makro boyutta kaynaklar da olabilmektedir. Covid-19 salgini
da biyuk oOlgekli stres faktorleri arasinda yer almaktadir. Pandemiyle birlikte ortaya ¢ikan kaos ortami bireyleri
bir kriz sirecine sirlklemistir. Kriz zamanlarinda bazi 6ngorilebilir durumlara hazirlikh olunabilirken bazi
ongoriulemeyen durumlar karsisinda ise endise, stres ve panik durumlari yasanabilmektedir (Yanardag ve Selguk,
2020: 1). Covid-19 pandemisiyle birlikte bireylerde korku, anksiyete, stres vb. durumlarin yasandigi bilinmektedir.

Covid-19 pandemisi, saglik basta olmak Uzere sosyal, ekonomik ve psikolojik yonden etkilere sahiptir.
Pandeminin zamanla tim dinyaya yayilmasi dlkelerin sinirlarini kapatmasina, serbest dolasim hakkinin
kesintiye ugramasina ve sosyo-kiiltiirel etkilesimin azalmasina sebebiyet vermistir (Ustiin ve Ciftgi, 2020: 150).
Bu etkilerinin yaninda salgin hastaliklar bireyleri psikolojik olarak etkilemektedir. Covid-19 salgini 6ncesinde
yasanmis olan Sars salgini sirasinda yapilan bir arastirmada bireylerin ruh saghiginin kotilestigi, yiksek dizeyde
caresiz, dehsete kapilmis ve endiseli hissettigi sonucuna ulasiimistir (Lau vd., 2005: 417). Covid-19 sirecinde de
salginin ilk zamanlarinda fiziksel sonuglara odaklaniimis; ruh saghgi sonuglar Gizerinde durulmamigstir. Halbuki,
yasam normale donse dahi psikolojik etkileri aylarca surebilecektir (Askin, Bozkurt ve Zeybek, 2020: 307).
Salginin bu dénemdeki psikolojik etkilerinin yaninda is hayatina da etkisinin oldugu bilinmektedir. Calisma hayati
blylk 6l¢tiide degismis, Ucretli izne ¢ikarma, kisa ¢alisma 6denegi gibi alternatif yontemlere basvurulmustur. Bu
donemde bazi sirketlerin ise bireylere destek sundugu bilinmektedir.

Covid-19 pandemisi stirecindeki yasanan kriz durumu bireylerin stres seviyesini olumsuz yonde etkilemistir.
Krizdurumunun bireyde yarattigi etkilerin yaninda ¢alisma formlarinda degisimin yasanmasi da bireylerin orgiitsel
baghlik seviyelerini degistirmistir. Hem yasanan stres hem de ¢alisma formlarinin degisimiyle birlikte kurum
aidiyetinin azalacagi da dustnulmektedir. Bu iliskide orglitsel destek bahsi gecen degiskenlere etki edebilecek bir
diger degiskendir. Sirketlerin veya kurumlarin ¢alisanlarina yonelik sunmus oldugu destek hizmetleri ¢alisanlarin
orgutsel baghhklarini arttirip algilanan stres seviyelerini disirebilmektedir. Literatlirde de bu lg¢ degiskenin
birbiri ile iligkilerini ikili gruplar halinde inceleyen galismalar bulunmasina karsin pandemi 6zelinde degiskenleri
bir arada ele alan galismalar bulunmamaktadir. Tim degiskenler dustnildiginde ve literatiirde yer alan bosluk
degerlendirildiginde arastirmanin gerekgesi, covid-19 déneminde bireylerin yasadiklari stres, érgitsel baghlik ve
orgutsel destek degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskiyi 6lcmektir. Arastirmanin amaci ise Covid-19 silirecinde
bireylerin algiladiklari stres, orgltsel bagliik ve orgltsel destek arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirma,
¢alisanlarin Covid-19 sirecindeki algiladiklari stres ile 6rgltsel baglhhk ve destek arasindaki iliskiyi 6lgmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Arastirmanin gerekgesi, amaci ve 6nemine istinaden arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yonteminde bir grubun belirli 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir
(Blyilkoztiirk vd., 2012: 14). Nicel arastirma kapsaminda bireylerle ylz yize goristlerek dort bélimden olusan
anket formlari toplanmistir. Arastirma sonucunda literatiirde yer alan bosluk giderilmis ve pandemi déneminde
orgltlerin destek sunmasinin algilanan stresi dislirdtigline dair dnemli bir bulgu elde edilmistir.

1. KAVRAMSAL GCERCEVE
1.1.Algilanan Stres

Stres, en genel anlamiyla ruhsal gerilim olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Stres kavraminin acgiklanmasi
icinse birden fazla model ortaya konulmustur. Uyarana dayali stres modeli, stresin biyik oranda cevresel
etkenlerden dolayl medyana geldigini ve olumsuz olaylarin bireyde stres yarattigini séylemektedir. Stresin bir
cesit tepki olarak tanimlandi§i modelde ise gevresel beklentilere karsi bireyin ortaya koydugu tepki yer almaktadir.
Etkilesimsel model, stresibir tiir uyaran olarak gérmektedir. Cevre ve birey arasindaki karsilikli etkilesimin bir GirtinG
olarak ortaya koymaktadir (Basci, 2018: 3-5). TUm modellerin stresin yasanmasinda ¢evrenin etken olduguna dair
gorisi yer almaktadir. Bu etki kimi zaman deprem, sel, salgin gibi dogal afetlerle ortaya ¢ikabilmektedir.
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Cevresel veya bireysel etmenlerle ortaya ¢ikan stresin birey izerinde etkileri bulunmaktadir. Stresle birlikte
bireylerde fiziksel, davranissal ve psikolojik birtakim tepkiler ortaya cikmaktadir. Bireylerde tansiyon ylkselmesi,
sindirim bozuklugu, nefes darhigi gibi semptomlar fiziksel belirti olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin yasadigi
uykusuzluk, istahsizlik, asiri yeme gibi semptomlar ise davranissal belirtiler olarak adlandirilmaktadir. Son
olarak bireylerin yasadigi gerginlik, isten kagma, yetersizlik duygusu gibi semptomlar ise psikolojik belirtiler
olarak isimlendirilmektedir (Baltas ve Baltas’dan akt: Aksoy ve Kutluca, 2005, s. 462). Bu sonuglarin bir kismi
bireylerde gorilebilecegi gibi stresin yogunluguna gore sonuclar fazla da olabilmektedir. Bireylerin salgin gibi kriz
donemlerinde yasadigi stresin yogunlugu da artabilmektedir. Bu durum diger yasam alanlarina da yansimaktadir.

1.2.0rgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, calisanlarin érgiitle olan iliskisini belirleyen ve &rgiitiin daimi calisani olmalarini saglayan
baglilik olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1996: 252). Ayni zamanda orgitsel baglilik bireylerin gahistiklar
kurumlarla yapmis olduklari psikolojik sézlesme olarak adlandiriimaktadir (McDonald ve Makin, 2000: 86).
Orgiitsel bagllikta bireylerin calistiklari kuruma bagliliklari esas alinmaktadir. Bireylerin baglhlik dizeyleri is
motivasyonu, is verimi, cevresiyle olan iliskilerini etkileyen bir unsurdur.

is verimi, is motivasyonu vb. durumlari etkileyen érgiitsel baghligin bazi géstergeleri bulunmaktadir. Bu
gostergeler arasinda o6rgltin amaclarini ve degerlerini benimseme, orgiitle 6zdeslesme, 6rgiit icin fedakarlikta
bulunabilme, icsellestirme gibi unsurlar yer almaktadir (Ozisli, 2017: 132-134). Bireylerin érgiitiin amaglarini ve
degerlerini benimsemesi bagliliklarini olumlu yénde etkileyecektir. Ayni sekilde 6rgiitle 6zdeslesme, fedakarlikta
bulunma ve igsellestirme durumlari da bireylerin 6rgitsel baglhliklarini olumlu yénde etkileyecek unsurlardir.

Orgiitsel baghligin {i¢ tiirli bulunmaktadir. Bunlar duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde adlandiriimistir.
Duygusal baglilik, isyerlerinde galisanlarin 6rgit ici paylasimlari, is tatmin dizeyi, calisma istegi gibi faktorlere
bagh olan bir baglilik taradur (Cankir, 2019: 155). Devam baghhg, bireyin haklariyla baglantili olarak orgiitte
kalmaya duydugu gereksinim derecesidir (Bergman’dan akt: Kaplan ve Ogiit, 2012: 389). Normatif baglilk ise
icsellestirilmis normatif inanglarin bir fonksiyonu olarak farkli iki inanci kapsami igerisinde barindirmaktadir
(Balay, 2000: 103). Tiim baghhk turleri bireylerin 6rgite adanmishgini da etkileyen unsurlardir. Bireylerde baghlk
tirlerinin yiksek veya distik olmasi gesitli degiskenlerden etkilenebilmektedir. Bu faktorler arasinda demografik
ozellikler, orgitsel 6zellikler, durumsal 6zellikler gibi 6zellikler yer almaktadir. Bireylerin bulunduklari durumlar,
kisilik 6zellikleri ve 6rgutiin 6zellikleri 6rgitsel baglligi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu etkiler
birtakim sonugclari da beraberinde getirmektedir. Performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti ve
stres gibi durumlarla érgiitsel baghlik sonucu ortaya ¢ikabilecek durumlar arasindadir (Ozisli, 2017: 138-142).
Bireylerin orgiitsel baghlik diizeylerinin ylksek olmasi performanslarini da olumlu yénde etkileyecektir. Ayni
zamanda yuksek baglilik devamsizlik oranlarinin da diismesine sebep olacaktir. Bunlara ek olarak bireylerin ise
gec kalma durumlari da azalacak ve verimi arttiracaktir. Baglihgin yiksek oldugu durumlarin bir sonucu da isten
ayrilma niyetini distrmesidir. Bireylerin orgiitlerine karsi yiksek baglhk géstermesi is esnasinda veya sosyal
cevrelerinde yasadiklari stres oranini da distrecektir.

1.3.0rgiitsel Destek

Orgiit kapsaminda ele alinan &rgiitsel destek, calisanlarin érgiitiin kendi katkisina deger vermesini algilama
tarzi olup tecriibe kaynakli bir algidir (Eisenberger vd., 2001: 42). Bir 6rgutte destek algisinin olusabilmesi igin
Orgutiin ¢calisanlarin fikirlerine 6nem vermesi, ¢alisanlara is glivenligi saglamasi, insan iliskilerinin pozitif olmasi,
adam kayirmaciliginin olmamasi, galisanlarin 6nemsenmesi gerekmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 117-118). Bu
sayede bireyler orgutsel destegi algilayabileceklerdir. Bundan dolayi literatiirde algilanan érgitsel destek kavrami
da bulunmaktadir. Algilanan orgltsel destek, ¢calisanlarin 6rgiitiin kendilerine deger verildigi ve 6nemsendigini
hissettigine dair genel gorusleridir (Casper ve Buffardi, 2004: 391). Covid-19 doneminde de bireylerin algiladiklari
orgutsel destegin orgltsel baghlik ve stresin azalmasi gibi durumlarda etkili olacagi distintilmektedir.

Orgiitsel destek sosyoloji, psikoloji gibi farkl disiplinlerin ilgilendigi bir olgudur. Farkh disiplinlerin érgiitsel
destegi irdelemesi bu alanda bir kuramin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Orgiitsel destek kurami, isgdrenlerin
sosyal-duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve gosterdikleri Ustlin ¢abalarin  degerlendirilmesi; c¢abalar
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sonucunda isgérenlerin mutluluklarina 6nem verilmesi ve isgorenlerin katilimlarina deger verilmesi inanci olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500). Orgiitsel destek kuraminda amacg bireylerin algiladiklari 6rgiitsel
destegin nasil olabileceginin tanimlanmasinin teorik temelinin insa edilmesidir. Orgiitsel destek alaninda yapilan
¢alismalarin gogunun orglitsel destek kuramini temel aldigi sdylenebilmektedir.

Algilanan oOrgitsel destegin bazi belirleyicileri bulunmaktadir. Bunlar temelde U¢ baslkta belirtilmektedir.
Birinci baslik olan 6rgitsel ve yonetsel faktorler amir destegi, 6rgitsel adalet, orgitsel 6dl, kisisel gelisim
firsatlari, destekleyici 6rgit kiiltiirii ve psikolojik gliven gibi faktérlerdir. ikinci bashk olan bireysel faktérler ise
cinsiyet, yas, kidem, egitim duzeyi gibi kisisel 6zellikleri kapsamaktadir. Son baglikta ise isin yapilmasiyla ilgili
faktorler bulunmaktadir (Bozkurt, 2007: 158-167). Tim bu ozellikler algilanan orgitsel destegi tanimlayici
unsurlardir. Bireylerin algiladiklar 6rgiitsel destek, bu degiskenlere gére degerlendirilebilmektedir.

Algilanan orgutsel destegin birtakim sonuglari bulunmaktadir. Algilanan 6rgutsel destek bireylerde kendini
zorunda hissetme, ise baglilik, performansa karsi 6dul beklentisi, devamsizlik, is tatmini, isten ayrilma niyeti,
orgutsel vatandaslik davraniginin gelismesi, stres, érgitsel baghhgin artmasi gibi sonuglar dogurabilmektedir
(Kaplan, 2010: 54). Orgiitsel destegin en énemli sonuglarindan birisi de performansa karsi 6diil beklentisinin
olmasidir. Orgiitsel destek teorisinin de yakindan ilgilendigi bu durum, 6rgiitsel destek ile performans-6diil
beklentileri arasinda yakindan bir iliski oldugunu &ne siirmektedir (Rhoades vd., 2001: 826). Orgiitte destegin
artmasi bireylerin performanslarindan kaynakli alacaklari 6dil beklentilerini ortaya cikarmaktadir. Bu da
drgiitsel destegin ¢alisma hayatindaki sonuclarindan biri olmaktadir. Orgiitsel destegin beklentiyi arttirmasinin
yaninda bir olumlu katkisinin da galisanlarin devamsizligini azaltmasi olmaktadir. Eisenberger’in 1986 yilindaki
calismasinda farkh sektorlerde calisanlarin algiladiklari 6rglitsel destegin artmasinin devamsizligi azalttigi sonucu
ortaya ¢ikmistir (Eisenberger vd., 1986). is tatmini bir diger sonug olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin érgiitsel
destek algilarinin artmasi onlarin is tatminlerini de olumlu yonde etkilemektedir (Benk ve S6kmen, 2019: 2231).
Bunlarin yaninda galisanlarin isten ayrilma niyetini azaltmakta ve orgltsel vatandaslik algilarini da arttirmaktadir.
Algilanan orgltsel destegin bir diger 6nemli etkisinin ise isyerinde karsilasilan stresi azalttigl gorilmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin en 6nemli sonugclarindan biri ise 6rgltsel baglilig arttirmasidir. Yiiksek derecede
algilanan orgutsel destege sahip calisanlarin daha glicli baglihk ve sadakat gostermeleri beklenmektedir
(Eisenberger vd., 1990: 54). Orgiitsel baglilik ile drgiitsel destek birbiriyle baglantili ve paralel artista olan
degerlerdir. Bundan dolayi bireylere saglanan orgutsel destegin artmasi orgilitsel baghhg da olumlu yonde
etkileyecektir. Bu da bireylere yasamlarinin her alaninda olumlu etki saglayacaktir. Algilanan orgitsel destegin
sonuglarina bakildiginda bireyleri bircok alanda etkiledigi gériilmektedir. Bireyler psikolojik olarak daha iyi bir ruh
hali icinde olabilmektedir. Bu da is verimi ve is performansini olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica érgitlerinden
aldigi destekle yaptiklari desteklenen bireylerin aile hayati da olumlu yonde etkilenmektedir. Bireyler almis
olduklari destegin verdigi mutlulukla ailesine ve gevresine karsi da pozitif bir tutum sergileyebilmektedir.

Sonug olarak literatlrde algilanan stres, orgiitsel baglilik ve 6rgltsel destek konularinin birbiriyle baglantisini
pandemi donemi 6zelinde inceleyen calismalarin bulunmadigi literatlir taramasi sonucu saptanmistir. Sadece
orgitsel baghlk ve orglitsel destek iliskisini irdeleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Literatiir galismasi ve bahsi gecen
kuramlarin varsayimlarina istinaden bu arastirmanin amaci Covid-19 salgini ddneminde bireylerin algilanan stres,
orgutsel destek ve orgitsel baglhlik seviyelerinin birbirleriyle olan iliskisinin saptanmasi olarak belirlenmistir.

2.KURAMSAL CERCEVE

Arastirmada, covid-19 déneminde algilanan stres, 6rgitsel baghlik ve orgitsel destek arasindaki iliskinin
ele alinmasi orgiitsel destek ve orgutsel baghhk kuramlari temelinde bir arastirmanin planlanmasina zemin
hazirlamistir. Bu kapsamda arastirmada algilanan 6rgitsel destek kurami ve orgitsel baglilik kurami temel
alinmistir.

Algilanan orgitsel destek teorisi, orgitsel destek teorisini de temel alarak g¢alisanlarin organizasyona insani
ozellikler atama egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bu kisisellestirmenin temelinde calisanlarin lehte ve aleyhte
muamele gormeleri yatmaktadir. Bireyler, algiladiklari 6rgitsel destek ile kurulusun hedeflerine ulasmasi igin
kendisini zorunlu hissetmesi, calisanlarin kurumsal kimlik ve rol statulerini sosyal kimliklerine dahil etmelerini ve
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kurumlarin galisanlari artan performansa karsi 6dullendirdigini hissetmesi gibi duygular hissetmektedir (Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Bu arastirmada algilanan 6rgitsel destegin calisanlarin ¢evrelerinden algiladiklari stresi
azaltacagl varsayllmaktadir. Covid-19 dénemi, ¢alisan bireyler icin ekstradan bir stres kaynagidir. Yasanilan
hastaliga yakalanma korkusu beraberinde stresi de getirecektir. Ancak galisanlar, bu dénemde kurumlarindan
gerekli 6rgiitsel destegi gdrebilirlerse yasanilan stresin de azalacagi diisiiniilmektedir. Orgiitsel destekte calisan-
kurum arasindaki iliskinin sosyal hayata yansimasinin da bir faktor olmasi ¢alismanin bu teori kapsaminda
degerlendirilmesini olasi kilmaktadir.

Orgitsel bagllik teorisi ise Allen ve Mayer tarafindan gelistirilmis bir teoridir. Orgiitsel baghlik bireylerin
kurumlarina karsi hissettigi aidiyet duygusudur. Orgiitsel baghliga ydnelik gelistirilen teoride ise drgiitsel baghligin
duygusal, normatif ve devam olmak lzere l¢ boyutunun oldugu kabul edilmektedir. Bunlardan duygusal baglilk,
orgutsel 6zdeslesmeyi; devam bagimliligi, 6rgitten ayrilmayla alakali durumlarive normatif baghhkise ylikimlalik
duygusunu kapsamaktadir (Allen ve Mayer, 1990). Arastirma kapsaminda Covid-19 déneminde stres yasayan
bireylerin 6rgltsel destek almalariyla 6rglitsel bagllik seviyeleri arasinda bir iliskinin bulunacagi varsayilmistir.
Bunun sebebi Covid-19 doneminde sirketlerin galisanlara sunacagi desteklerin galisanlarin baglili§ini da etkisinin
olacaginin dusinilmesidir. Tum sayilan sebeplere istinaden arastirma, algilanan orgiitsel destek ve orgitsel
baghlik teorileri Gzerine temellendirilmistir.

3. LITERATUR ANALiZi ve HiPOTEZLER

Algilanan stres ile alakali literatiire bakildiginda ¢alismalarin orgutsel baghlik ve 6rgiitsel destek degiskenleri
disindaki degiskenlerle irdelendigi gorilmektedir. Atesoglu ve Erkal’in yapmis oldugu bir arastirmada 6grenim
diizeyi, mesleki deneyim, calisma saatleri gibi degiskenler ile algilanan stres arasinda iliskinin bulundugu
sonucuna ulasiimistir (Atesoglu ve Erkal, 2016). Durmaz’in yapmis oldugu bir baska arastirmada ise algilanan
stres ile isle butlinlesme degiskenleri arasinda iliskinin bulundugu sonucuna ulasiimistir (Durmaz, 2019). Bir baska
arastirmada ise isyeri zorbaliginin algilanan stres ile bir iliskisinin bulundugu tespit edilmistir (Erol vd., 2018).
Literatir incelendiginde is stresi ile 6rgiitsel destek arasinda iliskinin bulundugu calismalar bulunmaktadir ancak
bu arastirma kapsaminda degerlendirilmemistir. Bunun sebebi arastirmada is stresinin degil algilanan genel
stresin ele aliniyor olmasidir. Calismalara bakildiginda algilanan stres ile orglitsel destek veya orglitsel baglilik
arasindaki iligkileri ele alan ¢alismanin bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

Orgiitsel baglilik Gzerine Tirkiye’deki literatiire bakildiginda konularin &rgiitsel baghlikla iliskilendirildigi
gorlulmektedir. Bu konular arasinda 6rgit iklimi (Yuceler, 2009; Korkmaz, 2011), orgitsel sinizm (Alting6z vd.,
2011; Yorulmaz ve Celik, 2016), presenteeism (Kaygin vd., 2017), personel memnuniyeti (Emhan ve Gok, 2011),
orglit uyumu (Yucel ve Cetinkaya, 2016), ¢alisan motivasyonu (Dogan vd., 2017), tiikenmislik (Polat, 2009; Agras
ve Geng, 2018), is doyumu (Cankaya vd., 2018; Karatas ve Gliles, 2010), etik iklim (Tekin ve Celik, 2017; Kilig, 2019),
drgitsel sessizlik (Goven ve Sentiirk, 2019; Onder, 2017), is-aile catismasi (Carikgi ve Celikkol, 2009; Turung ve
Erkus, 2010), orgitsel adalet (Balik ve Sengiil, 2016; Yildiz ve Atilla, 2019), 6rgitsel 6grenme (Avci ve Kiiglkusta,
2008), mesleki baghlik (Ceylan ve Bayram, 2006), mobbing (Karcioglu ve Celik, 2012; Erdirencelebi ve Yazgan,
2017; Ozler vd., 2008), érgitsel 6zdeslesme (S6kmen ve Biyik, 2016; Sékmen, 2019), érgiitsel giiven (Taskin ve
Dilek, 2010; Demirel, 2008), orgilitsel stres (Uzun ve Yigit, 2011; Bilgili ve Tekin, 2019) konulari bulunmaktadir.

Orgiitsel destege iliskin literatiire bakildiginda farkli alanlarda calismalarin yapildigi gériilmektedir. Orgiitsel
destek ile orgutsel bagliligin arasindaki iliskiyi irdeleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Fakat bu ¢alismalar orgitsel
sinizm (Soysal vd., 2017; Gokyer ve Tirkoglu, 2018; Kerse ve Karabey, 2017), isten ayrilma niyeti (Findikli, 2014;
Kogak ve Yiicel, 2018; Turung ve Celik, 2010), ise adanmuslik (ince, 2016; Isik ve Kama, 2018; Meric vd., 2019),
orgutsel stres (Akglindliz ve Cakici, 2015; Turung ve Celik, 2010; Korkmaz ve Kdseoglu, 2018), orgiitsel prestij
(Oktug, 2013), calismaya tutkunluk (Ozdemir vd., 2019), tiikenmislik (Karacaoglu ve Arslan, 2013), is-yasam
doyumu (Polatci vd., 2014; Kartal, Yirci ve Ozdemir, 2015), érgiitsel adalet (Polat, 2018; Mert ve Sen, 2019),
orglitsel 6grenme (Durmus ve Sahin, 2015), 6rgltsel giiven (Egriboyun, 2013), is tatmini (Akkog vd., 2012; Cakar
ve Yildiz, 2009) alanlarinda olmaktadir.

Literatiirde 6rgiitsel baglilik ve 6rgiitsel destek arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Uren
ve Corbacioglu’nun bir arastirmasinda imalat sektoriinde calisan bireylerin 6rgiitsel destek algilari ile 6rgutsel
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baghliklari arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasiimistir (Uren ve Corbacioglu, 2012). Bir baska
calismada ise orgitsel baghhga ait ic boyutta da orgitsel destek ile iliskinin bulundugu sonucuna ulasiimistir
(Ozdevecioglu, 2003). Giingér ve ilisen’in yapmis oldugu bir baska arastirmada dgretmenlerin algilanan &rgiitsel
destek algilariile 6rgutsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasiimistir (Glingoér
ve Ilisen, 2018). Cinar ve Yesil’e ait olan 2016 yilindaki calisma da benzer sonuglar ¢ikmistir (Cinar ve Yesil, 2016).
Hemsireler (izerine yapilan bir baska ¢alismada da orgitsel destek ve orgiitsel baglilik arasinda bir iligskinin
bulundugu sonucuna ulasiimistir (Bayer ve Ozkan, 2019).

Literatlirde covid-19 korkusunun galisanlar Uzerindeki etkisini irdeleyen calismalar bulunmaktadir. Aydin,
Aytag ve Sanli'nin 2021 yilindaki ¢alismasinda covid-19 déneminde hemsirelerin ise iliskin duygulari, is stresi ve
tikenmisligi arastiriimistir (Aydin, Aytac ve Sanli, 2021). Saglik sektériindeki is yika, is tatmini ve tikenmisligi
arastiran bir baska calisma da bulunmaktadir (Atalay ve Cakirel, 2022; Eyitmis, 2022; Hosgor ve Yaman, 2021).
Bir baska calismada covid-19 donemindeki 6rgltsel gliven arastirilmistir (Dlzglin, 2022). Calismalarda is-
yasam dengesi, is yasam catismasinin ve covid-19 pandemisi arasindaki iliski irdelenmistir (Aksu ve Orak, 2022;
Erdirencelebi, Cini, Ertirk ve Baykal, 2022; Atay ve Gergek, 2021; Aksakal, 2021). Covid-19'un ise tutumunu
irdeleyen galismalar da bulunmaktadir (Topguoglu ve Geng, 2021). Bir diger ¢alismada covid-19 dénemindeki
ise yabancilasma kavrami irdelenmistir (Tasliyan, Ozyasar ve Gokyar, 2022). Covid-19 korkusunun psikolojik
dayanikliliga etkisini arastiran ¢alismalar da bulunmaktadir (Yesil ve Mavi, 2021). Covid-19 dénemindeki 6rgiitsel
sessizlik ve is 6zerkligi arasindaki iliskiyi irdeleyen calisma da bulunmaktadir (G6ziim, 2021). Bir diger calismada
Covid-19 dénemi ile mobbing arasindaki iliski irdelenmistir (Yildirimalp ve Tur, 2021).

Literatlirde covid-19 ile algilanan stres veya orgilitsel destek arasindaki iliskiyi irdeleyen c¢alismalar da
bulunmaktadir. Bir calismada Covid-19 doneminde algilanan stresin is-yasam dengesi (zerindeki etkisi
arastirnilmistir (Yilmaz ve Saglam, 2021). Bir diger ¢calismada ise covid-19 korkusunun orgiitsel destek ile ilgisi
irdelenmistir (Demirel ve Yalman, 2021). Ancak covid-19 doneminde bireylerin yasadigi strese ek olarak stres
durumu galisma hayatlarina da yansimaktadir. Covid-19 donemindeki algilanan stres, érgltsel destek ve baglilik
arasindaki iliskiyi bir arada ele alan ¢alismanin bulunmamasi ¢alismanin gerekgesini olusturmaktadir. Bu ¢alisma
ile covid-19 déneminde bireylerin yasadiklari stres, 6rglitsel destek ve 6rgitsel baghlik degiskenlerinin birbirleriyle
iliskisinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin bir diger amaci ise bireylerin covid-19 dénemindeki
calisma bicimleri ve orgiitlerden destek alma durumlarinin orgiitsel baghlik ve algilanan stres seviyelerine gore
degisip degismedigini saptamaktir. Bu amaglar dogrultusunda asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir:

H,: “Pandemi siirecinde bireylerin aldiklari destek, algiladiklari stres ve 6rgitsel baghlik arasinda bir iligki
vardir.”

H.: “Bireylerin 6rgitsel baghlik seviyeleri ¢calisma tirlerine gore anlamh farklihk géstermektedir.”
H.: “Bireylerin algilanan stres seviyeleri orglitlerin destek sunmasina gore farklilasmaktadir.”

H : “Bireylerin 6rgitsel baghlk seviyeleri 6rgitlerin destek sunmasina gore farklilasmaktadir.”
H.: “Orgiitsel destegin algilanan stres (izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.”

H_: “Algilanan stresin orgutsel baglilik Gzerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir.”

4. YONTEM

4.1.Arastirma Deseni

Arastirmanin desenini nicel arastirma yontemi olusturmaktadir. Nicel arastirmalar (Tarama-Survey Yontemi),
bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek icin verilerin toplanmasi amaciyla yapilmaktadir (Blytkoéztirk vd., 2012:
14). Bu kapsamda arastirmanin amacina ulasmak adina 4 bolimden olusan bir form diizenlenmistir.
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4.2.Arastirma Grubu

Arastirmanin grubunu olusturan katilimcilara ulagsmak adina olasiliksiz 6rnekleme ydntemlerinden olan
kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminde kisa zamanda az maliyetle 6lglim yapilmasina
imkan bulunmaktadir (Kazan, 2016: 124). Arastirmanin Covid-19 salgini siirecinde yapilmasi katilimcilara online
yoldan ulasilmasini zorunlu kilmistir. Bundan dolayi kolayda 6rnekleme yéntemine basvurulmustur. Bu kapsamda
0.5 6rnekleme hatasi ile toplamda 384 kisiye ulasilmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan’dan akt: Sahin,
2014: 126). Arastirma anket toplama slrecinde toplamda 451 ankete ulasilmistir. Katihmcilarin sorulari yanls
anlamasi, uygun olmayan katilimcilarin yer almasindan dolayi 50 anket gikarilarak toplamda 401 anket lizerinden
degerlendirme yapilmistir. Anket formlarina iliskin etik kurul izni pandemi slresince etik kurul toplantilarin
ertelenmesinden dolayi ¢alismadan sonra alinmistir (Etik kurul 14.11.2020 / 82332).

4.3.Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak dort bolimden olusan bir form olusturulmustur. Formun ilk
boliminde katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi ve Covid-19’a iliskin bilgilerin soruldugu sorular yer
almaktadir. Formun ikinci bélimiinde “Orgiitsel Destek Olgegi”, tGiglincii béliimiinde “Orgiitsel Baghlik Olgegi”
ve son bélimiinde “Algilanan Stres Olgegi” kullaniimistir. Formun bélimlerine iliskin genel bilgiler asagida yer
almaktadir:

Kisisel Bilgi Formu: Arastirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin bilgilerini almak ve olusturmak adina kisisel
bilgi formu olusturulmustur. Bu formda katilimcilara ait yas, cinsiyet, meslek gibi 6zellikleri sorulmaktadir. Ayrica
Covid-19 surecinde bireylerin sirketleri tarafindan aldiklari destekleri iceren sorular da bulunmaktadir. Bu sorular
orgutsel destek seviyeleri ile beraber degerlendirilecektir.

Orgiitsel Destek Olgegi: Bu 6lgek bireylerin kurumlarindan algiladiklari érgiitsel destegi 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Olcegin orijinali hali Eisenberger ve arkadaglari tarafindan 1986 yilinda gelistirilmistir. Olcegin
hesaplanmasinda 7’li likert tipi 6lgek kullaniimistir. Olgegin orijinal formunda 36 soru bulunmakta ve i¢ tutarhlik
katsayisinin 0.90 oldugu sonucuna ulasiimistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi ise Yokus tarafindan 2006 yilinda
yapilmistir. Tirkce uyarlama galismalari sonucunda 9 maddeden olusan ve tek boyutlu bir yapiya ulasiimistir.
Olcegin Tirkce uyarlama calismasinda da ic tutarhlik katsayisinin 0.90 oldugu sonucuna ulasiimistir. (Yokus,
2006: 35-37).

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Bu olcek, bireylerin calistiklari kurumlara olan baghhgini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir. Olgegin orijinal hali Meyer ve Allen tarafindan 1997 yilinda gelistirilmistir. Olgekte toplamda
duygusal, normatif ve devam bagimliligi olmak {izere 3 alt boyut bulunmaktadir. Olcegin degerlendirilmesinde
5'li likert tipi 6lgek kullanilmistir. Olcegin Tiirkce uyarlamasi ise Ozkan tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilmistir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasinda 24 maddeden olusan orijinal formun 2 sorusu faktér yiki 0.30’un altinda
oldugundan dolayi ¢ikarilmis ve uyarlanmis halinde 22 soru kullaniimistir. Olgege yapilan faktér analizi sonucunda
Olgegin orijinalinde oldugu gibi 3 alt boyutunun oldugu saptanmistir. Bu alt boyutlara yapilan giivenirlik analizi
sonucunda 6lgegin duygusal baghlik alt boyutunun 0.89; devam bagimliligi boyutunun 0.84 ve normatif baglilik
boyutunun 0.78 ic¢ tutarlilik katsayisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin genelinde ise bu sayinin 0.86
oldugu sonucuna ulasiimistir (Ozkan, 2010: 119).

Algilanan Stres Olgegi: Bu odlcek, bireylerin cesitli durumlara karsi algiladiklari stresi saptamak adina
gelistirilmistir. Olgegin orijinal hali Cohen, Kamarck ve Mermelste tarafindan 1983 yilinda gelistirilmistir. Olcegin
orijinal formunun glivenirlik ¢calismasi sonucunda ig¢ tutarhlik katsayisinin 0.86 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Olgekte toplamda 8 madde bulunmaktadir. Olgekte “1=Hig, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4= Sik ve 5=Sik Sik” olmak
Uzere 5'li bir likert tipi kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Bilge, Ogce, Geng ve Oran tarafindan 2007
yilinda gergeklestirilmistir. Olgegin glivenirlik analizi sonucunda i¢ tutarhlik katsayisinin 0.81 oldugu saptanmistir.
Olcekte ic maddenin ters (4,5,6. sorular) oldugu belirtiimektedir. Olcegin algilanan stres ve algilanan bas etme
olmak lizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Olgegin hesaplanmasinda toplam puana gére stres seviyesinin artmasi
kriter olarak belirlenmistir (Bilge, Ogce, Geng ve Oran, 2009).

335



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 55, Mart 2023 U. Solmaz

4.4 Verilerin Toplanmasi ve istatistiksel Analiz

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda, Covid-19 salginindan kaynakli olarak online anket toplama yontemi
tercih edilmistir. Bu kapsamda istanbul’daki calisan bireyler baz alindigindan arastirmacinin ¢evresinde yer alan
calisan bireylerle iletisime gegilmis, sosyal medyadan istanbul’da calisan bireylerin bulundugu mecralara anket
formu dagitilmistir. Arastirmanin formu dagitilirken arastirmaya iliskin genel bir bilgilendirici metin eklenmistir.
Arastirmacinin iletisime gectigi katilimcilara ise arastirmanin amaci ve dlgeklere iliskin genel bilgiler verilmistir.
Online ortamdan gelen veriler SPSS programina aktarilarak gerekli istatistiki analizler yapilmistir. Arastirma
sirecinde arastirmacilarin bulundugu Universitede etik kurul degerlendirme sirecinin tatile girmesinden dolayi
arastirmacilarin etik kurul onayini ge¢ edinmesi arastirmanin sinirliligini olusturmustur. Buna ek olarak sosyal
bilimlere 6zgl diger sinirhiliklar bu arastirma icinde gecerli sayilmistir.

5. BULGULAR

Arastirmaya katilan 401 katihmcinin demografik verileri Tablo 1'de 6zetlenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda katihmcilarin %55,9’unun erkek; %44,1’inin ise kadin oldugu sonucuna ulasilmistir. Katihmcilarin
%33,7’lik kesiminin 5501 TL ve (zeri gelire sahip oldugu; %23,69’unun ise saglik ve sosyal hizmetler sektoriinde
calistigl bilinmektedir. Bakmakla yikimli birey sayilarina bakildiginda ¢ogunun 1-3 arasi kisiye bakmakla
yukimli oldugu (%46,1); hig kimseye bakmakla yiikimli olmayanlarin sayisinin da yariya yakin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Pandemi siirecinde degisen g¢alisma diizenlerine bakildiginda %34,2’lik kesimin evden islerini devam
ettirdigi; %30,2’lik kesimin ise halen tam zamanli olarak ise gittigi goriilmektedir. Pandemi siirecinde galisanlarin
yarisindan fazlasina herhangi bir destegin sunulmadigl ve sunan sirketlerin ise %23,9’unun ¢alisma sartlarinda
esneklik, %10’unun ise nakdi yardim yaptigi sonucuna ulasiimistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katimcilarin Demografik Bilgileri

N=401 n ‘ %
Cinsiyet

Erkek 177 44,1
Kadin 224 55,9
Aylik Kazang

2324 TL 45 11,2
2325- 3000 TL 53 13,2
3001- 3500 TL 63 15,7
3501- 4000 TL 40 10,0
4001- 5000 TL 65 16,2
5001 TL ve Uzeri 135 33,7
Yas

18-25 yas 84 20,9
26-30 yas 98 24,4
31-45 yas 186 46,4
46-55 yas 33 8,2
Meslek Gruplari

Egitim 76 18,95
Saglik ve Sosyal Hizmetler 95 23,69
Otomotiv, Elektrik-Elektronik 44 10,97
Bilisim Teknolojileri 8 1,99
Adalet ve Guvenlik 32 7,98
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 76 18,94
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 10 2,49

336



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 55, Mart 2023 U. Solmaz

Ticaret ve Finans 49 12,25
is ve Yénetim 11 2,74
Bakmakla Yikiimlii Birey Sayisi

0 170 42,4
1-3 arasi 185 46,1
4-6 arasl 42 10,5
7 ve lzeri 4 1,0

Giincel Calisma Diizeni

Evden isimden verilen gorevleri yapiyorum. 137 34,2
Kismi zamanli olarak ise gidiyorum. 74 18,5
Tam zamanli olarak ise gidiyorum. 121 30,2
Ucretsiz izne ¢ikarildim. 47 11,7
Kisa  ¢alisma  odenegi kapsaminda 22 5,5
¢alisiyorum.

Sirketin/Kurumun Destek Sunma Durumu

Evet 177 44,1
Hayir 224 55,9
Sirketlerin Sundugu Destekler

Ayni Yardimlar 24 6,0
Calisma sartlarinda esneklik 96 23,9
Maske ve Eldiven 10 2,5
Nakdi Yardimlar 40 10,0
Ulasim imkani (Servis) 7 1,7

Guvenirlik analizi sonucunda olgeklerin i¢ tutarhlk katsayisi hesaplanmistir. Bu kapsamda i¢ tutarlilik
katsayisinin 0.60 ve (zeri olmasi glivenilirlikte, 0.40-0.60 arasinda olmasi dusik givenilirlikte oldugunu
gostermektedir (Kayis, 2010, s. 405). Yapilan givenilirlik analizi sonucunda 6lgeklerin giivenilir oldugu; sadece
orgltsel baglilik 6lgeginin alt boyutlarindan olan normatif baglilik alt boyutunda 6lgegin disiik glvenirlige sahip
oldugu saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Ol¢eklere iliskin Giivenirlik Analizi Tablosu

Olgekler Cronbach Alpha Degeri
Algilanan Stres Alt Boyutu 0,764
Algilanan Bag Etme Boyutu 0,615
Algilanan Stres Olgegi 0,781
Orgiitsel Destek Olgegi 0,924
Duygusal Baghlik Alt Boyutu 0,911
Devam Bagimlihgi Alt Boyutu 0,867
Normatif Baglilik Alt Boyutu 0,471
Orgiitsel Baghlik Olgegi 0,850

Pandemi siirecinde degisen galisma tiiriiniin orgitsel baghhga etkisini 6lgmek adina yapilan analizde (Anova)
normatif baglihk boyutunda gruplar arasinda anlamli bir iliski bulundugu saptanmistir. Orgiitsel baghlik 6lgeginin
normatif baglilk alt boyutunda evden ¢alisanlar ile kismi ve tam zamanli ¢alisanlar arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkin oldugu saptanmistir (sirasiyla p=0.006, p=0.004). Orgiitsel bagliligin genelinde ise gruplar
arasinda istatistiksel agidan bir farkin olmadigi gérilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3: Calisma Tiirii ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski Tablosu

Degiskenler F Df p Farkhlasan Gruplar

Duygusal Baglilik .873 4 0.480*

Devam Bagliligi .573 4 0.682*

Normatif Baghlik 4.588 4 0.001%** Evden ¢alisma/Kismi zamanli (p=0.006)

Evden ¢alisma/ Tam zamanli (p=0.004)

Orgiitsel Baghhk Olcegi 494 4 0.740*
*p<0.005 **p<0.001

Arastirmada katilimcilara pandemi siirecinde kurumlarindan herhangi bir destek alip almadiklari sorulmustur.
Bu kapsamda destek alanlar (X=11,64+Sd=4,82) ile almayanlar (X=13,16+Sd=5,00) arasinda algilanan stres
acisindan anlamli bir farkin oldugu sonucuna ulasilmistir (p=0.002). Kurumlarin bireylere destek vermesi
bireylerin cevrelerinden algiladiklar stresi diisirmektedir. Orgiitsel baghlik agisindan bakildiginda destek alan
bireylerle (X=62,87+5d=10,64) almayan bireyler (X=59,09+Sd=11,95) arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna
ulasilimistir (p=0.001). Kurumlarindan destek alan bireylerin 6rgiitsel baghliklarinin da arttigi saptanmistir. (Tablo
4).

Tablo 4: Orgiitiin Destek Sunmasinin Algilanan Stres ve Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Algilanan Stres X Sd F T df P
Destek Alma 11,64 4,82 0,423 -3,073 383,71 0.002
Destek Almama 13,16 5,00

Org. Baglilik X Sd F T df P
Destek Alma 62,87 10,64 1,155 3,336 393,36 0.001
Destek Almama 59,09 11,95

Arastirma kapsaminda 6lgekler arasindaki iligski irdelendiginde algilanan stres ile 6rgltsel destek arasinda
negatif yonde anlamli bir iliskinin bulundugu(p=0.001); 6rgltsel baglilik ile arasinda pozitif yonde anlamli olmayan
bir iliskinin oldugu saptanmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Olcekler Arasindaki iliski Tablosu

No Degiskenler Ort Sd. 1 2 3

1 Algilanan Stres 12,49 4,98 1,00

2 Orgiitsel Destek 39,90 12,99 -,158** 1,00

3 Orgiitsel Baghhk 60,76 11,53 ,038 ,A49%* 1,00

Yapilan analiz sonucunda 6rgltsel destegin anlamli bir sekilde algilanan stresi etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(B= -.158, t(400)= -3,206, p<0.001). Orgiitsel destegin algilanan stresi aciklama orani %2.5’tir. Sonug olarak
orglitsel destek arttikga bireylerin gevrelerinden algiladiklari stresin azaldig1 saptanmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Orgiitsel Destegin Algilanan Stres Uzerindeki Etkisi

Degisken Model: Algilanan Stres

B SE p
Sabit 14,91 ,795 ,000
Yas -,061 ,019 ,001
F 10,27
p ,001
R2 ,025
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Yapilan analizi sonucunda algilanan destegin orgitsel baglilik ile anlamli olmayan bir iliskisinin oldugu;
dolayisiyla orgutsel baghhg: etkilemedigi sonucuna ulasiimistir ( 8=.038, t(400)=.764, p>0.05). Algilanan stresin
orgltsel baghligi aciklama oraninin binde bir oraninda agiklamasi iliski olmadigini dogrulamaktadir. Sonug olarak
algilanan stresin artmasi ile 6rgiitsel baghlik arasinda bir iliskinin olmadigi saptanmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Algilanan Stresin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Degisken Model: Orgiitsel Baghhk
B SE p

Sabit 59,65 1,558 ,000
Algilanan Stres ,089 ,116 ,445
F ,584

p ,445

R2 ,001

6. TARTISMA

Bu calismada, covid-19 pandemisinde calisanlarin cevrelerinden algiladiklari stres, 6rglitsel destek ve orgiitsel
baglilik degiskenleri arasindaki iligski 6lglilmeye ¢alisiimistir. Bu amag¢ dogrultusunda ulasilan bulgular literatiir
ekseninde asagidaki gibi degerlendirilmistir: Arastirma bulgularina bakildiginda bazi katilimcilarin pandemi
siirecinde evden calisma, kismi ¢alisma gibi calisma formlarina gectikleri bazilarinin ise tam zamanli ¢alismaya
devam ettikleri gérilmektedir. Bu ¢alisma formlarinin érgitsel baghhga etkisine bakildiginda ise normatif baglilik
boyutunda gruplar arasinda farkhligin oldugu goérulmektedir. Normatif baghlk, calisanlarda hissedilen gorev
duygusunun getirdigi yikimliluk ile 6rgiitte kalmayi kendinde zorunlu olarak hissetmesi olarak tanimlanmaktadir
(Allen, Meyer ve John, 1990: 1). Kérdeve ve Aydintan’in 2016 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada esnek
calismaya yonelik tutum ile normatif bagliik arasinda anlamh bir iliskinin bulundugu sonucuna ulagilmistir
(Kordeve ve Aydintan, 2016: 284). Literatlr incelendiginde Covid-19 6zelinde galisma stilleri ile 6rgitsel baglilik
arasindaki iliskiyi irdeleyen c¢alismalarin bulunmadigi sonucuna ulasiimistir. Arastirmanin degiskenleri arasinda
yer alan normatif baghhgin evden calisanlar ile kismi ve tam zamanli ¢alisan bireyler arasinda farklilik gosterdigi
goritlmektedir. Evden calisma ve kurumda calisma arasinda yikimlilikten kaynakl zorunlu baghhigin degismesi
olasi bir sonug olabilmektedir.

Arastirma da pandemi sirecinde calisilan kurum veya kurulus tarafindan sunulan ayni veya nakdi hizmetin
bireyin algiladig stresi dustrdigu; orgltsel baghhg ise arttirdigl sonucuna ulasiimistir. Bireylerin pandemi
surecinde galistiklari kurumdan destek almalarinin algilanan stresi diistirtp orgltsel baghligi arttirmasi aragtirma
kapsaminda beklenen bir bulgu olmustur. Literatiirde 6rgiitiin destek sunmasiile 6rgiitsel baghlik arasinda olumlu
yonde bir iliskinin bulundugu gorilmektedir. Yalgin ve Saldamli’'nin yapmis olduklari bir galismada, orgitsel
destegin normatif ve duygusal baghligi arttirdigi sonucuna ulasiimistir (Yalgin ve Saldamh, 2019: 1451). Bir baska
calismada ise orgitsel destek ve orgitsel baghlik arasinda duygusal ve normatif baghlik acisindan anlamli bir
iliskinin bulundugu sonucuna ulasilmistir (Uren ve Corbacioglu, 2012: 29). Bir diger ¢calismada, érgiitsel baglhk ile
drgitsel destek arasinda anlamli bir iliski bulundugu saptanmistir (Ozdevecioglu, 2003: 113). Uren ve Corbacioglu
(2012: 44), galismalarinda algilanan o6rgiitsel destek ile 6rgltsel baghlk arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
bulundugu sonucuna ulasmistir. Bir baska calismada orgiitsel baghhgin alt boyutlarindan devam bagimliligi
ile drgltsel destek arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu sonucuna ulasiimistir (Sener ve Tekin, 2015: 202).
Literatiire bakildiginda orgutsel destek ve orgutsel baglilik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Bu
arastirmada da benzer bir bulguya erisilmistir.

Arastirmanin verilerine gore orgiitsel destegin artmasinin bireylerin Covid-19 sirecinde algiladiklari stresi
azalttigl; algilanan stresin ise o6rgltsel baghhg arttirmadigi gorilmektedir. Covid-19 sirecinde bireylerin
orgutlerinden almis olduklari ayni ve nakdi desteklerin pandeminin beraberinde getirdigi stresi azaltmasi
arastirmacilar tarafindan belirlenen hipotezi dogrular niteliktedir. Ancak arastirmanin bir diger verisine gore
pandemi siirecinde algilanan destek ile orgiitsel baghhk arasinda iliskinin bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.
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Bundan dolayi hipotez 6rgitsel destek ve algilanan stres baglaminda dogrulanmis; algilanan stres ve orgitsel
baghlik baglaminda dogrulanamamistir.

7.SONUC

Bu arastirma, farkl sektorlerde calisan bireylerle algilanan stres, 6rgitsel baghlik ve 6rgiitsel destek olgularinin
arasindaki iliskiyi ele alan, degisik ¢alisma diizenlerinde bulunanlarin érgutsel baghliklarini 6lgmeye ¢alisan bir
arastirmadir. Literatiir taramasi sonucunda algilanan stres, orgiitsel baglhk ve orgutsel destek degiskenlerini bir
arada ele alan g¢alismanin bulunmamasi ¢alismanin yapilmasi ihtiyacini dogurmustur.

Sonug olarak bireylerin ¢calisma diizenine gére normatif baglilik seviyelerinin farkl oldugu; sirketlerden destek
alindikga algilanan stresin distigl ve orgitsel bagliigin arttigi; 6rgitsel destek arttikga algilanan stresin diistigu;
algilanan stres ile orgitsel baglihk arasinda herhangi bir iliskinin olmadigl saptanmistir. Arastirma sonucunda
erisilen bulgulara gore degiskenlerin pandemi doneminde yakindan iliskili olduguna dair yeni bulgular edinilmis
ve literatire katkida bulunulmustur. Buna ek olarak sunulacak oOneriler ile pandemi déneminde bireylerin
cevrelerinden algiladiklari stresi azaltacak orgiitsel destek ¢alismalarinin arttirilmasi da alana sunulacak bir diger
katkidir. Arastirma verileri kapsaminda uygulanabilecek dneriler asagida yer almaktadir:

Arastirmaverileri kapsaminda 6rgutlerin yarisindan fazlasinin galisanlarina destek sunmadigi distintldiGglinde;
calisanlara ayni ve nakdi yardimin yaninda psiko-sosyal destegin de saglanmasi i¢in calismalar baslatiimalidir.
Ayni sekilde arastirma kapsaminda destek alan bireylerin pandemi siirecinde algiladiklari stres seviyesinde diisus
yasanmasli olumlu bir gosterge oldugundan; sirketlerin, kurumlarin veya kuruluslarin bu dogrultuda destekleri
devam ettirerek gesitlendirmeleri yararli olacaktir. Calisanlarin hem isyerinde hem de ailesinde meydana
gelebilecek sorunlarina karsi isyerlerinde uzmanlar istihdam edilmelidir. Uzmanlarin bireysel goriismelerle
sorunlari olan bireylerin sorunlarini tespit etmesi; grup calismalariyla ortak sorunlari olan bireylerle calisarak
sorunlarini azaltict midahalelerde bulunmasi saglanmalidir. Bu sayede orgitlerdeki destek mekanizmasi
genisleyecek ve calisanlarin algiladiklari stres seviyeleri de disecektir. Calisanlarin is ve aile hayatinda stres
kaynakl olusan sorunlarin 6rgltsel destek ile azaltilmasi 6rgutsel baghligi da arttirici bir faktor olacaktir.
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