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OZET

Bu calisgmada teknik personel se¢imi icin bir model gelistirilmistir. Modelde kullanici ara yiizi olarak Visual
Basic, veri tabani olarak Microsoft Access ve uzman sistem program olarak da CLIPS den yararlaniimistir.
Onerilen model uzman sistem teknolojisinden yararlanilarak gelistirilmistir. Modelde personel se¢im siirecinde
sadece bagvurularin 6n degerlendirme asamasi ele alinmistir. Gelistirilen modelde ama¢ tamamen bir uzmanin
yerini almak degil, teknik personel se¢imi slrecinde basvuru formlarindan elde edinilen bilgilerin
degerlendirilmesi icin bir karar destek program yazilimi gelistirmektir. Bdylece sunulan ¢alisma ile uzmanlarin
daha hizli ve daha dogru karar almalari saglanmaktadir.

Anahtar Kelimer : Personel secimi, Uzman sistem, Clips

AN EXPERT SYSTEM MODEL FOR THE SELECTION OF TECHNICAL
PERSONNEL

ABSTRACT

In this study, a model has been developed for the selection of the technical personnel. In the model Visual Basic
has been used as user interface, Microsoft Access has been utilized as database system and CLIPS program has
been used as expert system program. The proposed model has been developed by utilizing expert system
technology. In the personnel selection process, only the pre-evaluation of the applicants has been taken into
consideration. Instead of replacing the expert himself, a decision support program has been developed to analyze
the data gathered from the job application forms. The attached study will assist the expert to make faster and
more accurate decisions.

Key Words : Personnel selection, Expert System, Clips
1. GIRIS insaat sirketlerinin faaliyet alanlarinda go6stermis

oldugu basari, sahip olduklari elemanlarin bilgi,
beceri ve yetenekleriyle dogrudan iliskilidir.

insaat sektorii gerek toplam yatirimlar ve ulusal gelir Genelde insaat sirketlerinin faaliyet alanlari ve sahip
igersindeki Say|sa| pay! gerekse’ ya“r”an |$gucu olmalari gereken uzmanlik dijzeyleri birbirinden (;Ok
olanaklarinin boyutu itibari ile ekonomimizin en buyuk farkliliklar —géstermektedir. Bu nedenle
canli ve en odnemli sektorlerinden birisidir. insaat mevcut kadrolardaki teknik personelin, bu dizeylere
sektoriinde diger bitiin sektorlerde oldugu gibi, uygun  birer kisi olarak secilmis olmalari
personel secimi insan kaynaklari yonetiminin 6nemli gerekmektedir.

bir bélimini olusturmaktadir.
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Hooper, calismasinda askeri  koleje  girmesi
dusuntlen personelin kayitlarini - degerlendirecek
olan BOARDEX isimli basit kurala dayali uzman
sistem modeli gelistirmistir (Hooper, 1998).

Amerikan ordusu personel kumanda birliginden
alinan isimsiz personel kayitlann BOARDEX’ e
girilmigtir. Sonuglar BOARDEX’ in Kkararlarinin
insan uzmanlar tarafindan verilen kararlarla
istatiksel olarak farkli olmadigini gostermistir.
Booker tarafindan uzman sistemden yararlanilarak
gelistirilen Resumix programi, is basvurusu ve
basvuru formunun degerlendirilmesidir. Bu sistem
optik tarayiclya bagl olarak cok fazla basvuru
formunu hizh bir sekilde islemekte ve bu bilgilerin
daha sonradan degerlendirilmesi ve gdzodnine
alinmasi  icin  veri  tabaninda  saklanmasi
saglanmaktadir (Booker, 1994).

Byun and Suh calismasinda, uzman sistemlerin
yoneticilerin kritik karar verme sireclerinde nasil
yardimci olacagina dair onemli bilgiler vermistir
(Byun, 1994). O’Connell ‘de Acumen International
tarafindan gerceklestirilen PRAXIS isimli uzman
sistem modeli insan kaynaklari yonetiminde faydali
bir 6rnektir (O’Connell, 1990).

Yoon calismasinda EiI DuPont de Nemours &
Co’nun kullanmis oldugu uzman sistemde, 114
basvurudan olusan bir érnekleme de Kisilerin isleri
Uzerindeki uzman sistem etkisini arastirmistir. Bu
kisilerin islere yerlestirilmesinde uzman sistemin
belirleyici etkileri arastirilmistir. Sonuclara gore
uzman sistemler kullanicilarin igleri Gizerinde énemli
bir etkiye sahiptir. Bu durumda sirketler uzman
sistemin bir cok pozitif etkisinden yararlanmaktadir
(Yoon, 1996).

2. UZMAN SISTEMLER

Uzman sistemler, genellikle konunun uzmani
tarafindan yapilan gorevleri icra eden programlardir.
Bu programlar uzman bilgisini ve problemleri
cozmek icin gerekli bilgiyi kullanma yetenegini bir
araya getirirler (Hart, 1986).

Uzman sistemler veri islemeden, bilgi islemeye bir gegis
olarak ifade edilebilir. Veri islemede, veri tabani bir
algoritmaya bagl olarak etkin bir sekilde islenirken,
bilgi islemede herhangi bir algoritmaya bagli
kalinmadan c¢ikarilmis kurallar ve gergeklerden olusan
bilgi tabani etkin bir sekilde islenir (Haque, 2000).
Boylesi bir uzman sistem cevrimi Sekil 1’de
gosterilmistir. Uzman sistem cevrimindeki asamalar
asagidaki sekilde ifade edilebilir.

Bilgi Tabatu

Sekil 1. Uzman sistem gevirimi
2. 1. Bilgi Tabani

Cozllmesi hedeflenen problem ile ilgili bilgiyi
icerir. Bilgiyi ifade etmenin bir ¢cok yolu bulunmakla
birlikte en ¢ok kullanilan ifade teknikleri, kurallar
(rules), cerceveler (frames) ve ifade aglar (semantic
nets) dir. Bilgi tabani, alan bilgisi ve hafiza olarak
ikiye ayrilir. Alan bilgisi problem ¢dzimiinun
yapilabilmesi icin gerekli kurallari (rules) igerir,
hafiza ise bilgi tabanindaki kurallarin isleme girmesi
icin gerekli gerceklerden (facts) olusmaktadir.

2. 2. Veri Bankasi

Bir uzmanin belirli bir konu hakkindaki bilgilerini,
kodlanmis bir formatta ihtiva eder.

2. 3. Cikarim Mekanizmasi

Bir uzman sisteme ait en 6nemli elemanin bilgi
tabani olmasina ragmen, bu bilgi tabanini kullanip
sonug Uretebilecek iyi bir c¢ikarim mekanizmasi
olmamasi durumunda, bilgi tabaninin higbir ise
yaramayacag! agiktir. Bir ¢ikarim mekanizmasinin,
bilgi tabaninda bulunan bilgileri kullanarak sonuca
varabilmesi icin “ileriye dogru zincirleme” ve
“geriye dogru zincirleme” olmak U(zere iki adet
metot  gelistirilmistir. ileriye dogru zincirleme,
veriler baslangic kosullari ile baglar ve bir ¢6ziime
(hedefe) dogru bilgi tabani boyunca ilerlemektedir.
Problemin en basindan baslayarak (IF climlesinden)
sonu¢ kismina (THEN) ulasmasidir. Bu ydntem
Tumevarim mantigl ile calismaktadir.  Biitin
kurallarda sarti saglayip saglamadigi g6z oninde
tutularak sonuca ulagilmaktadir. Geriye zincirleme
ise, hedef durumdan baslayip baslangi¢ kosullarina
dogru geriye ilerleyen bir hedef yonlendirmeli
teknigidir. Problemi c¢dzerken kuralin en sonu olan
sonu¢ (THEN) cimlesi ile baglanir ve sart (IF)
climlelerine uygulanarak ¢éziim bulunmaktadir. Bu
zincirleme Timdengelim ilkesini temel almaktadir.
IF.. THEN yapisina,
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“IF binanin betonarme donatisinda korozyon ve
kesme donatisi (etriyeler) yetersizse THEN binaya
onarim-glclendirme gerekebilir.”

“IF arabanin motoru calismiyorsa ve yakit silindire
ulagtyorsa THEN atesleme sistemi ariza yapmis
olabilir.” 6rnek olarak verilebilir.

2. 4. Kullanici Ara yazi

Kullanict  ile  program arasindaki iletisimi
saglamaktadir.
2. 5. Kullanici
Genelde problemi bilen birisidir. Bilgi uzmani

olmasi sart degildir (Helvacioglu, 2001).
2. 6. CLIPS

Bu calismada yararlanilan CLIPS, 1984 vyilinda
NASA tarafindan mevcut ama pahali uzman sistem
araclarina bir alternatif olarak gelistirilmistir. Uzman
sistem araclari cogunlukla LISP kullanilarak
gelistirilmis olmasina ragmen tasinabilir degildir.
CLIPS i gelistirme fikri NASA ’nin kendi mevcut
alt yapi sinirlamalarini g6z 6nline alarak da uzman
sistemleri  kendi  operasyonlarinda  kullanmak
istemesinden kaynaklanmistir. Bunun (zerine C,
bilinen ve ¢ogunlukla kullanilan bir dil, uzman
sistemi gelistirmek tzere segilmistir. CLIPS ’in ilk
versiyonu projenin fizibilitesini géstermek amaci ile
yapilmistir. Ancak 1986 yilinda 3.versiyonu NASA
disindaki kaynaklara verilmistir (CLIPS, 1986 ).

3. PERSONEL SECIMi

Isletmelerde personel secimi bos bulunan bir
kadroya basvuruda bulunan adaylar arasinda s6z
konusu isin  gereklerini en iyi  sekilde
kargilayabilecek olani belirleme islemidir (Paksoy,
1995). ise eleman alinirken isin gerektirdigi
niteliklerin ¢ok altinda niteliklere sahip olan adayin
secilmemesine dikkat edilmelidir. Cunki boyle bir
durumda da personel, isini ifa ederken basarisizlikla
karsi karsitya kalabilir ve dolayisiyla beceriksizlik
duygusuna  kapilabilir.  Bunun  aksine, isin
gerektirdigi niteliklerin ¢cok stinde dzelliklere sahip
olan adayin secilmemesine de dikkat edilmelidir.
Clnku boyle bir kisi de isini, ciddiye almamakta,
isini  6nemsememekte, isteksizlik duymakta ve
isinden ayrilmak icin her firsati degerlendirmeye
calismaktadir.

Dikkatle secilmis personel, daha verimli ve egitimi
daha kolay olan bir kisidir. Ayrica bdyle secilmis
kisiler islerinden gelisi-glizel secilenlerden daha
fazla mutlu olurlar (Yildiz, 1989).

4. PERSONEL SECIM SURECI

Personel secim sireci eleman ihtiyaci ile baslayan ve
secilen Kisinin organizasyona kabulll ile son bulan
bir dizi 0zel calismay! kapsamaktadir. Bircok
isletmede ise eleman daveti ile se¢im calismasi
birlikte uygulanir. Ancak, ideal bir personel segim
caligmasinin sure¢ olarak aday davetinden once
basladigli  kabul edilmektedir. Personel segim
siirecine ait akis semasini Sekil 2’de gdrmek
mumkindur (Erdogan, 1991).

Personel secim calismasi, dncelikle isletmenin bu
konudaki politikasinin  belirlendigi, yapilan is
analizine bagh olarak is gereklerinin tespit edildigi
ve ise alinacak elemanda aranacak &zelliklerin
belirlendigi bir hazirlik safhasi ile baslamaktadir.
Daha sonraki asamada ilan veya benzeri yontemlerle
aday toplama calismasi baslayacak ve personel
secim sirecinin ikinci grubunu olusturan etkinlikler
bu safhadan itibaren devreye girecektir.

On eleme calismasindan itibaren adaylarin elenmesi
baslayacak, bu eleme ilk secim safhasina kadar
devam edecektir. Ilk secim gerceklestirilip kabul
edilir adaylar belirlendikten sonra segilecek Kisinin
calisacagl bolumin yoneticileri ikinci bir segim
yapacaklar ve bu adaylar arasindan kendilerine
uygun olani belirleyeceklerdir. Bdylece personel
secim ¢alismasi da tamamlanmig olacaktir.

L 2 LA .

'y
L]

Sekil 2. Personel se¢im streci
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5. GELISTIRILEN MODEL

Bu calismada gelistirilen model projeye en uygun
teknik  personeli  secme  ve  yerlestirme
mekanizmasini desteklemek amaci ile hazirlanmistir.
Ise yerlestirme siirecinde ilk olarak ©6n eleme
yapilmakta ve bu elemenin sonuclarina gére adaylar
gorismeye cagrilmaktadir. Basvuru sayisi fazla
oldugunda 6n eleme sireci ¢cok zaman almaktadir.
On elemeyi yapmakta gorevli olan kisiye yardimci
olmak veya yerini doldurmak oldukca gictiir. ise
yerlestirme sirecinde genellikle uzmanin elinde
yetersiz bilgi bulunmakta ve bu bilgiyle Kkarar
vermek durumunda Kkalinmaktadir. Bu nedenle,
Sekil 3°de mantiksal modeli verilen programin temel
amaclari, uzmana tarafsiz bir bakis agisi ve hiz
kazandirmaktir.

Visiual
7 Basic

Veri

Bilgi
ra! tabani

tabani

Sekil 3. Programin mantiksal modeli

Burada teknik personel kapsaminda sadece
muhendislerin ise yerlestirme silireci (zerinde
durulmus, bunun disinda kalan teknik personel
basvurulari calismaya dahil edilmemistir. Kisinin
firmaya basvurusundan ilgili bolumle
goristurulmesine kadar gecen surec ele alinmistir.

5. 1. Modelin Yapisi

Uzman sistemde teknik personel se¢imi i¢in uzman
yazihmi olarak CLIPS kullaniimistir. Bu yazilimin
secilmesinin baslica nedeni, bilimsel arastirmalarda
kullanilmasi ve kullanim kilavuzlarinin gayet iyi
hazirlanmis  olmasidir.  Bunun yaninda sanal
ortamdan (cretsiz olarak ve kolayca elde edilmekte
ve hafizada fazla yer tutmamaktadir.

Personel segiminde, gelistirilmis olan uzman sistem
ile ise yerlestirmede 0On eleme slrecinin
hizlandiriimasi, uzmana destek verilmesi
amaclanmigtir.  Sistemden beklenen, basvurularin
ileride anlatilacak kriterlere gére 6n degerlendirme
ve elemelerinin yapilmasidir.

Calismada bilgi kaynaklarina genellikle kolay
ulastimig, ancak bilgi  cogunlukla  Kkisisel
deneyimlerden kaynaklandigindan bu bilgileri bilgi
tabanina yansitmak giic olmustur. Basvurulan bilgi

kaynaklari; konu ile ilgili dokiimanlar , gozlemler,
uzmanlarla gériismeler olarak verilebilir. Elde edilen
bu bilgiler ¢ikarim islemleri olusturulmasi ve bilgi
tabaninin  kurulmasina 1g1k tutacaktir. Cikarim
mekanizmasi, ¢6zime uygun bilgileri bulmak tzere
ilk olarak veri tabaninda gerekli aramayi
yapmaktadir.

Personel se¢imindeki veri tabani, aday basvuru
formlarindan ve kullanicinin  (y6neticinin)  her
pozisyondaki eleman icin belirledigi kriterlerden
olusmaktadir. Uzman Sistem, veri tabanindaki
basvuru formalarindan belirlenmis olan kriterlere
uygun aday olup olmadigini arastirir. Uzman
gorusleriyle elde edilmis kriterlerin puanlarina gore,
uygun adaylar en disuk puanhya dogru ekranda
siralana bilinmektedir. Belirlenmis kriter puanlari
CLIPS programinda oldugundan kullanici hicbir
sekilde bu puanlara midahale edememektedir
(Cosgun, 2003).

Personel secimi programinin yaziliminda uzman
sistem programi olarak CLIPS 6.2, ara ylz olarak
Visual Basic 6.0 ve veri tabani olarak da Microsoft
Access97 kullantimistir.

5. 2. Bagvuru Formu

Personel se¢imi icin gelistirilen programin nasil
calistigindan once, bu programin veri tabanini
olusturan teknik personel basvuru formunun
kapsami ele alinacaktir. Bu formlar, cesitli
kaynaklardan elde edilen basvurular ve uzman
gorusleriyle tasarlanmistir. Basvuruda bulanacak
aday bu formu doldurdugunda veri tabanina bilgiler
kaydedilecektir. Personel basvuru formu
programinin calisma dizenegi Sekil 4’teki akis
diyagraminda gosterilmektedir. Bagvuru formunun
ara yizleri Visual Basic yardimi ile hazirlanmistir
(EK1).

tincelle

Sonug I

Sekil 4. Personel basvuru formu akis semasi

Kayit Girisi

5. 3. Personel Secimi

Geligtirilen program personel segiminin én eleme
surecini  kapsayacak  sekilde  hazirlanmistir.
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Programin ara yiizii Sekil 5’de verilmistir. “Ise
almak istediginiz pozisyonu seciniz” gosterilmis
olan pozisyon listesindeki merkez ve santiye teknik
elemanlarinin neler olabilecegi uzmanlardan alinan
bilgiler 1s1ginda belirlenmistir.

Sekil 5. Personel secimi programina ait arayiiz
5. 4. a) Kriter Guncelleme

Burada amag¢ basvuru formlarindan olusan veri
tabanindan, herhangi bir pozisyondaki elemani
secmek igin gerekli olan kriterlerin belirlenmesidir.
Clnku ingaat projelerinin timi birbiriyle ayni
Ozellikleri tasimamaktadir. Her ingaat projesi igin
sirketlerin istedigi teknik personel, farkli kriterlere
sahip olabilmektedir. Bu kriterlerin belirlenmesinde
Sekil 6’da gorulen algoritmadaki yol izlenmistir.
Kullanicinin, daha &nceden anlatilmis olan
pozisyonlardan herhangi birine uygun elemanin 6n
elemesini  yapabilmesi  i¢in, 0o  pozisyonun
gerektirdigi kriterleri belirlemesi gerekmektedir.

Kriter
Guncelleme

Pozisyon
S

Bilgilerin
Girilmesi

Veri Tabani
(Access)

Sekil 6. Personel secimi icin  kriterlerin
hazirlanmasina ait algoritma

5. 5. b)Secim

Secim  kismina, ge¢cmeden  Once istenilen

pozisyondaki elemanlarin kriterlerinin belirlenmesi

gerekmektedir. Burada, kriterini  belirledigimiz
pozisyondaki elemanin se¢im islemi yapilmaktadir.
Bu islemin asamalari Sekil 7°deki akis diyagraminda
verilmektedir.

Bu islem yapildiktan sonra se¢im tusuna basildigi
anda uzman sistem icin gerekli olan dosyalar
program tarafindan olusturulmaktadir. Bu dosyalarin
birincisinde pozisyon icin belirledigimiz kriterler,
digerinde ise bu kriterlere uygun bagvuru formlari
bulunmaktadir.

Sec¢im tusuna bastiktan sonra bu tus gérinmez olup
ve vyerine Sekil 8’de gosterildigi gibi uzman
puanlama ekrana gelmektedir. Bu tusa basildigl anda
CLIPS programi devreye girmekte ve secim islemi
yapilmaktadir. Programda kriterlerin her
fonksiyonuna birer sayisal puan atanmistir. Bu
puanlar cesitli sirketlerde c¢alisan yoneticiler ve
insaat sirketlerin insan kaynaklari béliminden elde
edilen uzman gorusleri ile olusturulmustur. Personel
secimi icin yazilmis olan CLIPS programi, toplam
112 kural igermektedir. Asagida bir kural 6rneginin
CLIPS ortaminda gdsterimi verilmistir.

(defrule yas
?f <- (miny ?miny)(maxy ?maxy)(byas ?byas)
=>
(if (and (>= ?byas ?miny) (<= ?byas ?maxy))
then
(bind ?*tpuan* (+ ?*tpuan* 7)))
(assert (toplam ?*toplam*))

(retract ?f)
istenen Pozisyon Segimi I

Aday Secimi

Segilen Pozisyona
Uygun isimlerin
Listesi

Aldiklari Puanlarin

Listesi

Puanlarin Bilyiikten Kugiige
Siralanmasi

Aday Bilgilerinin
Goruntiilenmesi

Sekil 7. Personel Segimi Algoritmasi
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Sekil 8. Uzman puanlamaya ait tuslarin goriindigi
ekran

Sekil 8’de uzman puanlama dan elde edilen kisilerin
isimleri sol taraftaki pencerede aldiklari puanlar ise
sag taraftaki pencerede listelenmektedir. Listedeki
herhangi bir Kisi hakkinda detay bilgi istedigimizde,
o kisinin Uzerine gelip detay tusuna basiimakta ve
acilan  kutuda o kisi hakkindaki bilgilere
ulasiimaktadir. Sirala tusuyla listede bulunan
isimlerin puanlarina goére bilyikten kiicige dogru
siralamasini saglanmaktadir.

6. TARTISMA VE SONUC

Insaat sirketlerinde yapilan arastirmalar sonucunda,
ihtiyaglari dogrultusunda personel seciminin bir
uzmanhk alani oldugu gozlenmistir. insaat
projelerindeki cesitlilik dolayisiyla calisan kisilerin

cok degisik konularda uzmanlasmis olmasi
gerektiginden  sirketlerin  personel  seciminde
birbirinden ¢ok farkli kriterleri gdz o©nilinde

bulundurmalari gerekmektedir. Calismada piyasada
bulunan blyik ve kii¢lk 6lgekli ingaat sirketlerinde
yapilan arastirma ve incelemeler sonucunda,
kullanilan personel basvuru formlar
degerlendirilmis ve personel seciminde nelere dikkat
edildigi g6zénline alinarak  ortak  kriterler
dogrultusunda bagvuru formu hazirlanmistir.

Personel seciminde herhangi bir pozisyon igin
basvuruda bulunan bir adayin ise uygun olup
olmadigl ise ancak o isin uzmani tarafindan
yapilabilir. Bu kisiyi her zaman bulmak mimkin
degildir. Bu durumda, konusunda uzman olan
kisinin sahip oldugu bilgileri alip onu uzman gibi
yorumlamak gerekmektedir. Uzman sistemlerin
kullaniimasi ile maliyet disurtlebilmekte ve segim
surecine hiz verilebilmektedir. Sonug olarak butiin
insaat sirketlerinin teknik personel se¢cimi konusunda
gereken ©nemi vermesinin, isletme cikarlari ve
sirketin verimliligi agisindan bir zorunluluk oldugu
gorilmektedir.

Calismada Yapay Zekanin alt bilim dali olan uzman
sistemler yardimi ile teknik personelin ise alimi
yapiimistir.  Amag, teknik personel seciminde
kullanilacak uzman sistem programinin hazirlanmasi
olarak belirlenmistir. Gelistirilen programda uzman
sistem kabuklarindan biri olan CLIPS géruntiileme
acisindan tek basina yeterli olmadigl icin Visual
Basic programiyla da desteklenmistir.

Ulkemizde personel secimi konusunda halen
gorisme yonteminin kullaniimasi ve bu yodnteme
verilen ©6neme iliskin yapilan arastirmalarda,
gortismenin personel seciminde ¢cok 6nem tasidigi ve
en c¢ok kullanilan yontemlerden biri oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismada gorlisme yontemi esas
alinarak uzman sistemin teknik personel seciminde

6n eleme safhasina da  uygulanabilirligi
gosterilmistir.
7. EK 1
w gifre
Bagzvuru Rumuzu
Sifre:
“Yani Kayit I Giincelle | I ptal |
[ aha once ventabaning kat paphrmadyzaniz,
"Bagvuru Rumuzu ve Sifre' kutulanm doldurmariza gerek
yoktur.
Basvuru formu giris ekrani
T . She
it
Samped |—
- =
Poniet ks r
v Tlebinns -
Cop Talmioras  CE—
ool r—
[ viem ]-
W g I
it =
Mook ek = Gooh Smen [
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