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ENFORMASYON SISTEMLERININ OLUSTURULMASINDA
KULLANILAN COZUM TEKNIKLERI - VERI AMBARLARI
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M.U., LLB.F., Almanca Isletme Béliimii, Arastirma Gérevlisi

Abstract: As a consequence of new information technologies
the number of information-sources is increasing. This leads to
the change of information amount and information quality as
well. Designing information systems which allows to find the
needed information easily gets more and more important.
There are three technical solutions to build information
systems. The Data Warehousing System is one of them.

This article deals with data warehouses (DW). First,
the comparison of DW with other information system solutions
is given . Then, the architecture of a DW is presented. Finally
perspectives of data warehouses are discussed.

L. GIRIS
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde son
villarda kaydedilen ilerlemeler, iretilen ve islenen

bilgilerin, gerek miktar gerekse kalite bakimindan
degismelerine yol agmustir. Arastirmalardan elde edilen
sonuglar, isletmelerdeki mevcut bilgi miktarinin, her bes
senede, iki katina ¢iktigini géstermektedir [1].

Bilgi, sadece simurl sayida uzmanin ulasabilecegi
bir iirin olma 6zelliginden ¢ikmus, Ozellikle internet

aracthg ile, herkesin kolayca erisebilecedi ve
yararlanabilecegi bir duruma gelmistir. Bilgiye
ulagsmadaki zorluklarin ortadan kalkmasi, kullanima

sunulan bilgi miktarin oldukga fazlalastirmis, bu nedenle
istenilen bilgiye kisa siirede ulasmak zorlasmisur [2].

Bu sorunun ¢oziimiine katkida bulunabilmek i¢in
veri ambarlarn (data warehouses) olusturulmustur. Bu
calismada, veri ambarlarinin, enformasyon sistemlerinin
olusturulmasinda  kullanilan  diger  teknikler ile
karsilastiriimas: ve mimarisi ele alinmistir. Veri ambari,
sadece verilerin depolandig: bir veri bankasi olarak degil,
icinde bulundugu sistemin 6geleri ile iliskileri bakimindan
da incelenmigtir. Calismanin sonunda, veri ambarlarinin
gelisme trendi ve perspektifleri islenmistir.

II. VERI AMBARI KAVRAMI

Enformasyonlarin, kurum yonetiminin alacag)
kararlar igin gerekli olan veri analizlerine hazir hale
getirilmesinin  dnkosulu, bu enformasyonlarin siirekii
aktilel durumda bulunan, giivenli ve yiiksek kalitedeki bir

veri tabaninda (Database) saklanmas:dir. Bu veri tabani,
veri ambari seklinde olusturulabilir.

Farkli veri kaynaklarindan gelen enformasyonlar,
veri ambarinda bir araya getirilirler. Veri ambarinin
gbrevi, enformasyonlarm, on islemlere tabi tutularak,
sirket yonetiminin alacagi kararlar i¢in ihtiyag duyulan
veri analizlerine uygun duruma getirilmesidir. Bu
konseptin ¢ikis noktasi, ihtiyag duyulan verilerin tek bir
veri bankasinda bulunmadigi, birden ¢ok veri bankasina
dagimis olduklandir.

Genelde karsilasilan durum, kurumda, her biri
kendi ©zel veri bankasina sahip uygulama sistemlerinin
bulunmasidir. Omegin, bir lretim isletmesi, muhasebe,
satis, lretim planlamast ve idaresi i¢in ayri sistemler
kullanabilir. Bankalar, 6deme trafigi ile ilgili islemlerin
gerceklestirilmesinde farkli sistemlerden yararlanabilir
(hisse senedi islemleri, krediler vb.). Bolumlerin 6zgil
nitelikleri veya sirketlerin birden fazla is alanina sahip
olmalari uygulama sistemlerinin sayisinin artmasindaki en
onemli etkenlerdendir [3].

Veri ambari, kurumun yoénetim enformasyon
sisteminin olusturulmasinda temel olarak kullanilabilir.
Verl ambarina diizenli zaman araliklart ile operatif
sistemler tarafindan aktarilan veriler, veri bankasinin
surekli giincel durumda olmasini saglar. Bu sistemler
arasinda, IMS ve Adabas sayilabilir [4].

Veri ambarlarini, enformasyon sistemlerinin
olusturulmasinda kullamlan diger tekniklerden (verilerin
entegrasyonu, heterojen veri bankalar1) aywran temel
ozellik, icerdigi verilerin, sisteme kullanict tarafindan
sorgulama talebi yoneltilmeden, &n sorgulamalara tabi
tutulmasidir.

(Buradan da anlasilacag: gibi, yapilacak olan veri
sorgulamalarinin dnceden tahmin edilebildigi durumlarda
veri ambar1 diger ¢dziim tekniklerine gére daha
avantajlidir). Bu sistemde, kullanicinin yapacag: veri
sorgulamalar: i¢in gerekli olabilecek veriler lokal veri
bankasi disindaki bir veri bankasina ytklenmektedir.
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Veri ambari ststeminin avantajlari arasinda:

* 6n sorgulama stireglerinin dnceden
gerceklestirilmesi yolu ile kullanict tarafindan yapilacak
sorgulamalarda daha az zamana ihtiya¢ duyulmasi,

e uygulama sistemlerinde kullanilan lokal veri
bankalarinin, devam eden transaksiyon islemlerine zarar

verebilecek, kompleks sorgulama  taleplerinden
korunmast,
e extern veri bankalarindaki enformasyonlara

ulasmanm miimkiin olmas: sayilabilir.
Buna karsilik sistemin dezavantajlart,

* veri ambarina  aktiel veri temininin
saglanabilmesi igin genis kapsamli bir altyapiya ihtiyac
duyulmasi,

e onceden tahmin edilemeyen, dolayisi ile veri
bankasinda bulunmayan veya yetersiz dlgiide bulunan
enformasyonlar1  gerektiren  sorgulama taleplerinin,
heterojen veri bankasinda oldugu gibi, veri bankast - ag
gecidine ihtivag duymalari, olarak belirlenebilir.

U: Uygulama sistemi, ES: Enformasyon sistemi

Ul ES U2
A A
Veri Ambari
A\ 4
VERI VERI
BANKASI I BANKASIII
Sekil. 1. Veri ambart [3]
IIL. DIGER TEKNIKLER
[I1.1. Verilerin Entegrasyonu Teknigi
Cok sayidaki veri bankasimin gérevi, merkezi bir
veri bankasi tarafindan yerine getirilmektedir. Veri
sorgulamalarinin  timi, merkezi veri bankasinda

gerceklestirilir. Bu durum, farkh verlerde bulunan veri
bankalarinin bir araya getirildigi seklinde
vorumlanabilecegi gibi farkli uygulamalarin entegre
edildigi anlamina da gelebilir. Verilerin tam olarak
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entegrasyonunda, enformasyon sistemi, lokal veri bankasi
sistemine sorgulama taleplerini iletir ve bu sekilde aktiiel
verilerin teslimi gergeklestirilmis olur.

U: Uygulama sistemi, E: Enformasyon sistemi

Ul U2 ES

]

MERKEZI

VERI BANKASI

Sekil.2. Verilerin entegrasyonu [3]

I11.2. Heterojen Veri Bankasi Teknigi

Heterojen wveri bankalarinin olusturulmasindaki
amag, kullanilan veri bankasi dilleri ve sistem dilleri
arasindaki farkin ortadan kaldirilmasidir. Enformasyon
sistemi, gerekli verileri sunmak igin veri bankasi - ag
gecidini (Data Bank-Gateway) kullanmaktadir. Veri
bankasi — ag gegidi, gelen sorgulama taleplerini, ilgili
sistemler tarafindan islenebilmeleri i¢in uygun formata
getirir.

Bir veri sorgulamasi birden ¢ok veri bankas: ile
ilgili ise, bu sorgulama, ag gecidi islemcisi tarafindan -
sorgulama pargalarina ayrilmakta ve ilgili sistemlere
iletilmektedir.  Sistemlerin  sorgulama  sonuglarini
gondermelerinden sonra, bu sonuglar ag gecidi islemcisi
tarafindan bir araya getirilmekte ve sorgulamay: yapan
kisi ya da sisteme bildirilmektedir.

Heterojen veri bankasi, farkli kaynaklardan gelen
giincel  enformasyonlarin  sekil  bitinligi iginde
tutulabilmeleri bakimindan uygun bir ¢dziim teknigidir.
Ozellikle, veri sorgulama taleplerinin 6nceden tahmin
edilemedigi durumlarda, heterojen veri bankalarinin
¢nemi artmaktadir.

Bununla  birlikte, dagitilmis  veri-sorgulama
sisteminin en ¢nemli dezavantaji, veri bankalarindaki
enformasyonlara ulasmada yasanabilecek problemler,
g6zden kaciriimamalidir.
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U:Uygulama sistemi, ES: Enformasyon sistemi

Ul ES U2

T

VERI BANKASI-
AG GECIDI
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VERI VERI
BANKASI I BANKASI I

Sekil. 3. Heterojen veri bankast [3]

IV. VERI AMBARI SISTEMININ UNSURLARI

Veri ambarn, sadece bir veri bankasi olarak
degeriendirilmemelidir. Veri ambari, i¢inde bulundugu
sistemin, veri ambari sisteminin, bir o6gesi olarak
gorilebilir.

Veri ambart sisteminin unsurlari sunlardir:
¢ Enformasyon kaynag:

Her tiirli mevcut veri, enformasyon kaynagi
. olabilir. Veriler, degisik yapidaki veri bankalarindan
(hiyerarsik, relasyonel..) gelebilir.

e Monitdr

Monitoriin gbrevi,
degisikliklerin analizidir.

kaynak bilgilerdeki

Veri ambar: icin 6nemli olan degisiklikler tespit
edilmeli ve bu degisiklikler veri ambarina iletilmelidir.

Verilerin giincellestirilmesi tig sekilde saglanabilir:
a-otomatik olarak, degisiklik yapildig1 anda,

b-periyodik olarak, belirli zaman araliklarindan

sonra,

c-manuel olarak, ihtiya¢ duyuldugu anda.

¢ Konverter:

Enformasyon kaynagindan gelen verilerin formati,
veri ambarinda bulunan verilerin formatindan farkl

format farkim1 ortadan
ambarindaki formatlara

olabilir. Konverterin gorevi.
kaldirarak, tiim verileri veri
uygun hale getirmektir.

e Entegrator:

Entegratdr, verileri igerik bakimindan inceler. Yeni
veriler mevcut veriler ile karsilastirilarak, aralarinda
herhangi bir uyumsuziuk veya celiski olup olmadigi, ya
da  yeni hesaplamalarmin  vapimasmm  gerekip
gerekmedigi saptanir (Ormegin kur hesaplamalart).

e Veri ambari:

Veri ambari, tek bagina ele alindiginda, va
relasyonel ya da ¢ok boyutlu bir veri bankasidir.

(Cok bovutlu veri bankas:: Cok boyutlu veri
bankalart 6zellikle controlling ve satis enformasyon
sistemleri i¢in uygundur. Bu veri bankalarinda birden
fazla sorgulama kriteri [boyut] kullanilabilir)

veri analizi
araclan

veri Ambari
vonetimi

RN

repository
browser

\

warehouse veri ambari
repository
entegrator
A\ 4
konverter konverter

: !

monitor

monitor

» 4

enformasyon
kaynag1

enformasyon

kaynagi

Sekil. 4. Veri ambar: sistemi [3]
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» Warehouse repository:

Sistem ile ilgili temel bilgiler burada
tutulmaktadic. Kullanici, sadece o&nceden hazirlanmis
listeleri veya ranoriar yeterli gérmemekte, bunun yaninda
veri sorgulamasini kendi belirleyecegi kriterlere gore
gergeklestirmek istemektedir. Kullanici, genelde isletme
¢alisani oldugundan, repository sadece veri yapilari ile
ilgili  bilgileri icermemeli (6rn. veriler arasindaki
bagmtilar, verilerin &zellikleri...), isletme disiplinine ait
bilgileri de betimlemelidir (6rn. finansal 6lgiilerin
tanimlari).

¢ Veri analizi araglart:

Veri analizi araglar, farkli kullanic: profillerini
gozéninde bulundurmalidir (6. mimkin oldugunca
basit komutlar kullanarak 6nemli raporlar gérmek isteyen
ist yonetim; kapsamli arastirmalar yapmak isteyen
analistler vb.).

V. VERI AMBARLARINDA GELECEK
PERSPEKTIFLERI VE ONERILER

Veri ambarlarinda, gerek kullanict sayist gerekse
islenen veri miktarimin biyiik &lgide artacagi tahmin
edilmektedir. Giiniimiizde ortalama 300 Gigabyte olan
veri haemi, 2003 yilinda ortalama 6 Terrabyte’a
yiikselecektir [1].

Degisim, sadece miktar bazinda degil, talep edilen
veri ambari yapist ve Ozellikleri agisindan da gegerlidir.
Giintimiizde, tiretim merkez!i olan yap1 ve analiz talepleri
onemini kaybetmekte, bir cok firma i¢in miisteri odakl
vapilar deger kazanmaktadir. Mimari ve analizler, {irtin
gesitliliginin, servislerin ve satis kanallarinin fazlalagmasi
ile birlikte, ¢ok merkezli bir goriiniim arzetmektedir.
Gittikge daha fazla gézontinde bulundurulmasi gereken
gercek, veri ambarlarindan optimal faydanin, bu sistemin
izole bir teknik ¢6ziim olarak gériilmeyip, yapay zekanmn
sundugu tiim olanaklar ile entegre edilmesinden
saglanacagidir. Guniimiiz teknolojileri, veri bankalarmin
olusturulmalarimt bityiik 6l¢tide mimkiin  kilmaktadir,
Ayrica, veri ambarlarmin sundugu potansiyellerin tam
olarak degerlendirilemedigi a¢iktir [3].

Son yillarda 6nem kazanan bir diger kavramda,
“internet teknolojisine dayali veri ambart” kavramidir. Bu
sistemde,  kullamicimin ~ veri  ambarinda  bulunan
enformasyonlara internet iizerinden ulasabilmesi miimkiin
kilinmustir. Verilere kolay ulagimin saglanmasina yonelik
olarak, veri ambarinin intranet veya extranet izerinden
kullanima sunulmasi da disiiniilebilir. Bu sayede elde
edilebilecek diger kazamimlar ise, kullanicinin, sahip
oldugu teknik platformdan bagimsiz olarak bilgileri
manipule edebilmesi ve siirecin son derece disik
masraflarla uygulanabilmesidir [5].

Veri
kazanmlar:

ambarmm  kullammindan  elde  edilen
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e eski sistemlerin re-organizasyonu ve tekrar

gbzden geeirilmeleri gerekliliginin ortadan kalkmast,

e sirket bazinda, enformasyon sistemlerinin
performanslarinda  ¢nemli  &lgiide tyilestirmeler
saglanmast, olarak belirlenebilir.

Buna karsilik;

e tnceden  belirlenemeyen, veri  bankasinda
bulunmayan enformasyonlara ihtiyag duyan veri

sorgulama taleplerinin gergeklestirilememesi,
e aktiiel veri temininin her zaman saglanamamasi,

e yonetim komponentlerinin, veri tabanmnin basit
bir yapida olusturulmasina uygun olmamalari, veri ambari
sisteminin sahip oldugu en Snemli dezavantajlardir .
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