onert. L.3, >.13.
Ocak 2000. ss.5-8.

PROJE YONETIMINDE BASARI
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Abstract: Project management in the next century will
be increasingly  performed within  temporary  project
organisations that utilise networks of independently employed
project specialists and project subcontractors. Most of the
projects are not completed -within the original  target
completion date or budget. In this paper some methods are
given to be successful in project management.

I. GIRIS
Organizasyonlar belirli bir isi ger¢eklestirirler. Bu
isler stirekli operasyonlar, projeler halinde yada her ikisi
bir arada gerceklestirilebilir. Operasyonlar ve projeler bir
takumn ortak ozellikler tasirlar.

e insanlar tarafindan gergeklestirilirler

¢ Kisith kaynaklar ile sinirlandirinmislardir.

e Planlanir cerceklestiritir ve kontrol
edilirfer[ 1].
Proje. verilen ozellikler 1siginda  finansal ve

materyal kaynaklarn organize edilerek sinirli zaman ve
ticretle sonuglandirthp. hedefe ulasilmasidir.

Projenin en onemli 6zelligi benzersiz olmasidir.
Bunun igin baslangigta projenin dederi olabilecek sartlara
gore belirlenmelidir. Projenin basarisiz olmas) durumunda
icerdigi risk bu noktada unutulmamalidir.

il. PROJEDE BASARI

Yapilan arastirmalar projelerin %90'mm  orjinal
hedef  ve  zamanlamayla  bitmedigini.  finansal
yetersizlikler bas gosterdigini ortava koymustur. Projede
vapilan temel hatalarn dnlemek ve basariya ulasmak
amacityla projeler 5 adimda &zetlenebilir. Bir tip
metedoloji olan  voéntem "5 adimda proje basan
¢emberi” olarak tamimianmistir. Metedolojinin  amaci,
proje takimint disipline ve koordine etmektir. 5 adun
asagidaki gibi 6zetlenmistir [2].

Birinci Adim : Projeyi Organize Etme

Hedefi tanimlamayi, projeye kaulacaklart ve
gereksinimlerin  kararlastinlmasimi organizasyontun her
bsliimiinde yapilmasini kapsar.

ikinei Adim : Isin Modelini Biitiiniiyle
Planlamak

Bu adimda ¢alisanlanin katthmiyla isin modeli
olusturulur. Bu olusum isin  bitirilmesi i¢in gerekli
performans analizlerini de i¢erir. Buradaki sonug: yeterli
kaynaklarla, projenin hedetlerine arzu edilen zamanda
ulastimasin gostermektedir.

Uglincii Adim : Kaynaklarm Etkin Kullanimi

Takim ilk 6nce, limitsiz kaynaklarla hedefe
ulasacagini belirlemelidir. Takim dyeleri kaynaklarin
uygun olup olmadigini belirlemeli. herhangi bir kaynakta
sinirlama  olacaksa bu zamana yansitimalidir. Eger
kaynaklarda fazla bir yiiklenme olursa takim kaynaklarin
analizini yaparak beyin firtinasi yéntemivle kaynaklarm
yonetilmesini saglar.

Dordiincii Adim : Taahhiit

Bu noktada proje grubu. belirlenen durumlaria ve
uygulanan planta projenin  basarilacagini  bilmektedir.
Ozellikler belirlenmis ve Kkaynaklar yeterlidir. Plan
gercevesinde ulasilmast  istenen hedefler, projeye
katilanlar tarafindan test edilerek taahhiitte belirlenen
hedefin ne kadarnnmin yapildigi i¢in imzalanma yapihr.
Eger projeye katilanlar imzalamaya hosnut degilseler.
fikirlerini  ortaya koyarak yeni bir diizenlemeye
gidebilirler.

Besinci Adim : Projenin Yénetilmesi

Eger I'den 4'e kadar tiim adimlar ger¢eklesmisse
proje grubu artik hedetin mantikh olduguna gergekten
inannmustir. Geriye kalan plan ger¢evesinde isi yonetmek
ve islevlerin proje ¢abisanfar ile itiskilendirmektir. Eger
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aksilikler olursa proje grubu beyin firtinasi ydntemiyle
sorunu ¢dzecek ve programa uyum saglayacaktir.

Proje yonetimi PERT, CPM, C/SCSC gibi teknik
ve araglarin bir kombinasyonu olarak tanimlanir. Bunlar
yonetimsel kontrol metodlaridir.  Proje ydnetiminin
araglar gelismis sistemler olup, idareye aittirler ve bu
sistemlere oransiz bir yiiklenme oldugunda basansizlik
kagintlmaz olmaktadir. Proje yonetimi teknikleri proje
yonetiminde kullantlan araglanin iskeletini olustururlar.
Bu teknikler projenin hedefini, proje organizasyonun
kararlagtinimasi. projenin kollari arasindaki bilgi akisini.
problem ¢oziimii ve akis dongiisiinii belirlerler. Iste eger
bir sirket projelerinin tamamlanmasi igin 6zel standard
prosediirler belirlerse bu isleme metadoloji denir.

Proje Yonetimi gelecek yy. ’da giderek artarak
bagimsiz olarak ¢alisan proje uzmanlarindan olusmug
gegici proje organizasyonlar dahilinde gergeklestirile-
cektir [3]

Burada unutulmamas:t gereken en &nemli nokta
projelerin her zaman basariyla sonuglanmaya bilecegidir.
Projeler kot gidebilirler. Bunun nedenlerinden bazilan;
belirgin  amaglarin  saptanamamis  olmasi, zayif
organizasyonel olusum, gayriresmi iletisim yontemleri,
plantama ve kontrol yontemlerinde yetersizlik vb. dir. Bir
projeyi kotii karakterli bir ¢ocuga benzetebiliriz.
Kendisine ilgi gosterildiginde iyi davranan ama arkanizi
dondugiintizde ne yapacagi belli olmayan biridir.

Projeler hatali gidebilir. Proje yoneticisinin rolii
projenin basarisim olumsuz etkileyebilecek potansiyel
- riskleri 6nceden tahmin edip sorunlar biytimeden gerekli
onlemleri almasidir. Fakat iyi karar verme tek basina ,
projelerin iyi sonuglanmasini garanti edemez, ancak sansi
artirir,

Projelerde riskin yonetimi daha projenin segimi
agamasindan baglar. Genel anlamda risk yonetimi,
projenin  her safhasinda, proje tamimlamalarinin,
organizasyonun, planlarm, kontrol ve koordinasyon
unsurlarmin  dogru ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmedigini kontro! ederek risk unsurlarini en aza
indirmeye ¢aligir, Burada proje tamimlarmimn, verimli ve
etkili bir risk yonetiminde dnemli bir eleman oldugunu
sOylemek gerekir. Proje, agik ve dogru bir sekilde
tanimlanmadiysa, amaglari, standartlari, teknik altyapist,
genel stratejik planiari yetersiz diisiiniilmiisse ve bu
planlara uygun yonetilmiyorsa, biiyiik bir risk faktorii
olusturur, bu da basarisizlik olasih@ini arttirir [4].

Proje yonetiminin bagarili olabilmesi igin hem ig
hem de dig miisterilerin ihtiyaglarimi karsilamasi gerekir.
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Kusurlu atilacak adimlarin ilk nedenlerinden birisi yanhs
anlama ve/veya anlasilma ve/veya dogru iletisim
kuramamakiir.

iletisim duriist olmalidir. Karsilikli anlayis ¢ok
onemlidir. Basartli iletisim igin hem formal hem de
informal iletisim tekniklerinin birlestirilmesi gereklidir.

Firmalarin ¢ogu ya da organizasyonlarin bir kismi
zaman zaman proje  yonetimini uygularlar. Bu
isletmelerin incelemesi gereken bir diger dnemli noktada
simdiki ve gelecekteki is yiikiidiir. Projenin olgtileri
zamaninda, belirlenen biitgeyle, belirlenen kalitede ve
miisteri isteklerini kargilayarak tamamlanmasi temeline
dayali olarak gelistirilmelidir. Proje yo6netiminin gorev
dagiliminin nasil yapildiginin etkinligi ve verimliligini
kapsayan siire¢ degerlendirmelerinin de gelistirilmesi
gereklidir. Simdiki ve gelecekteki is yiikiinti incelemek,
uygulamayi, hesaplamay1 ve bulundugu yerden giincelles-
tirmeyi gerektirir.

Proje yOnetimi uygulamalarinin  ¢ogu proje
takimlari tizerine ve proje sponsorlari ve is ortaklarimi
hazirlamak i¢in az zaman ve kaynag: kullanmak tizerine
yogunlasir. Onlarin proje yonetimi tekniklerini anladiklar
ve rollerini bildikleri varsayilir. Biraz oryantasyon egitimi
ve Ogretimi saglamakla yiiksek anlama ve uygulama
basarisi saglanir.

Proje yonetiminde koordinasyon da ¢ok 6nemlidir.
Basari i¢in gerekli bazi kriterler asagida siralanmigtir:
sozl

e Verilen faaliyetleri formalize edin.

anlasmaya giivenmeyin

e Kritik faaliyetleri not aldiginiz bir faaliyet
listesini ve gorevlerin verildigi tarihi ve sorumlu Kisiyi
kaydedin, onu muhafaza edin. Bu listeyi haftahk
toplantilarda gozden gegirin ve muhafaza edin. Bu listeyi
haftalik toplantilarda gbzden gegirin ve giincellestirin.

e Uygulamanm ilk aymdayken her sabah
uygulamadaki tiim takim dyeleriyle toplantt yapin. Bu
faaliyetler hakkinda kisa bir bilgi verir. Eger 6nemli bir
problem varsa giin sonuna kadar o engelin pesini
birakmayin.

e Organizasyonun artan verimliligini arastirin.
Gergek geri bildirime izin verin ve olumlu onerileri tesvik
edin.

Uygulamanin  basarisi  ilk  olarak iletisimin
etkinligine ve takimin yetkilendirilmesine baghdir[5].
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Etkin proje yonetimi igin alti adim 6nerilmektedir;

1. Projenin Temel Basamaklarinin
Belirlenmesi

Projeyi belirleyin (tanimlayin)

Teskilat yapisinin proje ile nasil bir iligkide
oldugunu belirleyin

Is analizi ve biitge tahminlerini hazirlayin

Diger fonksiyonel yoneticilerle bir plan olusturun
ve gbzden gegirin

Cari islem becerileri olusturun
Islah edici ¢alismalar baglatin

Hangi adimlarin direkt olarak devre zamanimni
azaltmak icin tatbik edilebilecegine karar verin, bunlan
gorevlere ve alt gorevlere ayirm ...

2. Bir s Raporu Hazirlayn

Projenin adi, agiklamasi ve amaglari

Beklenen tasarruflar (artirimlar), performans ve
amaglar

Tahsis edilren biitce

Baglama ve bitirme sartlari (tarihler)
Her bir alandaki kontroler

Her bir alanda ihtiyag duyulan is

Devre zamani ile iliskili olarak hali hazirda
gereksinim duyulan bakim islerinin yapi ve miktar analizi

ilgili teknik ve performans standartlari

Temel adimlar

ihtiyar, duyulan is i¢in zaman gereksinimleri ve
maliyet '

3. Bir s Analizi Yapist Gelistirin

Sabit maliyet, kaynaklar ve personel varhgi gibi
faktorleri goz oniine alarak tamamlanan is raporlarim
analiz edin

ihtiyag duyulan dlgiimleri belirleyin
4. Bir Sorumluluk Matrisi Olusturun

Her bir adim igin kimin sorumlu oldugunu, kimin
hesap vermekle yiikiimlii oldugunu, bir konu hakkinda
tavsiye vermek kimin bir i¢ danigman oldugunu ve
gorevin  gidisati hakkinda kimin bilgilendirilecegini
belirleyin.

5. Proje Planini Tamamlayin ve izleyin

is analizinden gelen girdilerin tamamn entegre
ederek plant tanimlayin ve bir takvim veya hangi
faaliyetlerin  gergeklestirilecegini  ve birbirleri ile
aralarindaki iliskilerin ne oldugunu gésteren bir Gantt
semasi olusturun

Kritik gorevleri not edin

6. Statii Raporlar ve Kontrol Dékiimanlar
Alin

Her hafta neyin zamanimm geldigi, neyin yakinda
baglayacagi, gerisinde ne oldugu, fiili maliyetler,
kullantlan kaynaklar ve basarilan alanlari kapsayan bir
gelisim raporu alin.

Gidisat ve ihtiya¢ duyulan degisiklikleri tartismak
icin kilit kisilerle periyodik olarak bir araya gelin [6].

Proje yonetiminde bilgisayar programlarmnin
kullanimasi giinden giine arttig) igin basariy1 etkileyen
bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Programlar tutarh bir yaklagim verir, grafiklerin ve
listelerin dagitiimasini kolaylastirir, kaynaklarin yerles-
tirilmesi ve onceliklerin belirlenmesinde 6zellikle diisiin-
celerin onceden planlanma sathasiyla kullanishdir ve
zamaninda korumaktadir.

Proje yonetimi programlarini kullanmada genel
problem egitim eksikligi ve ogrenme zorlugu olarak
belirtilmektedir. Ek olarak agiklanan baska bir kayg: da.
programlardan yararlanmanin yalniz basina gercekles-
tirildigi ve daha fazla zaman tiikketme ve de keza kiigiik
projeler igin proje programlarinin gerekip gerekmedigidir.

Bir ¢ok insan bu programlart kullanmay denemek
istemekte ve daha fazla bu konu iizerinde bilgi
beklemektedirler. Bunun yaninda bu programlarin sadece
bir arag¢ oldugu iizerinde yorumlar bulunmaktadir. Bu
yorumda, uygulamanin kolay olmadigmm ve projeye
baskici  olmaktan ¢ok yardim edilmesi gerektigi
aktartimistir.

Kiitiiphane toplumu proje yonetimi tekniklerini ve
programlarint  kullanmayr denemekte ¢ok istekli
oldukiarinmi gostermektedir. Bu teknikler ve programlar.
uygun kitiiphane projelerinde kullamldiklarinda’ yararli
olabilmektedirler. '

Proje yonetimi programlari tek bagina projenin
basarisini garanti edemeyecektir. Etkili proje metodolojisi
olmasi esastir. O olmadan, proje y6netimi programi
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sadece bir vakumlama gorevi gorecektir. Proje yonetimi
programmm eZer etkin bir fonksiyonu varsa, uygun bir
¢evrede ve kontrole edilmis sekilde ¢calismalidir.

Programa bakis mevcut bir ¢ok genis boyutlu
paket  programinm  oldugunu ve var olan bir - tek
programm herkese uygun gelmeyecegini gostermektedir.
Bittin  paketlerin baz1 gii¢li ve de kusurlu taraflar
bulunmaktadir. Onlarmn igerisinden bir segim yapmak,
isletme ev projesinin iginde bulundugu hal ve durum
dikkatlice analiz edilerek ve kurumun c¢atisinda gelecek
projelerin - nastl  olabilecegi gbdz  Online  alinarak
vapiimahdir.

Sonug olarak proje yonetimi programlari , proje
vonetiminde ¢ok etkili ve glincel teknigi kullanirken
icerik iginde bir bakisa ihtiyag oldugu soylenmelidir.
Organizasyonlarim her is ve aktivitelerinde proje yonetimi
cilginhigina kayma gibi bir takim ispatlart bulunmaktadir.
Alan Webb yazdigi makalesinde proje yonetiminin bazi
veni ydnetim uygulamalarint  kaybetmeden hayatta
kalabiliyorsa iyi olarak nitelendirilecegini belirtmistir.

Proje yonetimi alanlar icinde paylasimct vyola
kovulursa daha etkili olabilir. Ve eninde sonunda gelecek
proje yoneticileri ile kendi kendilerini bu duruma adapte
edecektir.  Bu  durumda.  gayret stregleri.  proje
vonetimlerinde basariyr ortaya ¢tkarmada ve egitimli
insanlara  Katkida bulunma gibi endiistrinin - biitiin
boyutlarinda ortaya ¢ikarmak icin harcanmaktadir. Bunu
bu proje yometim programlari vapabilir ve en iyi sekilde
uygulanabilir [7].

V. SONUC

Projeterin istenilen planfanan  biitge ile ve
zamaninda  bitirilebilmesi  i¢in - planlarin ¢ok  yi
hazirlanmis ve en ince detayina Kadar diisimiilmiis olmas
gereklidir. Projelerin bagan ile tamamlanabilmesi igin iyi

organize edilmis. isin modeli biitiintiyle planlanmis
olmali, kaynaklar etkin  kullanilip  yonetilmelidir.
Standartlar belirlenmis olmal ivi bir raporlama ve takip
sistemi kurulmalidir. Bu amagla kurulan sisteme uygun
programlar kullanilarak etkinlik arttimilmalidir. Organi-
zasyon iginde takim ruhu olusturulmali. iletisimin her
tirlistt desteklenmeli, yaptian tim isler agik ve herkes
tarafindan anlastlir olmahidir.

KAYNAKCA

[1] Project Management Institute. The Project management
Framework. PA. 1996, 5. 4.

(2] b v micropba e oni 1998001
[3] Robert k. De Flipper. Stephen E. Spring. “Project
Intreprencurs lor Project-Based Enterprises: Extension or
Complement to Project Managenient Competencies?”. Project
Management Institute 28th Annual Seminars & Symposium.
Chicago. 1997. ss179-183.

f g sww projectnet, co vk pn it niss, 2=

[5] hupe s ciselution, com, me whited htss, 1230

|6] htp/Awvww. mee. befarticle/projman. hin ss. 1-3.

[ 7] Shirley Chambers. David Perrow. ~The Use ol Project
Management Software™. Library and Information Bricefings
76. Exlil 1997, ss. 3-3.

Avraham Shtub. Jonathan I'. Bard. Shlomo Globerson. Project
Management. Prentice Hall. New Jersey. 1994,

12, AL Staliworthy. O. P. Kharbanda. Total Project
Management. Gower Pub. Co. . Aldershot. 1983.

Marion E. Haynes. Project Management. Crisp Pub. Inc. .
California. 1989.



