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Ozet: Isietmelerde, yenilenen pazar kosullarina paralel olarak,
temel ve tamamlayicr siireclerde onemli degisiklikler
goriilmektedir. Bu degisiklikler, bilgi — iletisim teknolojilerinde
kaydedilen  ilerlemeler  yardinu ile  kolayca  hayata
gecirilmektedir.

Lojistik siireci, séz konusu degisiklerden en fazla
etkilenen siirecler arasindadir. Tedarik Zinciri Yonetimi
(Supply Chain Management) , isletmedeki satin alma, liretim,
dagium gibi siireclerin birlikte degerlendirilmesinin yamnda,
tedarikcilerin ve miigterilerin siireclerinin de gézoniinde
bulundurulmasi suretiyle, tiim lojistik agt bazinda miimkiin
olan en yiiksek faydaya ulasmayi hedeflemektedir.

I. EINFUEHRUNG

Heute sind Unternehmen in globalen Mérkten
durch den hirteren Marktwettbewerb zusammen mit der
Forderung nach einer hgheren Rendite dazu gezwungen,
neue Wege zur Verbesserung ihrer Wettbewerbsfihigkeit
zu finden. Die Geschiftsprozesse wie Beschaffung,
Auftragssteuerung, Produktion, Lagerung und
Distribution sind in der Vergangenheit in erster Linie aus
einer isolierten, unternehmensinternen Sicht und teilweise
sogar aus einer innerhalb der Organisation noch einmal

weiter  differenzierten,  funktionsabhéngigen  Sicht
betrachtet worden.
Heutzutage geniigt dies nicht mehr. Die

wertschopfenden Prozesse miissen {iber die gesamte
Wertschopfungskette — vom Rohstofflieferanten bis zum
Serviceleister beim Endkunden des Produktes — optimiert
werden, um wettbewerbsfihig zu bleiben. Damit ein
Optimum nicht ldnger nur aus der Sicht jedes einzelnen
Unternehmens sondern {iber das ganze Netzhinweg erzielt
wird, diirfen die Ablidufe zwischen den Partnern in diesem
Netz nicht mehr unberiicksichtigt bleiben [1].

Viele Unternechmen haben ihre logistischen
Prozesse im letzten Jahrzehnt einem Reengineering
unterzogen. Mit dem Ziel einer Gesamtoptimierung der
Wertschopfung erfolgt seit einiger Zeit nun eine
verstirkte  Integration der  Logistiksysteme  von
Unternehmen, Kunden und Zulieferern. Daraus ist der
Begriff Supply Chain Management (SCM) entstanden.

Vom Supply Chain Management erwarten
Wissenschaftler und  Praktiker eine  erhebliche
Reduzierung  der  Bestinde,  Verkiirzung  der

Durchlaufzeiten, Verbesserung der Termintreue und des
Lieferservices, Senkung der Logistikkosten und
Steigerung der Kundenzufridenheit.

Auf diese Weise wird das Unternehmen insgesamt
beweglicher, weil es schneller auf unerwartete
Marktchancen und individuelle Kundenbediirfnisse
reagieren kann. Es ist deswegen nicht tiberraschend, daf3
angesichts des immer schwerer zu prognostizierenden
Kundenverhaltens die Bedeutung einer Supply Chain
Integration erheblich zugenommen hat [2].

IL. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT - SYSTEME
I1.1 Das Supply Chain Management

Nach Hiemenz integriert SCM Planungsprozesse
und unterstiitzt Entscheidungen entlang der logistischen
Kette. Supply Chain (die zu planende Versorgungskette)
erstreckt sich im Idealfall von der “Mutter Erde” bis zum
Endverbraucher.  Dafiir  sollen alle an  der
Wertschopfungskette Beteiligten als Geschéftspartner
miteinander verbunden werden. Das heifit, daB nicht nur
unterschiedliche Abteilungen eines Unternehmens, wie
Einkauf, Fertigung, Vertrieb und Transport miteinander
kommunizieren, sondern  unternehmensiibergreifend
Zulieferer, Produzenten, Héndler und Dienstleister. Man
kann die Daten aus den Planungsergebnissen jederzeit an
jedem Ort mit den Ist - Daten vergleichen und so schnell
Entscheidungsgrundlagen fiir das Management liefern [3].

Im SCM werden die Gestaltung, Lenkung und
Weiterentwicklung der gesamten Wertschopfungskette
von der Rohstoffgewinnung bis hin zu den mit dem
Produkt  verbundenden Serviceleistungen beim
Endverbraucher angestrebt. Im Kern bedeutet das SCM
eine systematische Verzahnung aller Prozesse der
Wertschopfungskette iiber die beteiligten Unternchmen
hinweg mit dem Ziel, sich am kinftigen Bedarf des
Kunden optimiert zu orientieren und anzupassen.
Insbesondere die Planung und die Steuerung der gesamten
Logistikkette innerhalb eines Unternehmens und tber die
beteiligten Unternehmen hinweg wird durch das SCM
beschrieben.

Siebert betont, dal SCM die Aufimerksamkeit
nicht allein auf logistische Aktivitdten wie Transport- und
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Lieferleistungen lenkt. Beim SCM sind
Produktionsaktivitéten, Auftragsabwicklung und
Geldfliisse sowie die Bezichungen zu Lieferanten und
zum Kunden ebenso wichtig. Damit beseitigt das SCM
die  Schwichen bisheriger Planungskonzepte in
Produktion und Fertigung. Es geht darum, das richtige
Produkt zum richtigen Zeitpunkt am richtigen Ort zu
haben — unter Beriicksichtigung aller Restriktionen
(Maschinen, Personal, Werkzeuge, Lager, Transport usw.)

[4].

Nach Maas und Bahns wird bei der Umsetzung der
neuen Sicht auf das ProzeBmanagement in die
Unternchmenswirklichkeit ein  verdndertes (Selbst-)
Verstindnis der Unternehmen sowie jedes einzelnen
Mitarbeiters verlangt. Die Loslésung von
Strukturen und klar definierten, stetigen Prozessen wird
wegen folgender Aspekte erschwert [5]:

e geringe  FErfahrungen mit  mittel- und
langfristigen ~ Ausprdgungen und  Verhalten von
Wertschopfungsnetzwerken,

e unternechmerische sowie personliche

Unsicherheit aufgrund stindig zunehmender Komplexitét
der Netzwerke und stindigem Wandel in deren
Zusammensetzung,

o geringes BewuBtsein fiir ein “Denken in Netzen”
aus der eigenen, operativen Position im Netzwerk und
einer Vielzahl weiterer mentaler und
unternehmenskultureller Barrieren (z.B die Hierarchie
zwischen Kunden, Unternehmen und Lieferanten etc.)

Um diese Hemmnisse zu bewiltigen, sind
gleichermaBen neue Gestaltungs- und Steuerungsansdtze
notwendig. Das zur Zeit viel diskutierte Supply Chain
Management ist ein neuer Ansatz. SCM ist die Steuerung
der kompletten Wertschépfungskette vom Lieferanten des
Lieferanten {iber das eigenen Unternehmen bis zum
Kunden des Kunden.

Nach Dinges ist fiir Unternehmen, die auf globaler

Ebene konkurrieren, eine Anderung der
Geschiftsprozesse auf operativer Ebene oder der Strategie
im momentanen Wettbewerbsumfeld nicht mehr

ausreichend. Dinges betont, daf filhrende Unternehmen
diejenigen sind, die ihre eigenen Fahigkeiten mit denen
von Lieferanten und Kunden austauschen und
koordinieren und damit ihre Supply Chain iibergreifend
planen und steuern [6].

I1.2. Die Wertschopfungskette
Das SCM hat stirker die Rolle eines

Nervensystems, das  die  Wertschépfung  von
Unternehmen, Kunden und Zulieferern verkniipft. Wenn
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stabilen

man die Grenzen zwischen einem Unternehmen und
seinen Wertschopfungspartnern iiberwinden will, kommt
die Rolle des SC — Reengineering in Frage. Das SC —
Reengineering bewertet die Wertschopfung als einen
zusammengehorigen ProzeB, der nicht durch eine
unnétige Fragmentierung unterbrochen werden solite [1].

Damit das SCM erfolgreich durchgefiihrt wird, soll
von der Leitidee einer Integration der Informationsbasis

des Unternehmens und seiner  Geschéftspartner
ausgegangen werden. Durch dieses Extended Enterprise
Konzept wird ein eigenen Zusammenhang der

Entscheidungsunterstiitzung in Echtzeit und Ausfiihrung
angestrebt. Zur Zeit erreichen Unternehmen, wie z.B. der
Computerhersteller Dell, einen zunehmenden Anteil ihres
Umsatzes iiber das Internet. Aus der Kundeninteraktion
und der Auftragsabwicklung wird ein "Real — Time -~
Feedback” zwischen allen relevanten Partnern innerhalb
des Wertschopfungsnetzwerks verlangt. Dadurch wird das
SCM immer mehr zum Nervensystem von Unternehmen,
Kunden und Zulieferern. Wenn der SCM — Ansatz im
Sinne eines Supply Network Operation and Change
Management erweitert wird, besteht die Moglichkeit, die
Dynamik und Komplexitit innerhalb des
Wertschopfungsnetzwerks sowohl unter gestalterischen
als auch unter operativen Aspekten handhaben zu kénnen

(5].

Heutzutage konzentrieren sich immer mehr
Unternehmen auf Ihre Kerrnfihigkeiten und verlagern
Risiken auf die Zulieferindustrie. Vielfiltige Manahmen,
wie Outsourcing, Systempartnerschaften oder der
Ubergang zur Modulbauweise trugen zu einer erheblichen
Verringerung der Wertschopfungstiefe in der deutschen
Industrie in den letzten Jahren bei.

IL.3. Die Beurteilung der SCM — Systeme

Nach einer Befragung, die durch das Global
Manufacturing Surveys der Deloitte & Touche Consulting
Group durchgefiihrt wurde, vertreten 97% der Befragten
die Meinung, daf das Supply Chain Management flir den
langfristigen Unternehmenserfolg wichtig ist. Dagegen
sind nur 33% der Ansicht, dal sie auf diesem Gebiet
besser als der Industriedurchschnitt sind. AuBerdem
wurde festgestellt, daB der Anteil der Fithrungskrifte, die
der Integration von Kunden und Zulieferern kiinftig eine
durchschnittlich hohe Aufmerksamkeit widmen, seit 1993
um 63% zugenommen hat. In Nordamerika sind jedoch
75% der Befragten mit der Leistungsfihigkeit ihrer
Informationssysteme unzufrieden. Daher kommt einer
Verbesserung der Software eine grofie Bedeutung zu [2].
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IIL IT — UNTERSTUTZUNG BEIM SCM
I11.1 Die Rolle der IT in der Supply Chain

Die Datenverarbeitung spielt in der Supply Chain
eine sehr grofie Rolle. Diese Rolle 148t sich sehr
anschaulich aus den Aufgaben der Logistik und ihrer
Verzahnung mit anderen Funktionen im Unternehmen
und zu den Beschaffungs- / Absatzmirkten erkennen.

GroBere  Unternehmen  filhren zu  mehr
Arbeitsteilung und damit zu einer Spezialisierung der

Arbeitspldtze. Aus dieser Entwicklung besteht ein
tiberproportional  steigender =~ Kommunikationsbedarf
zwischen den im  GeschiftsprozeB  verbundenen
Arbeitspldtzen. Dieser Kommunikationsbedarf wird

durch zusitzliche nationale und internationale Standorte
von Vertriebseinheiten und Distributionslagern oder
durch die Dezentralisierung der Produktionsbetriebe
verstarkt [7].

Ein anderer Faktor, aufgrund dessen die
Bedeutung der IT in der Supply Chain zunimmt, ist die
Globaliserung der Mairkte verbunden mit einem
zunehmenden Verdrangungswettbewerb. Sie fithrt zu
Rationalisierungszwingen, die — liber die Betrachtung der
eigenen Ressourcen hinaus - eine schnellere und
dkonomische Integration der Lieferanten und Kunden
erfordern.

Die enge Einbeziehung der Dienstleister flir
Transport- und  Distributionsaufgaben in  einen
integrierten Kommunikationsverbund ist fur die Logistik
von besonderer Bedeutung, weil dadurch die
Reaktionszeiten bei der Versorgung entscheidend
beeinflult werden [7].

Aus diesen Faktoren resultiert die Tatsache, daf
eine effiziente Gestaltung der verbundenen
Kommunikationsprozesse ohne den gezielten Einsatz
hochentwickelter IT — Losungen nicht mehr vorstellbar
1st.

ITL2. IT — Basiertes SCM

Die strategischen Chancen, die durch IT -
basiertes SCM erreicht werden kénnen, sind [8]:

a. Verkiirzung der Wertschopfungsketten

Durch die Nutzung des IT — basierten SCM sind

erhebliche Verkiirzungen der Wertschopfungskette
moglich. Bespielweise verkiirzt der
Druckmaschinenhersteller MAN Roland seine
Wertschopfungskette im Service - Bereich durch

weltweite Ferndiagnose via Satellit und Telefon.

In der Vergangenheit erforderten Reparaturen
Weltreisen von  Spezialisten mit  wochenlangen
Aufenthalten. Durch ein IT — basiertes System erfolgen
Sotwarereparaturen heutzutage online .

b. Die Offnung der Marktgrenzen

Das Internet und andere Informationstechnologien,
wie EDI, 6ffnen bestehende Marktgrenzen in Vertrieb und
Beschaffung. Die Firma Mobil kann durch ein Internet —
Bestellsystem, das keine spezielle EDI — Software
braucht, direkte Bestellungen durch Einzelhindler und
Tankstellungen entgegennehmen .

¢. Zusitzlicher Kundennutzen

Der umfassende Zusatznutzen des neuen
Bestellsystems von Mobil entsteht aus dem erhohten
Lieferservice und interaktivem Informationsaustausch.
Der Kunde bekommt sofort eine Bestellbestétigung und er
kann die komplette Historie des bisherigen Bestellverlaufs
verfolgen .

d. Beschleunigter Markteintritt
Durch standardisierte IT — Schnittstellen wird der

schnelle Aufbau unternehmensiibergreifender
Zusammenarbeit und damit ein schneller Markteintritt

ohne grofle Investitonen ermdglicht. Die
Anpassungsfihigkeit an verédnderte Marktsituationen
wichst [8].

I11.3. Web — Prisentationen zum SCM
a. Portale

Unter Portalen versteht man Einstiegspunkte ins

Internet. Diese Einstiegspunkte bieten regelméBig
aktualisierte Neuigkeiten mit umfangreichen Links.
Neben themenneutralen Portalen existieren viele

themenspezifische Portale, die insbesondere auch zu
Informatik - Fragestellungen Einstiegspunkte bieten [9].

b. Informationen von Vereinigungen,
Berufsverbinden und Gesellschaften

Die zugehorigen Vereinigungen und Be-
rufsverbdnden stellen Grundsatzinformationen zu einem
Fachgebiet oft im Internet bereit. Neben einigen wenigen
Vereinigungen, die (wie z.B. der Supply Chain Council)
zumindest Teile des Begriffs SCM in ihrer Bezeichnung
tragen, bieten insbesondere auch die etablierten Logistik -
Gesellschaften Einstiegspunkte fiir Recherchen zum SCM

[9].
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¢. Informationen von Researchunternehmen und
Beratungsgesellschaften

Durch Researchunternchmen werden zu vielen
neuen Informatik - Entwicklungen Informationen
angeboten. In der Regel stehen die Ergebnise nur
Interessenten zur Verfiigung, die mit diesen Unternehmen
Nutzungsvertrige abgeschlossen haben.

Mehrere Beratungsgesellschaften machen SCM-
Beratung zu einem Schwerpunkt ihrer Ge-schaftstatigkeit.
Wegen des dezentralen Aufbaus der Web - Présentationen
" sind (auch) die SCM-spezifischen Informationen nicht
immer leicht auffindbar [9].

d. Informationen von Softwareanbietern

Ohne die zugehorigen Software - Losungen ist das
SCM kaum praktizierbar. Die fiir das SCM angebotenen
Losungen werden danach unterschieden, ob sie das sog.
Supply Chain Planning oder die sog. Supply Chain
Execution unterstiitzen. Diese Unterscheidung ist
insbesondere bei Systemen, die von ERP — Anbietern
stammen, nicht trennscharf [9].

e. Informationen von Ausbildungsinstitutionen und
aus Online - Zeitschriften

Neuerdings werden  Ausbildungsgénge  und
Weiterbildungsveranstaitungen in SCM durch zahlreiche
Universitdten angeboten. Teilweise wurden
Organisationseinheiten eingerichtet, welche den Begriff
Supply Chain Management in ihrer Bezeichnung tragen.

Im WWW findet man immer mehr Online-
Zeitschriften, von denen einige Beitrige zum SCM
veroffentlichen. Dabei  werden die  klassischen
Zeitschriftenbeitrige hiufig durch portal - dhnliche
Informationen ergénzt [9].

1V. ADVANCED PLANNING SYSTEMS (APS)

Ein wichtiger Faktor, der in der ersten Hilfte der
90er Jahren hinzukam, fiihrte zu einer Anderung der
Wettbewerbssituation. Dieser Faktor war die Einfithrung
neuer Transaktionssysteme (sogenannter ERP — Systeme,
Enterprice Ressource Planning Systems). Diese Systeme
dienen zur Durchdringung sdmtlicher belegorientierten
Prozesse, wie die Auftragsbearbeitung, die Buchflihrung,
der Einkauf, der Vertrieb und die Produktionswirtschaft.
Zu diesen Systemen zdhlen zum Beispiel, SAP, Baan etc
[10].

Fs laBt sich feststellen, daB erstklassiges
Engineering und Optimierung der belegorientierten
Geschiftsprozesse nach wie vor notwendig sind, um am
Markt bestehen zu koénnen. Sie allein bringen ein

Unternehmen aber nicht mehr an die Spitze der
Wettbewerber.

Wir nehmen ein Beispiel einer Supply Chain mit
Wertschopfungsstufen;

¢ Lieferant,

e Fabrik,

e Nationales Verteilungszentrum,
e Regionales Verteilungszentrum

e und Kunde sowie einem komplexen Netz an
Zuliefererbeziehungen.

Es sollen die Auswirkungen in einem solchen Netz
festgestellt werden, wenn in einem Glied eine
Storsituation  auftritt, die in der Planung nicht
vorauszusehen war. Beispielweise nehmen wir den
Ausfall einer Maschine in einer Fabrik fiir drei Tage. In
einem ERP — System wird ein solcher Ausfall gebucht
und entsprechend die Fertigungsauftrdage, die von dem
Ausfall betroffen sind, verschoben.

Das heiBt, daB die Auswirkungen des
Maschinenausfalls auf die Lieferfihigkeit und Liefertreue
in der gesamten Supply Chain nicht beriicksichtigt
werden. Zur Losung dieser Frage muf} die neue Situation
downstream (in Richtung des Materialflusses zum
Kunden) und upstream (in Gegenrichtung zum
Materialflufl) bewertet werden.

Advanced Planning Systems (APS) dienen zum
Aufbauen eines Modells der Supply Chain und zur
Verwendung dieses Modells fiir Planungsldufe und
Planungsszenarien. Dabei kann ein Supply Chain Modell
auf unterschiedlichen  Aggregationsstufen angelegt
werden, je nach dem, welche Planungsprozesse
unterstiitzt werden sollen. Durch APS hat man die
Moglichkeit, ein standortiibergreifendes oder sogar
firmeniibergreifendes Modell fiir die strategische Planung,
den Absatz — und die grobe Produktionsplanung,
Auftragsdisposition und Distributionsplanung eingesetzt
werden. Ein Detailmodell der Produktionsoperationen in
einem Standort kann die detailierte Terminierung von
Fertigungsauftrigen unterstiitzen [10].

V. ZUSAMMENFASSUNG

Um ein Optimum iiber das ganze Netz hinweg zu
erzielen, diirfen die Abldufe zwischen den Partnern in
diesem Netz nicht mehr unberiicksichtigt bleiben. Im
SCM wird es durch die Gestaltung, Lenkung und
Weiterentwicklung der gesamten Wertschopfungskette
von der Rohstoffgewinnung bis hin zu den mit dem
Produkt verbundenen Serviceleistungen beim
Endverbraucher angestrebt.
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