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GLOBAL EGITIMIN GUNUMUZ ISLETMELERI VE YONETICILERI iCIN
| ONEMI
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ABSTRACT: Globalization, the attempt to bring
nations and societies closer together, is a challenging process.
Technology can provide a measure of uniformity, although it
is constrained by empirical Limitation of nature. The human
elenient, on the other hand, is dvnamic, changing, and unique
to each culture. Designing iraining programs fo fit specific
cultures is integrial 1o meeting the pedagogical requirentents.
Thus, training programs designed in one country  should
always be redesigned to take into account mstitutional,
political and social information before presentation in another
country. By understunding and contrasting training methods
and techniques from country to country, a niove durable result
is achieved. Global training provide a framework upon which
to build culturally-sensitive training programs.

LGIRIS

Diinya'daki ekonomik. politik. sosyal ve teknolojik
gelismeler. global isletmelerin 6nemini artirms ve diinya
sozkonusu isletmeler icin tek bir pazar haline gelmistir.
Buna baglh olarak da global isletmeler insan kaynaklari.
teknoloji. pazarlar ve is ortaklari iin bir diinva isletmesi
ozelligine biiriinmiistiir. Ortaya ¢ikan bu  ckonomik
diizende. diinyanin 6énde gelen isletmelerinin vabanci
vatirunlari, modern yasamun bir parcasi olmava
baglamustir.  Giiniimiizde diinvanin birgok tilkesinde
yabanct yatinimlarin ilke ekonomisindeki pavi hizla
artmaktadir. Bu nedenle isletmelerin. kendi iilkeleri
disinda da siirekli arastirma vapmalari, veni iiriinler
tasarlamalari.  driin  gelistirmeleri.  bu  cabalarin
uygulamaya gegirerek tiretmeleri ve gelismis bir iilkeden.
bir digerine ihrag etmeleri gereklidir. Diger bir devisle.
isletmeler global olmalidir. Isletmeleri global olmaya
zorlayan ve diinyay1 tek bir pazar haline getiren etkenler
asagida belirtilmistir [1]

e Fiber optiklerin. wuydularin ve bilgisavar
teknolojisinin global iletisimi artirmasi

e Diinya genelinde biitiinlesmis ve koordine
edilmis iriin tasarumi. imalat, satis ve
hizmetler ile ulusal kimliklerini kaybetmeyve

baslayan (Gillette. Nestle. Unilever gibi) ¢ok
uluslu isletmeler

* Uluslararasinda  biiyiiven serbest ticaret

anlasmalari »

¢ Ticaretl. finans. is. {irin ve hizmetler i¢in
diinya capinda diizenlemelerin ve standartlarin
ortava ¢tkmasti

¢ Finansal pavzarlarin giintin 24 saati acik olmasi

¢ Birgok iilkede vabanci vatirimlarin ve buna
baglt olarak da isciler iizerindeki vabanci
kontrolin artmasi.

Sozkonusu gelismeler insan kaynaklari
vonetiminin de globallesmesini. diger bir devisle global
insan kaynaklari vénetimini 6n plana cikarmistir. Global
isletmelerin - uluslararast  pazarlardaki basarilarini
belirlevecek olan unsurlardan en Onemhisi
"vOneticilerinin kalitesi"dir. Bu nedenle. 20 vv'daki
global degisiklikleri karsilayip. farkli kiiltiirlere uyum
vaglayabilecek kisilik ve vizyona sahip voneticilerin
secilmesi ve egitimi global insan kavnaklari vonetiminin
temelini  olusturmaktadir. Calismamizda. voneticilere
istenilen ozelliklerin  kazandirilmas: icin diizenlenen
global cgitimin tanimi. amaci ve uvgulanmasi iizerinde
durulacaktir.  Ayrica  verellikten globallive  gegis
asamalari. verel egitim ilc global egitim arasindaki
farkliliklar aciklanacaktir.

. GLOBALLESME SURECI

Globellesme. isletmeleri verli. uluslararasi. cok
uluslu ve son olarak da global faalivetlere gotiiren 4
asamal1 bir evrimdir. S6zkonusu siireg. asagidaki tablo'da
gosterilmekte ve kisaca agiklanmaktadir[2].
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LAsama IL.Asama M. Asama IV.Asama
Yerel Uluslararasi Cok uluslu Global
Rekabetci Strateji | Yerel(domestic) Yere ve disa agik Cok uluslu Global(global)
(multidomestic) (multinational)
Diinya ticaretinin | Marjinal Onemli Cok énemli Baskin
dnemi
Uyumlastirmada | Uriin yada hizmet Pazar Fiyat Strateji
oncelik
Uriin/hizmet Yeni, tek Daha fazla Tamamen Toplu 6zel yapim
standartlagmis standartlagmis
Teknoloji Uriin mithendisligi Siire¢ mithendisligi Miihendislik Uriin ve siireg
vurgulanmig vurgulanmis vurgulanmanmisg mithendisligi
Patentli Paylasilmis Daha fazla paylasilmis | Hemen ve yaygin
paylasilmis
Arastirma/ Yiiksek Diisiik Cok diisiik Yiiksek
gelistirme satiglar
Kar pay: Yiiksek Diisiik Cok diisitk Yiiksek
Rakipler Yok Az Cok Etkili (az yada ¢ok)
Pazar Kiigiik, yerel Genis, yerel ve disa Genis. ¢ok uluslu En genis, global
agik
Uretim yeri Yerel Yerel. oncelikli Cok uluslu, en az Global, en az maliyetli
pazarlar maliyetli
Ihracat Yok Biiyityen ve yiiksek Genis ve doymus ithalat ve ihracat
potansiyel
Yapi Fonksiyonel Uluslararasi Isletmenin ¢ok ulusiu Global. birlesik,
bolimleme fonksiyonel bolimleme | aglar hiyerarsik olmayan
Merkezi Merkezilegsmemis Merkezi Merkezi
ve Merkezilesme

Tablo 1. Uluslararas: isletme Evrimi

\

1. Yerellik (domestic) Asamasi

Bu asamada isletmeler yalmzca kendi iilkesi
icinde ¢alisarak iiriin/hizmet Uretmeye ve gelistirmeye
odaklanmustir. Rakip isletmelerin fazla olmamasi ve
buna bagh olarak biiyikk bir pazann mevcut olmast
nedenivle. geleneksel olarak basarili olmus ve ilkeleri
disinda faaliyetle bulunma geregi duymammslardir. Bu
asamada egitim. daha ¢ok galisma gruplarinda iletisim ve
etkinligin artirtlmasina yoneliktir.

2. Uluslararasiiasma (International) Asamasi

Rakip isletmelerin sayisinin artmasiyla birlikte
“igletmcler pazar paylarini kaybetmeye baglamis ve yeni
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pazarlar aramaya yonelmigtir. Oncelikle isletmeler iilke
disindaki pazarlara ihracat yapmaya. daha sonra ise genis
bir pazar payina sahip olabilmek igin diger iilkelerde-
ozellikle komsu iilkelerde-iiretim alanlar1  kurmaya
baslanuslardir. Bu asamada. egitim genellikle yabanci
iillkelerdeki faaliyetlerle dogrudan ilgili olan ve
vurtdisinda yasayan kiigiik bir yonetici grubunu hedef
almakta ve daha ¢ok bir iilkevi ve bir tek kiltiri
kapsamaktadir.

3. Cokuluslulagma (Multinational) Asamasi
Bu asamada isletmeler diinya capinda kaynak

bulma. iirctme ve pazarlama konularinda en az masraf
gercktiren  faaliyetlere  yomelmislerdir.  Islctmelerde
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egitimin 6nemi ve kapsamu da geliserek hem subelerdeki
ev sahibi iilke vatandas1 yoneticilerin, hem de kendi
iilkesi disina ¢ikacak ana firma yoneticilerinin egitimi
giindeme gelmistir. Cokuluslu isletmelerdeki sozkonusu
egitimin temel amaci yoneticilerde kiiltiirel duyarhilig:
saglamaktir. Diger bir .deyisle, egitim - yoluyla
yoneticilerin, hem kendi kiiltirlerini hem de diger
kiiltiirleri ve deger yargilarim Ogrenerek daha kolay
iletisim kurmalarn amagclanmaktadir [3] Bu tiir egitimde
yerel uzmanlardan (ev sahibi iilke
yararlanilmasi egitimin etkinligini artirmaktadir [4] Bu
asamada, kiltiirel farkliliklar ¢ok ulustu igletme
kiiltiiriini de etkileyen énemli bir unsur olmaktadir.

4. Globallesme (Global) Asamasi

Isletmeler bu agamada tam anlamiyla globallesmis
ve diinya ¢apinda is yapar hale gelmistir. Kiiltiirler arast
etkilesim ¢ok fazladir. Cok kiltirliliik igletmenin
kiiltirinii de dogrudan etkilemektedir. Bu agamada
global diisiinebilme ve global yeterlilik igletmenin
basansi ve devamlilig: igin kritik bir éneme sahiptir. Bu
nedenle, globallesme agamasinda egitim islevinin dnemi
ve boyutu da fazlastyla artmus ve global egitim geregi 6n
plana gikmustir. Sézkonusu egitimin amaci ve Onemi,
pasil yiiritilmesi gerektigi daha sonraki bolimlerde
ayrintil olarak incelenecektir.

III. GLOBAL EGITIMIN TANIMI VE AMACI

Global egitimin tamimi konusunda heniiz fikir
birligine varilmamig olmakla birlikte asagidaki
tammlamalar yapilabilmektedir[2].

Bir goriise gore global egitim; egitilenlerin farkl
kiiltiirlerden insanlarla belirli hedeflere yéneltilmesini ve
onlarin  kiiltiirleriyle  biitiinlesmesini  saglayan  bir
egitimdir.

Diger bir goriige gore global egitim; farkh kiiltiirel
cevrelerde yoneticilerin gereksinim duyacag: bilgi ve
becerileri sunan bir egitim tiiridiir

Bir diger tanimlamaya gore ise global egitim;
bilgi ve teknolojinin uygun bir Kkiiltirel cevre ile
paylastimasini saglamak amaciyla tutum, davranig ve
algilamada degisiklik yapmaya yonelik bir egitimdir.

Yukaridaki tammiardan hareketle global egitimin
genis bir tamm yapilacak olursa: global egitim;
egitilenlerin farkli Kiiltirlerden insanlarla ortak bir
amaca yonelmesini saglamak igin bilgi, beceri, tutum.
davramis ve algilamalarinda degisiklige yol agan ve
kiiltiirel biitiinlesmeyi saglavan bir egitimdir. Global
egitimi diger egitim tirlerinden ayiran en belirgin
Szelligi kiiltiirel farkliliklara odaklagmis olmasidir.

vatandas1)

Global egitimin amaglan arasinda asagidakiler
sayilabilir [2], [5], [6], [7].

e Yeni kiiltiirlerin
kazandirmak

gerektirdii  becerileri

‘e Kiiltiirleraras1 farkliliklari  ayirt  edebilme
yetenegini gelistirmek

e Miisterilere daha iyi bir hizmet sunmak i¢in
olaylara global perspektiften bakabilmeyi
saglamak :

e Farkli kiiltiirlerin igletme faaliyetlerini nasil
etkiledigini aciklamak

e Tutumlarin nasil sekillendigi ve davramsi
nastl  etkiledigini (olumlu folumsuz)
kavramaya yardimci olmak

e Farkli kiiltiirlerde galisacak yoneticilerin dil ve
uyum becerilerini gelistirmek

e Fakli kiltirlerden insanlarla birarada

calisabilme yetenegini saglamak

¢ Kiiltiirel duyarlilign ve deneyimi kazandirarak
¢ok boyutlu diisiinebilme becerisini gelistirmek

e Kiiltiirel ozelliklere gore nasil davraniimast
gerektigini 6gretmek’

e Diger kiltirlerin ve deger yargilarinn
farkhiliklarim 6greterek miisterilerle, isletmede

galiganlarla, ortaklarla ve mal saglayan
kigilerle etkin iletisim ve ig iligkileri
kurulmasint saglamak

e Cokuluslu gruplarin  nasil  yonetilmesi

gerektigini 6gretmek

o Diinya ¢apindaki ortaklarla birlikte galismay1
ogreterek. global sorunlarla nasil baga.
cikilabilecegini belirtmek

e Diisiince tarzin1 bireysellikten globalige dogru
gelistirmek.

! Omegin  Hindistan'da sol elt kuilanmama, Ortadoguw'da
kisilere Ozel hayatlanyla 1ilgili sorn sormama, Japonva'da
insanlarla direkt géz temasi kurmama. Amerika'da birisivie
konusurken dogrudan onun goziine bakina geregi 6gretilebilir.
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Yoneticilerin diinya ¢apinda etkili olabilmeleri
icin " asagida belirtilen pozitif kisilik ozellige sahip
olmalan gereklidir.[2] '

e Kendi wkimin, milletinin va da kiiltiiriiniin
tistiinliigiine kori koriine baglanmamak

e Sosyal olmak-insanlarla birlikte olmaktan zevk
duymak '

e Insanlarla iletisim kurmaya 6zen gostermek

¢ Ev sahibi iilkenin yiyeceklerine, geleneklerine

uyum saglayabilmek (Ornegin; hat dog yerine -

sushi yemeye alismak)

o Otoriter olmayan bir liderlik tarzina sahip
olmak

¢ Kararlarin gatigimasimt kontrol etmekten ok
onu miizakere etmeye calismak

Aciklamalardan da anlasilacagy  {izere tim
sorunlarin  egitimle  goziimlenebilecegini  diisinmek
vanltict olmaktadir. Egitimin yamsira, egitilenlerin
kisilik yapilart da biiyiikk 6nem tasimaktadir. Global
egitimin olduk¢a masrafli bir egitim tiri olmasi
nedeniyle egitilecek kisilerin secimi daha da onem
kazanmaktadir. Bu nedenle egitimden en fazla
vararlanacak ve eitim sonunda en verimli olabilecek
kisilerin secilmesi gereklidir.

Global egitime katilacak kisilerin yeniliklere ve
veni gevrelere agik. dil becerisine sahip. farkl kiiltiirler,
kavrayip.  rahatlikla uyum  saglavabilen.  farkli
kiiltiirlerden insanlarla birarada ¢ahsip iletisim kurabilen
kisiler olmalan halinde egitimden istenilen vyararlar
saglanabilecektir [8]

IV. GLOBAL EGITIMI DIGER EGITIM

TURLERINDEN AYIRAN OZELLIKLER

Global egitimde tiim faalivetler uluslararas
diizevde. ¢ok genis kapsamii olarak diisiiniiliip
virdtilliirken. diger egitim faalivetleri genelde verel
diizevde kalan konular1 kismen daha sinirli programlar
halinde yiriitilmektedir. Global egitimi diger egitim
faalivetlerinden aviran temel ozellikler arasinda:
egitilenlerin ozelligi. kiiltiir. egitim vonetimi. 6grenme
aligkanbiklari. ¢evre kosullari. egiticilerin rolleri. dil.
ortak-insankaynaklar1 gelistirme uzmanlari sayilabilir.
Sézkonusu dzellikler asagida agiklannustir] 97].

1-Egitilenlerin Ozellig;

Global egitime katillacak yoneticiler iic gruba
avriimaktadir;

a) Yerel ya da evsahibi (local/host country) iilke
voneticilerinin egitimi. Ornegin: Tiirkiye'de faalivette
20

bulunan bir Amerikan firmasinda yonetici olarak calisan
Turklerin egitimi,

b) Ana firmanin bagka iilkelerdeki firmalarina
yonetici olarak (expatriates/parent country) gonderdigi
yoneticilerin  egitimi, Ornegin: sozkonusu firmada
yonetici olarak calisan Amerikalilarin egitimi,

¢) Uciincii iilke (third county) yéneticilerinin
egitimi. Aym Ornekten hareket edilirse, Tirkiye'deki
Amerikan firmasinda yonetici olarak caligan drnegin;
Ingiliz ya da Alman yoneticilerin egitimi. Goériildigii
gibi, global egitim oldukca genis kapsamli ve cesitlilik
arzeden bir 6zellik tasimaktadir.,

2-Kiiltiir

Egitenler ile egitilenlerin farkli kiiltiirlerden
gelmeleri nedeniyle, global egitimde kiiltiir 6nemli bir rol
ovnamaktadir. Bu nedenle, kiiltiiriin  global egitim
tizerindeki etkileri. global egitimin uygulanmasi baslig1
altinda ayrintili olarak incelenecektir,

3-Egitim Yonetimi

Global egitim. yéneticinin ev sahibi iilkeye nakli.
verlestirilmesi, kiiltiirel oryantasyonu. dil egitimi, ev
sahibi iilke hitkkiimetleriyle iliskiler, destek hizmetler gibi
birgok konunun yénetimi ve koordinasyonu ile ilgilidir.

Bu nedenle. egitim konulani dogal olarak genis
tutulmaktadir.

4-Ogrenme Ahskanliklar

Egitimde. egitilenlerin 6grenmeve yaklasimlan
egiticilerinden farkl: olabilir. Bir iilkedeki kiiltiirel
faktorler 6grenme tarzlarini ve aliskanliklarini. Ogrenme
tarz ve aliskanliklan ise egitimi formal ve informal
olarak etkilemektedir. Bazi kiiltiirlerde egitilenlerin
ornegin: grup oninde konusmasi cesaretlendirilir ve
egiticivle aym fikirde olmadiginda tartigmasi tesvik
edilir. Diger bazi kiiltiirlerde ise egitilen kisinin rolii
dersi dinlemek. not almak. bilgiyi siinger gibi alip aynen
gerive iletmekle sinirh  wtulabilmektedir. Ayrica
epiticivle aym  goriiste olmamalari  halinde. bunu
vansitmasi istenmemekte va da hos karsilanmamaktadir.
Sozkonusu  oOzellikler  nedenivie  global egitim
dizenlenirken, ev sahibi iilkelerde hakim olan egitim
sisteminin ve 6grenme tarzinin incelenmesi gereklidir.

5-Cevre Kosullar

Evsahibi iilkenin gevre kosullar: da global egitim
programunt etkilemektedir. Ev sahibi iilkede demokratik
va da otoriter. askeri va da sivil bir hiikiimetin olmasi.
ckonominin agirlikli olarak tarima va da sanayvive
davanmasi. toplumun degisik ctnik gruplardan olusup
olugsmamasi. yabancilari hosgoriivie karsilayan va da
diglayan bir yapiva sahip olmasi global isletmeleri ve
dolayisiyla da global egitimi oldukga etkilevecektir.
Sayilan Ozelliklerin vamisira evsahibi iilkenin hava
kosullari ve iklim &zellikleri de etkili olacaktir.
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6-Egiticilerin Rolleri

Her kiiltiirde egiticilerin beklenti ve rolleri ile
egitilenlerin  egiticilerden  bekledikleri roller ve
davramsglar farklihk gostermektedir. Bu nedenle global
egitimde. egiticilerin egitilenlerin kiiltiirel 6zelliklerine
gore davranmalan egitimin etkinligi iizerinde 6nemli bir

- - rol oynamaktadir.

7-Dil

Global egitimde, yoneticileri egiten uzmanlar igin
dil ok onemlidir. Bu konuda uzmanlar ¢ farkli durumla
karsilasabilmektedir. .

a) Egitim uzmanimn dili hem egitilenlerin. hem
diger egiticilerin. hem de ana firmada calisanlarin ana
dili olmayabilir. Bu durumda egitim uzmam kendi
dilinde egitimi verir. digerleri ise ikinci dilleriyle
anlatilanlar anlamaya ¢alisir.

b) Egitim uzmam kendi dilinde degil de.
egitilenlerin. diger egitimcilerin ve kisilerin anadilinde
egitim verebilir. Bu durumda ise egitim uzmam kendi
dilinden farkli. ikinci bir dille iletisim kurmaktadir.

¢) Egitimin hem egitim uzmanm. hem de
egitilenler ve diger egiticiler igin ikinci dilde verilmesi.
(Ornegin: Ingiliz olan bir egitim uzmaninin, Bati Afrika
ilkelerindeki bir Fransiz firmasinda galismasi ve egitimi
Fransizca olarak sunmas: halinde. egitim hem uzmanin
ikinci dilinde. hem de egitilenteris 2. Dilinde viiritilmis
olacakur. Sézkonusu durum ise egitimde baz giigliiklere
vol agabilecektir.

8-Ortak-Insan Kaynaklar: Gelistirme
Uzmanlari
Global egitimi viriiten uzmanlar. genellikle

evsahibi va da tigiincii tilkelerden o iilkelere 6zgii kiiltiirii
bilen-uzmanlarla birlikte. egitimi diizenleyip
viiriitmektedirler. Ciinkii yabanci birinin bir kiiltiire ait
niianslart ve ayninuilan tam olarak bilmesi giigtiir. Bu
nedenle.  sézkonusu  kiiltirde  biyiiviip.  vetismis
uzmanlardan yararlanilmasi bazi sorunlar1 6nleyecektir.
Kiiltiirel 6zelliklere bagl olarak 6rnegin:

e Egitimde anlatma teknigi

kullanilabilir

yalnizca

o Egitimden 6nce dini va da isletmeye ozgii
toren vapilabilir

o Kavramsal egitimden ¢ok uygulama agirlikl
egitim vapilabilir

e Kadin egitilenler. erkek
ayrilarak egitim viiriitiilebilir.

egitilenlerden

V-GLOBAL EGITIMIN UYGULANMASI

Global yoneticilerin yetistirilip gelistirilmesini
saglayan global egitim, egitimden beklenen amaglara
bagl olarak farkli sekillerde = diizenlenebilmektedir.
Egitilen kisilerin 6zelliklerine ve isletmenin amacina
gore asagida belirtilecek olan egitim programlarindan
biri ya da bir kagi birden uygulanabilmektedir. Global
egitim kapsaminda yiiriitilen  egitim programlar:
arasinda: kiiltiirel bilinglilik egitimi, ¢oklu kiiltiire
yonelik haberlesme egitimi, tilkeye 6zel egitim, iist diizey
voneticileri  gelistirme. dil epitimi, evsahibi iilke
isgiiciiniin ~ egitimi  sayilabilir.  Sézkonusu egitim
programlan asagida agiklanmistir,

1.Kiiltiirel
Egitimi

Bilinglilik  (cultural Awareness)

Kiiltiirel  bilinglilik egitimi. farkli kiiltiirlerden
insanlarla birarada calisabilmek igin gerekli bilgileri
veren bir egitimdir. Sézkonusu  egitim. kiiltiiriin
isletmedeki caligma iliskileri. takim ¢alismalan1 ve
peronel verimliligi tizerindeki etkilerini incelemektedir.

[2]

Kiltirel farkliliklan yaratan unsurlar arasinda:
toplumda bakin olan kisilik yapist. vemek veme
aliskanhklar. givim tarzi, sozli ve sozlii olmayan
iletisim. zaman anlayis1. insanlararasi iliskiler. deger ve
normlar. inanglar. is motivasyonu. 6grenme tarz.
tilkenin ekonomik. politik vapisi savilabilir.[5]

Baz1 kiiltirlerde (ABD'de oldugu gibi) bireysel
bagimsizlik ve yaraticihk 6nem tasirken. diger bazi
kiltiirlerde (Japonya'da oldugu gibi) ekip ¢alismas: ve
gruba uyum &nemlidir. Latin Amerika ve Vietnam'da
oldugu gibi baz1 kiiltirler kisileraras: iliskilerde vakin
olmaya benimserken. Amerikan toplumunda ise mesafeli
olmak daha ¢ok benimsenmektedir. Yazili bir anlasma
vapmak icin 1srarli olmak baz kiltirlerde hakaret
anlamina  gelebilmektedir.  Amerika'da  konusurken
karsisindaki  kisinin gdziine bakmavan biri siiphe
uyandrrirken. ayn hareket farkls bir killtiirde saldirganiik
olarak algilanabilmektedir.

Is anlasmalarinin vapilmasinda da kiiltirel
farkliliklar etkili olmaktadir. Ornegin Amerika'da is
anlasmalarinda en 6nemli konular en dnce tartisilirken.
farkli bir kiiltirde en 6nemli konular gdrismenin
sonunda tartigilabilir. Is anlasmalarinda gecen  uzun
zaman batili is adamlan i¢in zaman ve para kavbi olarak
goriliirken. Japon is adamlari konusmayla. vemekle
gegen uzun zamam her aynintinin gozden gegirilmesi ve
herkesin kabul edebilecegi en ivi anlasmanin vapilmasi
igin gerckli gormektedir. Diisiinme ve 6grenme tarzlar
da kiltiirlere gore farkliliklar gosterebilmekiedir. Baz
kiltirler fikir yiriitmeyi, diisinmeyi. tartismayi tesvik
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ederken, bazilart ezberlemeyi ve ezbere hareket etmeyi
tercih etmektedir.

[sletmeler globallestikce yap1 ve  teknoloji
bakimindan gittikge birbirlerine benzemeye baglamistir.
Bununla birlikte kiiltiirel niianslar ilkeden ilkeye
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle, yéneticilerin
cesitli iilkelerden insanlarla ig yapabilmeleri ve bu
insanlarn etkin olarak yonetebilmeleri igin kiiltiirel
ozelliklere gore davranabilme becerisine sahip olmalan
gereklidir. Kiiltiirel bilinglilik egitimi ile yoneticilerin
sozkonusu becerileri gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

Kiiltiirel bilinglilik programinda yer alan konular
arasinda[2];
o Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar

¢ Kiiltiire bagl olarak kargilasilagilabilecek
sorunlar

¢ Globallesme, pazarlarda meydana gelen
degisme ve gelismeler

¢ Kiiltiirel benzesme

o lletisim siireci

o Kiiltiir ve yonetim

e Pazarlama ve satis teknikleri

¢ Diinyann yeni vizyonu

¢ Bilgiye ulagsma yollar

o Kiiltiirlere 6zgii iletisim ve kimlik sorunlari

o Global perspektif, global ticaret igin
yoneticilere yonelik gorgii kurallarn

o Teknoloji transferinde kullanilan yontem ve
teknikler sayilabilir.

2-Coklu Kiiltiire Yonelik Haberlesme
(Multicultural Communication) Egitimi

Coklu kiiltiire yonelik haberlesme egitimi,
uluslararast haberlesme yetenegini artirmayr amaglayan
ve asagida siralanan konularda bilgi veren bir egitim
tirtidir[2].

o Sozlii ve sozsiiz iletisim tekniklerinin kualtiirel
ozellikler bakimindan irdelenmesi
o Kiiltiirel sinerjiyi stirdiirmek ve gelistirmek

e Uluslararasi ticarette

yontemleri

given  saglama

e Kiiltiirel farkinda olmay1 gelistirme

o Uluslararas: ticarette gérgii kurallarimn énemi

o Farkli iilkelerde selamlasma ve takdimler

o Kiiltiirlere 6zgii sozsiz iletigim sekilleri
(giyim, hareketler, mimikler)

¢ Konusma teknikleri

o Igyerlerinde yazil iletisim teknikleri

e Toplum ve kiiltiirii sekillendiren kavramlar
e Egitim tara

e Kiiltiirleraras: iletisim ve iletisim engelleri
e (Catisma yonetimi teknikleri

e Liderlik davranislar

o Karar verme tarzlar ve goriisme yontemleri
e Toplant: yonetimi

o Telefonla goriisme yontemleri

e s disinda eglenme ve yemek yeme adetleri,
farkli kiiltiirlerde hediyenin 6nemi

¢ Emir-komuta zincirinin tammlanmast

o Uluslararas: satig yontemleri

3-Ulkeye Ozel Egitim (Country-Specific
Training)

Yurt disina  gonderilecek  yoneticilerin - ve
ailelerinin gidecekleri iilke hakkinda bilgi sahibi
olmalari, yeni ortama uyum saglayabilmeleri ve
iilkelerine geri' doniiglerini geciktirmeleri amaciyla
diizenlenen bir egitimdir. Sézkonusu program Ogrenme
ve  adaptasyonda  egitilenlerin  olumlu  tutum
gelistirmelerini  saglamaktadir. Ulkeye 6zel egitim
programinin basarili olmas: igin, yoneticilerin ve
ailelerinin 6ncelikle kendi kiiltiirlerini tamimalart ve
gidecekleri iilke hakkinda &nyargih olmamalan
gereklidir. Sozkonusu egitim, yurt disina gonderilecek
kisilere uygulandifn gibi, yurt disindan farkli kiiltiirden
gelen  kisilere de uygulanabilmektedir. Yapilan
aragtirmalar aile fertleri uyum saglamadig: igin birgok
yoneticinin yurt disi gorevlerinden geri dondiiklerini
gostermistir. Bu nedenle, yoneticilerle birlikte, aile
iiyelerinin de egitimi giindeme gelmistir. Ayrica, gerek
yurt digina gonderilenlerin, gerekse de yurt disindan
gelen kisilerin kendi tilkelerine geri dénmeden 6nce ve
déndiikten hemen sonra da egitilmeleri, béylelikle eski

- yagsamlarina daha rahat uyum saglamalarnt da ayn bir

onem tasimaktadir. Ulkeye 6zel egitim programlarinda
asagida belirtilen konular iizerinde durulmaktadr;[2]

o Gidilecek iilkeyle ilgili genel bilgiler

¢ Egler icin kariyer programlar:




Oneri, C.1, 8.6

. Okul;ﬁéy bulma vb destek hizmet_lére yonelik

bilgiler
_ e Toplumda nasil davramlacagina yénelik

uygulamal egitim

o Cocuklar igin 6zel prégramlar

¢ Yasam tarzini planlama

o Isiligkileri

e Ulke kiiltiiriinii belirleyen unsurlar

o Goriigme yontemleri

s Yabanc bif iilkede nasil etkin olunabilecegi

o Sosyal faktérlerin is diinyasina etkileri

¢ Global is stratejilerinin belirlenmesi

o Gidilecek iilke insanlartyla ¢alismak igin
stratejik hareket planinin hazirlanmasi

¢ Kiiltiirel benzerlik ve farkliliklarin tanitilmasi

o Sozlii ve yazili iletisim (iletisimde tuzaklar,
olanaklas)

Yurt dist gorevden donmeden once ve hemen
dondiikten sonra verilen egitimde ise;

¢ Uluslararas1 deneyimlerin incelenmesi

e [s aliskanliklarindaki degismelerin
belirlenmesi

e Kartyer damgmantigi

o Aile i¢i ve aile dig1 iligkilerde meydana gelen
degismeler ve etkileri

o Yurt disinda edinilen bilgi ve deneyimlerin,
sosyal ve is gevresinde nasil kullanilacag:

e Ailenin ve yOneticinin eski yasamlarina nasil
uyum saglayacaklar gibi konular yer
almaktadir

4-Dil Egitimi (Language Courses)

Dil egitiminin Onceden belirlenmis bir programa
ve Kkitaba gore degil, egitilenlerin ihtiyaglarina gére
diizenlenmesi gereklidir. Dil egitiminde, grafikler,
resimler gibi sekilsel agirlikli bir egitimin uygulanmasi.
kiltiirel ozellige 6zgii viicut dili ve sozsiiz iletisim
isaretlerinin belirtilmesi de ayr1 bir énem tasimaktadir

[9].
5-Ust Diizey Yoneticileri Gelistirme (Executive
Development)

Ust diizey yoneticileri uluslararasi pazarlara
hazirlamayr  amaglayan ~birgok  egitim  programi
viritilmektedir. Bunlar arasinda; o6zel ydnetim

seminerleri, takim kurma, ilkeye 6zel calismalar,
iiriinleri, pazarlar ve isletmeleri etkileyen global olaylara
yonelik  brifingler sayiabilir. - Sézkonusu  egitim
programlan asagida siralanmustir[2].

¢ Global is merkezlerine y6nelik bilgiler
o Kiiltiirlerarasi etkinligin artiritimasi

e Ust diizey yoneticilerin uluslararas1 uzmanlara
ulagma yollar1

e  Yurt dis1 gorevlere personel segimi
o Gorev dagiliminda riskin en aza indirilmesi

e Uluslararas: gorevlerde verimli olabilme
yéntemleri

¢ Gidilecek iilke ve kiltiire yonelik bilgiler

¢ Ailenin uyum sorunlarinin giderilmesi

o Pasifik iilkeleri igin hizl biiyiime stratejileri
o Global liderlik

¢ Yeni Avrupa'da rekabet etme

* Asya iilkeleri ve Ortadogu'daki gelismeler.

o Uluslararasi, ¢ok uluslu ve global isletmeler
arasindaki farkhiliklar

¢ (lobal organizasyonun ana formlar ve
yonetime etkisi : :

¢ Farkl kiiltiir ve degerlere gore galiganlarin
yonetimi

o (Coklu kiiltiire yonelik takim galismasi ve
motivasyonu

e Ust diizey yoneticileri giindemden haberdar
etme seminerleri-Uluslararasi bakis

o Kiritik uluslararas1 konulara yonelik brifingler
o Secilmis iilke ve bolgelere yonelik brifingler

¢ Global rekabet ortami

¢ Proje programlama araglari

¢ Proje kontrol teknikleri

e (lobal isletmelerin brganizasyon sorunlari

¢ Proje ekipleri i¢in amag ve ol¢ii belirleme

¢ Durumsal liderlik tarzlan

6-Ev Sahibi Ulke Isgiiciiniin Egitimi (Host-
Country Workforce Training)

Isletmenin basarisinin  valmizca yurt disina
gonderilen yoneticilerin ve ailelerinin  egitilmesiyle
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saglanamayacaginin anlasilmasi iizerine, ev sahibi tilke
isgiliciiniin egitimi geregi ortaya ¢ikmistir. Sézkonusu
egitimin temel amaci ev sahibi ilke iggiiciine farkl
kiiltiirden gelen yoneticilerini ve yoneticinin kiltiring
tanitacak ortaya gikabilecek sorunlari en aza indirmektir.

Ev sahibi iilke iggiiciiniin egitiminde[2];

e Isgiiciiniin yoneticilerinden nasil bir davranis
bigimi beklemeleri gerektigi

e Yoneticinin nigin beklenmedik, alisiimadik ve
kabuil edilemez bir sekilde davrandiginin,
kiiltiiriiniin 6zellikleri gdzoniinde
bulundurularak agiklanmasi

e Kiiltiirel farkliliklara etkin bicimde nasil yamit
verilmesi gerektigi

¢ (lobal ekonomiye nasil ertegre olunacagi
e Kigisel gelismenin nasil saglanabilecegi
o Isgiiciine gerekli becerilerin kazandirilmas:

¢ Aynimci davramslardan nastl kaginilacag: gibi
konular iizerinde durulmaktadur.

VI- SONUC

Diinya'daki ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik
gelismeler isletmeleri de dogrudan etkilemis ve
isletmeler uluslararasi, ¢ok uluslu ve son asamada da
global isletmeler haline gelmiglerdir. Isletmelerin
globallesmesi ise 6zellikle yonetimde ve insan kaynaklari
yonetiminde bazi degisiklikleri zorunlu hali getirmistir.
Bu asamada insan kaynaklari yonetiminin o6zellikle
personel segme ve egitim islevleri biiyiik bir Onem
kazanmugtir. Global isletmelerde yurt disina gonderilecek
yoneticilerin en uygun sekilde segilmesi ve global

gevrenin  gerektirdigi  Ozellikleri  kazanmasi  igin
egitilmesi  igletmenin global diinya'da basarisim
belirleyen iglevler haline gelmigtir. Bu asamada

yoneticilerin, kiiltiirel farkliliklara karst duyarli olmasi,
farkli kiiltiirlerden insanlarla daha rahat ve etkin
galismas1 ve farkli  kuitiirel ¢evrelere  uyum
saglavabilmeleri icin global egitim programlarina
katilimlar1 zorunlu hale gelmistir.
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