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DEGISIM CAGINDA SIRKET KULTURU
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Abstract: Business environmenis change rapidly and
continuously. In fact, change is considered as inevitable for the
survival of a company. Otherwise, adapting to changing
environments could be a difficult task. To ease this process go
smoothly a cultural change must bz made in the organizaiion.

I-GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, bir
takim yonetim ve anlayg degigikliklerini de beraberinde
getirmekiedir. Tekoolojinin bag dondiricii bir hzla
gelismesi, toplumun tim katmanlanm, tiim kurumlaring
ve her tirli defer vyargilanm bir anda
degiistirebilmektedir. Bu baglamda, ozellikle 1990°lar
sonrasinda diinyayr bir degisim diinyas: olarak gérmek
yanhs olmaz.

Kuskusuz, degigsim yonetim tarzia  da
degistirmektedir. 1990’larin gecerli stratejisi, yenilikgi
ve rekabete agik stratejidir. Degisim esnekligine sahip
olmayan sirketlerin pazardaki konumlarm korumalan
miimiiin olmadif: gibi, bu dénigimi tamamlamakta gec
kalan gitketlerin de, pazardan kisa strede silinip
gitmeleri kaginiimaz bir sonug olarak ortaya cikmaktadir.

Sireldi  olugan degigimler, yenilik¢i pazar
sisteminin teme! unsuru olmaktadir. Béyle bir sistemde,
yenilikler Ogretilebilir ve Ofrenilebilir olmahlidir. Bu
nedenie, daha iyiyi yaratma ve en iyiye wlagma yetenegi
kurulusun yapwsinda var olmalidir. Bu amagla,
kuruluglann

o Siirekli ve diizenli olarak iyilegtirmeve ve
yenilikiere acik olmasy,

o Kendi bagansindan ve demeyimierinden
yararianmas: ve dfrenmesi,

o Dizenli ve sistematik bir siireg olan yenilik
getirmeyi 6Frenmesi, gerekir. [2,184]

Bunlan: yerine getirebilmesi igin, kuruluglarin
yeni organizasyon ve yOnetim tarzm benimsemeleri
gerekir. Bu degisen yonetim anlayisim olugturan unsurlar
asagidaki gibidir:

o Migieri cdakl: strateji,

e Fonksiyoniara gire degil, siireglere gire
yonetim,

e Ydnetici yerine yonlendirici,
e Dikey yapilanma yerine yatay yapilanma,

e Hiverargik kanallar vasutaswla degil,
dogrudar  iletisim {(herkesin  herkesle
haberlegmesi)

o Herkesin kendi iginin sahibi olmas:

(soruniuluk anlayssimin geligtirilmesi)

& Yénetime her diizeyde katilum,
& Bilginin herkes tarafindan paylaswm,
e Liderlik anlayig,

e Ekip caligmas: (fonksiyonlar aras: kilgik,
otonom gruplar),

¢ Ademi merkeziyetgi yakiagun,
e Orkestra tipi yonetim,
o Upmanlagma,

Yenilik¢i yapisiyla kurulus toplumda sirekli
degisim yaratirken, yenilik¢i kurulugun kitltird de
toplumu agmali ve onun ilerisinde olmalidir. Geleneksel
yapida, toplumun  kiiltiri kuruluga  egemendir.
Kurulugun kiiltiini, toplumun kiiltiiriine baghdir, ondan
etkilenir. Oysa, bilgi toplumunda kurulusun kiiltliri
toplum kiiltiiriiniin 6niinde gitmektedir. [2,185]

I-SIRKET KOLTURDU NEDIR?

Sirket kitltirii, kurulug icinde paylagilan degerler
ve inanglar kiimesidir{3]. Sirketi, herkesin ortak paydasi
olan bu degerler ve inanglar ayakia tutar, yiiceltir.
Calisanlar, birbirleriyle aym dili konugurlar, birbirlerini
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anlarlar, isbirligi ve paylasma ortammna girerler. Boyle
bir ortam, ¢alisan kigilerin hem is verimlerinin artmasi
demektir, hem de g¢abisanlarin mutlulugunen 6n
koguludur. Toplam kalite kiltirine gore, caliganlann
mutialugu  saflanmadan, miisteri  mutulufunun
saglanmasi miimkiin degildir.

Kursmlagmanin eo basta gelen unsum olan girket
kiltiri, kugkusuz &ncelikle kunrulus hedeflerinin ve
ilkelerinin belirlenmis olmasiyia anlam kazamr. Kurclug
hedefieri, agik, net ve amlagilir bir gekilde tesbit
edilmemisse, saghikli bir girket kiiltiirii de olugamaz,

Sirket kultiirdi, ister yazilr ister sézii olsun,
kurulus iginde varolan tiim defer yargdanwm, davramg
bicimlerini ve ilkeleri igerir. Sirketin is yapma
biciminden tutun, diinya gérigiine kadar tim inanclarin
kapsar. Sirketin gecmisi, gegmigindeki basanian da
sitketin Idiltiiriine yamsir. Kuskusuz, sirket kiiltliri
zaman iginde degisecektir, fakat bir kurulusun
geeniginden soyutianmast mimkin degildir. ‘Gegmigi
olmayanin gelecefi de obmaz’ s6zii bu gercegi ¢ok giizel
yansttmaktadir.

I¥-DEGISIM MUHENDISLIGE VE SIRKET
KOLTURD

Sirketin rekabet ve pazar kosullanna ayak
uydurabilmek igin stratejisinde yapacafn degigiklikler,
sirket kiltirtinde de degigmelere yol acar.

Yeniden yapilanmaya giden bir girkette defisim
mithendisliinin uygulanumas:, sirketin organizasyon
yapisina, ig stireglerini defigtirdigi gibi kiltliring de
degistirir, [1, 73]

Degisen is stiregleri, buna uygun kiiltiir degigiim
programlanyla  desteklenmedikge, etkili  olamaz.
Ornegin, teslimatlann dofru ve zamamnda yapilmasiu
ilke edinen, is siireglerini buna gore tasariayan bir kargo
sirketi, calisanlar bhiz ve dogroiugun Gnemine
inanmadiklar siirece bagarili olamaz.

Kiltirel degerlere verilen  onem,  girket
sistemleriyle desteklenmelidir. Ayrica, voneticiler, bu
degerlere verdikleri omemi davransslanyla
gostermelidirler. Aksi halde, bu glizel ilkeler kagut
itzerinde kalir,

Calisanlarin deger ve inanglarim belirleyen en
6nemli unsur, crganizasyonun yonetim sistemidir. Ucret

Odemeleri, terfiler, performans degerlendirmede
kuliamilan kriterler gibi konular yonetim sisteminde
belirlenir,

Degisim mithendisligi, calisaniann patronlan igin
degil, miigterileri icin ¢aliguklarina  inanmalan

gerektigini  vurgular. Bunu, ¢alisanlann daha iyi
anlamalan icin, ficret fdemelerinin bir kisminin  miigteri
memnuniyetine baght olarak yapilmas: ¢alisanlarin
maaglanyla misteri memnpuniyeti arasindaki  bagr
kurabilmelerine yardimaor olur.

Sozgelimi, ‘patronu mutlu etmek’ seklindeki eski
aplavigin verini ‘migteri igin ¢alisiyorum, parami
miigter1 odilyor’ gseklindeki anlayig almaktadir. Aym
sekilde, ‘vapilan her igin bir degeri vardir ve her birey
sirket icin son derece lizumlu ve Onemlidir’ veya
“Yaratilan deger kadar ddeme yapilir, defer yaratmayan
islere veya siireglere gerek yoktur’ gibi anlayislar toplam
kalite kiiltiiriiniin uvzantlanm olusturur..

IV-830NUC

Giintinniiziin - hizla degigen is ortaminda, gerek
toplam kalite felsefesini benimsemis, gerckse daha ileri
giderck degisimi tim boyutlan ve tim sonuclartyla
uygulayan girketlerde, sirket kiltiriindin degigimine
gercken dnemin verilmesi gerekir. Kapsamh ve kademeli
bir egitim programu yardumi ile sitketin i siireclerinin
gerekleri olan deger ve inang birliginin tim sirket
caliganlarninda yaratilmas: zorunludur. Sirket hedeflerine
uygun degerler ve inanglar, saflam ve giiglit bir girket
kiiltiirts olugturulmas: igin gartiir.
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