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DORT ISLETME DEVRIMININ 21. YUZ YILIN BASLARINDAKI
PAZARLAMAYA ETKISI

Yeni bir disiplin olarak modern pazar-
lama Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikisiyla bera-
ber degigim olgusunun koklerinde yer almustr.
Bu degsimin sonucunda olusan doért isletme
devrimi “Fortune” dergisinde su sekilde belir-
tilmistir:

*Pazarlann globallesmesi

*Bilgi teknolojisinin yayiimasi

*Hiyerarsik yonetimin kaldirimas:

*Yeni bir bilgi teknolojist

Pazarlarin Globallegmesi

Pazarlann globallegtigini soylemek pek
de radikal bir ifade degildir. Uluslararasilagma
ditsiincesiyle globalleyme diisiincesi arasindaki
farkhihgm bitytik bir béliimit ashnda algila-
madan kaynaklanmaktadir. Globallesmenin en
giichd etkilent tek tek firmalar tizeninde yogun-
lagmaktadir. Bu demektir ki, diinya ne kadar
globallegirse, bunun her bir isletme tizerindekt
etkisi de o kadar ¢ok olacaktir. Gelecek on
yillik siirede, hi¢ sitiphesiz daha da iende, bir
sitketin artik tek bir rakibi olmayacaktz. Bu
nedenle ortakhiklar kurmamn ve risk pay-
laggminin zamam da gelmiy bulunmaktadir.
Boylece bu zorunlulugun sonucu olarak ticaret
bloklani da varhk gdstermeye baslamigtr. Son
zamanlarda imzalanmug iki anlagma olan,
GATT (General Agreement on Trade and Tar-
iffs) ve NAFTA (North American Free Trade
Agreement) ile beraber diinya ticareti daha ser-
best bir hale kavusmustur.

Ticaret Oyle bir hale gelmistir ki, sadece
Japon arabalant AB.D. ve diger baska iilkel-
erde pay almakla kalmamusg, oldukga kapah
olan Japon pazannda Amerikan pirinci bile
varhk gostermeye baglarmstir.  Aynca dinya
iilkeleri arasinda sermaye, miilkiyet ve gayn
menkul hareketlen de yaygm-lasmmstir,

Diinyadaki global degigim riizgarlanm
gozlemlersek, U¢ ticaret blogunun mevcut
oldugunu gorebiliniz. Avrupa Birthg, Kuzey
Amerika (NAFTA) ve Japonya merkezli Pasi-
fik Kugagi (APEC) bu ficaret bloklannm
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varkikli kesimini ifade eder. Dogu Avrupa,
Latin Amerika ve Cin merkezli Asya ise varlikh
olarak gorilmemekte, ancak onlann da diinya
ficaretinden pay almaya istekli olduklan unu-
tulmamahdar.

Bilgi Teknolojisinin Yayimast ve Bil-
gisayar Sebekesi

Gunimiizde iletisim  lazen, mikro
islemcilerin (chip) yerini almuistir. Bu gelisme
de bilgi devrimini siddetlendinmek suretiyle,
teknolojiyl kolaylagtirmada bir anahtar gorevi
gérmektedir. CD-ROM’lant okuyan lazerler,
lazer yazcilar, fiber optik lazer 1sinlan, multi-
medyaya olanak saglayan lazerler, v.b. buluglar
teknolojik geligmenin yolunu aydinlatacaktir.
Bu demek degildir ki, bilgisayarlar yok ola-
caktir. Tersine bu lazer olanaklanndan bil-
gisayarlar da yararlanacak, daha venmh ve
daha hizh ¢alsma imkamna kavusacaklardir.
Burada digiiniilmesi gereken asil sorun, insan-
lann bilgisayarlar aras: iletisime ayak uy-
durabilmelendir.

“Business Marketing” (Arahk 1993)
dergisine gore, bu' geligmeler isiginda multi-
medya pazanindan pay almak isteyen alt sektor
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu sektorler goyle sira-
lanabilir;

-Eglence Sektéri:  Giintiik yasamdan
uzaklagmayi saglar.

-Titketim Elektronigi Sektori: = Bos
zamanlan degerlendirme faaliyetlerine donik-

-Ev Bilgisayarlan Sektori:  Ev igi
efitimi saglar.

-Masa Ustii [sletmeciligi.  Verimliligi
arttirmaya yoneliktir.

-Ig Bﬂgisayarlan Sektorii: Bxlg1 ve bilgi
ahigverisine olanak verir.

-Telekomiinikasyon Sektorii: Bilgilere
arunda ensimi saglar.

Bilgisayar  sektoriindeki  ekonomik
degisimin pazarlama ile ilgili beg temel prensibi,
“Fortune” dergisinde belirtildigi tizere agagidaki
gibidir:
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-Migsteri ile iliskiyi yitirmemek en
Snemli prensiptir.

-Yitksek feknoloji endiistrisinde bile
yénetim yetenekleri teknolojiden daha onem-
lidir.

-Bugiiniin baganlan yanmnm
bagansizhklanmn ilk isaretlerini kamufle ede-
bilir.

-Yiiksek bir pazar payina sahip olan
isletme her zaman kazamir,

-Pazar paym gemsletebﬂecegumz yer
pazarin en dibidir. Buras: da diigiik fiyatla yem
miigteriler kazamlabilinen yerdir.

Hiyerargik Yonetimin Kaldirdmas:

Yemi sirket modelinde artik yénetim
dikey bir bigimde degil, vatay bir bigimde
gergeklesmektedir. “Business Week™ te belir-
tildigi gibi:

“Yatay yénetim Onceden kullamlan,
yonetimde kiigiilme g¢abalanna oranla daha
verimli olmaktadr. Yatay yoénetim, biyiik
6lgtide hiyerarsiyi ve iglevsel boliimlendirmeyi
ortadan kaldirmaktadir. Yatay yonetim en te-
mel haliyle, finansman ve insan kaynaklan gibi
iskelet olusturacak ¢ok 6nemli birtakumn islevsel
birimlerin gii¢ kazanmasma sebep olmaktadir.
Bu temel binmier disinda kalan personelin de
katihmmyla, birgok fonksiyonel birimden olusan
gruplar  kurularak  projeler  yuriitilecektir.
Omegin, Griin geligtitme ve sats geligtinne
isleminde, tiim islevsel birimler ve personel
birlikte ¢aligarak ortaklaga bir sonug elde ede-
ceklerdir.”

Tim bu anlablanlann pazarlamaya
etkisinin ne olacagina bir géz atilirsa, “Journal
of Marketing™e gére:

“Isletrne orgiitlerinde en énemli nitelik,
miisteriler ile olusturulan kaha iligkilerdir.
Cagimzda pazarlama faaliyetleri sadece birkag
uzmamn. sorumlulugunda  kalamayacaktir.
Buna karsin sirkette ¢aligan herkesin en dnemli
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sorumlulugu miisterileri anlamak ve onlara
maksimum fayda yaratmaktir. Béylece
migtentleri anlama olgusu ¢absanlann i
tarumunda yer almall ve girket polittkasiun bir
par¢ast olmahdur.”

Yeni Bir Bilgi Cag1 Ekonomisi

Bilgi ekonormisine yoneligin en énemli
Ozelligi faaliyet ve siireclerin artik eskiye gére
daha ucuza gergekiestirilebiimesidir.  Verimii-
hg savunanlar igin bu yonelim bir tehdit
olustursa da, verimlilifin saglanabilmesi igin
ABD’de 12 milyon mil fiber optik kablo
dogenmis, bu eylem de bilgi ekonomisinin alt-
yapisuu olugturmustur.

ABD.de son yillarda sebekeler arasi
fletisim sisteminin (INTERNET) herkese agtk
olmas: sayesinde bir tir bilgi otoyolu
olusmustur. Artik bu yol aracihgiyla kisilerin
INTERNET ten yogun bir sekilde yararlanmast
da kagimlmaz olmaktadar.

Gunumiizde kigik ofis ya da ev ofist
diye adlandmlan yeni bir igletme tiri ortaya
gkmistir.  Bu isletme tiird bilgi ¢ag ekono-
nusine iyi bir dmek olugturmaktadr. $6yle ki,
artik igletmeler kaha personel bulundurmak
yerine kiigillmekte ve nzman personele gerek-
simim  duyuldugunda belh  sireler igin
sozkonusu uzmanlan disandan goreviendir-
mektedirler. Boylece evden c¢ahgma yoéntemi
hizla yayilmaktadir. Elbette bu isletme tilriiniin
lizla yayilmasiun en biiyik sebebi, bilgi
¢aginda bulunmammz ve kisisel bilgisayarlann,
faks cihazlannn, arag telefonlanmn, v.b. nin
evlere kadar yayiarak giinlitk hayatin aynlmaz
unsurlan haline gelmeleridir.  Ancak evde
cahgmanm da gin ge¢tikge miigteriden uzak-
lagmak gibi dezavantajlan mevcuttur. Bu
nedenle “Miigterini Tam” felsefesi izleneme-
meye baglanrmgtr.  Halbuki bilgi ¢aginda
miigteriler ariik kral olmak durumundadiriar.
Chnkil degisim riizgarlannin etkisiyle segenek-
ler gogalms ve rekabet siddetlenmgtir.



