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YAPI ISLETMELERINDE ‘PROJE YONETIMI’ SEVIYESINDE TAKIM
CALISMASI
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OZET: Bu cahsmada insaat yiiklenici firmalarin
dstlendigi bir yatirim projesi yonetiminde takim ¢alismasi
uygulamastnn yararlart ve takimlarin kurulus ve isleyisinde
gozoniine alinmasit gerekli ozellikler actklanmaktadir.

Yiiklenici firmalar, kontrat éncesi ve teklif asamasinda
yatirtm projesi ile ilgili stratejik ve fonksiyonel kararlar
almak durunmndadir.

Teklif kontrata doniigtitkten sonra bu plan ve kararlar
dogrultusunda projenin yonetilmesi, yatirtnun
programianmasy, kararlarin uygulanmasi ve kontrolu gerekir.

Proje yénetiminde takim c¢alismasi uygulamast ile
etkin bir yonetim saglanabilmektedir. Ancak takinun kurulug
ve isleyisinde yapt yonetimi ozelliklerinin gézoniine alinmasi
gerekmektedir.

Caliymanuzda bir yatirim projesinde takim ¢alismast
uygulamasinda elde edilen sonuclar agiklanmakta ve ortaya
konulan bu hipotez dogrulanmaktadir.

I- GIRIS

Yapr ydnetimi gittikce artan bir Sneme sahip
olmaktadir. Endistri isletme yo6netimindeki siiratli
gelisme bir faz farki ile de olsa yapi isletmesi ydnetim
alaninda da yasanmaktadir. Yapi sektsriinde gok uluslu
yiiklenici firmalarin artmasi ve globallesme bu alandaki
yonetimsel gelismeleri kaginilmaz kilmaktadir.

Endustri isletme yonetiminde takim ¢alismalarinin
dnemi ve agirhg: arttigr gibi, ayni parelelde yapt
yonetiminde takim ¢alismasi gittikge artan bir etkinlige
erigmektedir

Bu ¢alismada amacimiz yapr! isletmesinde proje
yobnetimi  seviyesinde takim ¢alismasinin  6nemini
vurgulamak ve bu takimlarin kurulus ve isleyisi ile ilgili
bazi oOneriler gelistirmektir. Bunu yaparken hem yapi
yonetiminde takim  ¢alismasi  anlayisina  katkida
bulunulmasi, hem de yapi yodnetimindeki &zelliklerin
proje  seviyesinde takim  c¢alismasina  etkilerinin
arastiriimast hedef alinmistir

Calismamizin kapsami, proje seviyesinde takim
cahismasi ile simirh tutulmus ve kurulug ve isletme
diizeyinde takim c¢alismasi arastirmamiz kapsamina
alinmamastir.

Calismamiz, yapt isletmesinde proje y6netiminde:
-Nasil bir takim olusturulabilir

-Takim tyelerinin segiminde ne gibi 6zellikler
aranir

-Takim lideri se¢iminde ne gibi 6zellikler aranir

-Takimin etkin ve verimli ¢ahismasinin kosullart
nelerdir

olmak iizere dort boliimden olugmaktadir

Uygulanan  metedolojide, oncelikle isletme
yonetiminde takim g¢aligmasi incelenerek teorik baz:
bilgilere yer verilmis, yapt yo&netiminde takim calismasi
pratik bir érnekle agiklanmis ve sonug boliimiinde yap!

"ybnetiminde proje seviyesi takim galismast ile ilgili somut

oneriler gelistirilmistir.

11- BAZI KAVRAMLAR iLE iLGILi
ACIKLAMALAR.

‘Yapt yonetimi® (Construction Management)
kavramini agiklamak igin, ana y6netim fonksiyonlarini ve
organizasyon yapisini ozetlemek yeterli olacaktir. Yapi
yonetiminde, diger isletmelerden farkli olarak  satis,
kontrat miizakereleri, teklif uygulamalari, teknik
planfama uygulama ve kontrol gibi temel fonksiyonlardan
bahsedilebilir.

sahibi,
veya

ise, mal
bolgesel

Organizasyon sekli olarak
yiiklenici kuruluslar, ortakliklar,
uluslaraarasi organizasyonlar gegerlidir.

Kurulusun kapasitesine ve yapisina uygun olarak
fonksiyonlarin ve vyapisal 6zelliklerin sekillenmesi
dogaldir.
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‘Proje  yonetimi® ile bir yiklenici kurulus
tarafindan  istlenilen yatinm  faaliyetinin = yonetimi
tanimlanmak  istenmistir.  Isletmelerdeki  program

yonetimi karsihg1 olarak bu tamim kullanilmistir

Bilindigi gibi isletmelerde, stratejik yonetim,
fonksiyonel yonetim ve program ydnetimi olmak {izere ii¢
yonetim seviyesi ongoriilmektedir ve program seviyesi
yonetiminde stratejik ve fonksiyonel yonetim de alinan
kararlarin uygulamasi hedef alinmaktadir. (1)

‘Proje Yonetimi’ ile program yoénetiminde oldugu
gibi stratejik ve fonksiyonel yonetimin sonuglandiriimasi
ve uygulanmasi amaglanmakta-dir..

Bu calismada Yap1 yonetiminde proje seviyesinde
takim ¢aligmasina ornek olarak ‘Istanbul  Yesilkdy
Terminal Binasi 1 Kisim Ingaati ‘Planiama, Uygulama ve
Kontrolu’nda kullanilan takim ¢alismasi uygulamasi
almmistir  ve kisaca ‘Yesilkdy Projesi ¢ olarak
tanimlanmigtir,

11I- PROJE SEVIYESINDE TAKIM
CALISMASI.

Yapi isletmesinde bir yatirim projesi ile ilgili
stratejik  ve fonksiyinel seviyede yonetim ihale
tistlenilmeden ve  genelde  teklif  asamasinda
gergeklestirilir. Teklif kontrata doniistiikten sonra ise
nihai stratejik ve fonksiyonel kararlar {ist y®netim
tarafindan almir. Caligmamiz  bu asamalardan sonra
gergeklestirilen ve projenin  planlama, uygulama ve
kontroluna yénelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Endiistri  isletme  yonetiminde, yéneticilerin
yetkileri bakimindan ‘kurmay proje 6rgiiti’ ve ve orgiit
departmanlari ile yan iliskilere yer verme agisindan ise
matriks proje Orgiitii’
Bizim konumuzda yani yap1 yonetiminde proje yotietimi
icin kurmay yetkileri ve orgiit yapisi i¢inde yan iliskileri
ile yine bir ‘Kurmay Proje Orgiitii’ kurulmaktadir

Ozellikle departmanlar arasinda koordinasyonda
etkinlik saglanmast- amaci ile yapi yonetiminde takim
¢alismasinin  biiyitk  yararlart  olmaktadir.  Bu
caligmamizda yap1 tiretiminde proje yénetiminde takim
cahsmasi uygulamasi giris boliimiinde agiklanan dort
bashk altinda incelenmistir.
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tiirleri gegerli olmaktadir (2).
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1- Endiistri
Seviyesinde:

isletmelerinde Proje Yonetimi

1-1 Nasil bir takim olusturulabilir. ?

Endiistri isletme yonetiminde temelde problem
¢oziimli (Problem-solving), fonksiyonlar arasi (Cross-
Functional ) ve kendini y®neten (Self-Managed) olmak
fizere ti¢ tip takim olusturulabilir(3).

Program yo&netimi seviyesinde ise smirli ve
fonksiyonlar arasi bir takim kurulur

1-2 Takim iiyeleri seciminde ne gibi ozellikler
aranir ?

Takim tdyeleri grup c¢ahismasina katkilari ile
degerlendirilir. Se¢imde, iyelerin sadece teknik, idari
bilgi ve tecriibeleri ile degerlendirilmeleri yeterli degildir:
Ayrica dort temel Ozelligin gdz oniine alinmasi gerekir.

Bunlar tesvik edicilik, yaraticihk, glivenilirlik ve
esnekliktir  (4).  Uyelerin  birbirlerini  sevmeleri,
birbirlerine  giivenmeleri, takim ¢alismasma uyum

saglamada en 6nemli faktorlerdir..

1-3 Takum lideri niteligi ve temel fonksivonlart
nelerdir.

Takim i¢inde hem Uuyeler aras: iliskilere hemde
gorevlere yonelik hedefler vardir Bu iki ¢esit hedef, farkh
insan karekteri gerektirir.(5) Takim lideri {iyelerin
davraniglarina etki eder ve ayrica takim iyeleri ile, hem
dis ¢cevre hemde {ist yonetim arasi iliskilerde anahtar rol
oynar. Takim lideri i¢in gerekli temel kurallar ve
fonksiyonlar:

- Misyon ve vizyona baglilik

- Uyelerin moral ve performansini olumsuz
etkileyebilecek davranislari onlemek

- Ortak amagclar1 bireysel amaglarin lizerinde
tutmak

- Takim dinamigini
miicadele etmek

etkileyen catigmalarla

- Risk almay1 Tegvik etmek
- Bilgilerin paylasiimasina 6zen géstermek

olarak Ozetlenebilir.
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Stratejilerin ve planlarin kullanimini saglamasi ve.
tiyeler arasi iligkileri yonlendirerek takimin performansini
artirmast takim liderinin ana fonksiyonlaridir

1-4 Takimin etkin ve verimli ¢alismasinin kosullari
nelerdir?

Takim ¢aligmasmda:

- Acik ve dogru haberlesme

- Ugleler arasi uyum, giiven

-Uyelerin birbirini tanimas1, sevmesi

en 6nemli kosullardir (6)

Ayrica orgiitiin takim galismasini desteklemesi ve
bilgi akisinin  diizenli olmasi, takim ¢alismasinin

etkinligini artiran énemli iki unsurdur. (7)

2 - Yapr Uretimi Isletmesinde Bir Takim
Calismasi Uygulamasi

Yesilkdy  Projesindeki  Uygulama  ¢alismasi
yukarida agiklanan dért ana béliim altinda 6zetlenmistir.

2-1 Nasil bir takim kurulmustur?

Yesilkdy Projesinde, proje siiresi ile smirl olarak
ve fonksiyonlar arasi bir takim olusturulmustur.

Bu takim, kurmay yetkileri ve orgiit departmanlari
ile yan iligkileri nedeni ile hem kurmay ve hem de matriks

bir 6rgiit niteligi taglmaktadlr.'

Takimm ana fonksiyonu, ist kademe yonetimi

tarafindan belirlenerek kendisine aktarilan stratejik
planlar dogrultusunda, fonsiyonel seviyede alinan
kararlarin uygulamasi ve kontroludiir.

Bu takim gerek departmanlar arasi
koordinasyonun saglanmasinda ¢ok yararli olmus,

gerekse stratejik planlarin gelistirilmesinde biiyiik katk-
saglamistir.

2-2 Takim Uyeleri Nasil segilmistir.

Yesilkoy projesi yonetimi igin kurulan takim
gorevini iki agamada gergeklestirmistir. {lk asamada
ingaat faaliyetinin planlanmasi ve ikinci asamada ise
uygulama ve kontrolu yapilmistir. Bu nedenlede takim
ttyeleri se¢cimi de kademeli olarak yapilmistir. Birinci etab
igin orgiit icinden ve yeterli teknik ve idari bilgiye sahip
orta kademedeki departman yoneticileri arasindan segim
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yapilmistir. Ikinci etab igin ise st kademe departman
yoneticileri arasindan ve stratejik kararlarin uygulamasina
destek olabilecek diizeyde tecriibe ve bilgi birikimi
olanlar secilmislerdir.

Takim tiyeleri:

-Tatbikat planlari hazirlama

-Isgiici, malzeme, makina kaynaklari temini,
-Insaat, tesisat tiretimi

-Finans, bﬁt(;e hazirlama

-Maliyet kontrolii

departmanlarindan segilmistir.

Yapi yér{etiminin ozelliginden kavnaklanan bu
uygulamada ilk etapta sadece teknik ve idari bilgi ve
tecriibe, tyelerin se¢iminde yeterli bir kriter olarak
ahinmis ve fakat ikinci etapta 6zellikle mal sahibi kurulus
ile iliskiler, satinalma ve finans temel fonksiyonlarinda
bilgi ve tecriibe aranan temel 6zellikler'olmustur.

2-3 Takim lideri niteligi ve temel fonksiyonu nasi
belirlenmistir?

Yesilkoy projesinde temel kurulus ve isletme
stratejileri projenin iistlenilmesi dncesinde hazirlanmistir.
Proje yonetiminde takim liderinin fonksiyonu, belirlenen
misyona sahip ¢tkmasi ve dzetle istenilen maliyet, zaman
ve kalitede projenin tamamlanmasi olarak tarif edilmistir.
Bu o6zellik takim lideri olarak, bir iist kademe
yoneticisinin se¢imini giindeme getirmistir. Ancak tiyeler
arasi iliskiler ve davraniglara yonelik olarak bir dis
uzmanin birikimlerinden yaralanilmasi da  gerekli
olmustur. Yapr yonetiminin 6zelligi, yoneticilerin teknik
bilgi ve tecriibesinin agirhkli olmasidir ve liderde aranan
ikinci temel nitelik olan, liyeler arasi iliskilerde ise yeterli
diizeyde tecriibeye sahip olmamalaridir.

Sonugta lyeler arasi iligkilere yonelik olarak bir
dis uzmanin, goérevlere yodnelik konularda ise oOrgiit
icinden bir ist kademe yoneticisinin gorevlendirilmesi
kararlastirilmigtir. Liderlik foriksiyonunun bu sekilde
paylasiimasi olumlu sonug vermis ve bagarili bir yonetim
gerceklestirilebilmistir.

2-4  Takimin  etkin - ve verimliligi  nasi
saglanmugtir.?
Saglanan etkin haberlesme, diger departman

yoneticileri ile etkin koordinasyon ve en dnemlisi takim
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tyelerinin birbirini sevmeleri, kargilkh giiven, takim
cahsmasmi etkin ve verimli kilan baslica faktsrler
olmustur.

Ancak yapr yonetiminde takim galismasini
olumsuz etkileyen ve endiistri isletmelerden farkli bir
ozellik vardir. Yap: yonetimindeki gelismenin yeterli
olmamasindan kaynaklanan bu ozellik, orgiitiin takim
calismasina yeterli destegi saglamamasidir.

Yesilkdy projesinde uygulamada saglanan basari
zaman iginde orgitiin  desteginin artmasina ve etkin ve
verimli galisma yapilmasina olanak saglamistir

V- SONUC
1- Yesilkoy Projesinde Takim ¢alismasi yararlari:

Yesilkdy Projesinde Planlama etabinda, iyeler
arast bilgi akisinda saglanan etkinlikle gercekei ve
uygulanabilir bir plan yapilmasi ve teknik ve mali
konularda  fonksiyonel kararlara isik tutacak oneriler
gelistirilmesi miimkiin olmustur.

Uygulama etabinda ise:

- isgi]cu, makina, malzeme kaynaklarinmn temini
ve kullantimasi

- Maliyet ve biitge kontrollarinin yapilmasi
- Mal sahibi ile iligkilerin etkinlestirilmesi

basta olmak iizere ana fonksiyonlarda etkinlik
artirllmis ve projenin planlanan zaman ve maliyetle
gergeklestirilmesine biiyiik katki saglanmistir.

2- Yapt Yonetiminde Proje Seviyesinde Takim
Caligmasi icin Oneriler:

Bu ¢alisma ile teorik bilgiler ve uygulama
sonuclart birlikte degerlendirilerek, proje seviyesinde
takim  cahsmasina  yonelik asagidaki  oneriler
gelistirilmistir.  Tabii bu onerilerde yapl yonetiminin
Ozellikleri goz 6niine alinmistir.

2-1 Endistri isletmelerinde fonksiyonlar arasi
(cross-functional) ve program seviyesinde olusturulan
takim 6rnegi baz alinarak, yapi yénetiminde planlama,

uygulama ve kontrol fonksiyonlarinda kurmay yetkiler

sahip.6rgiit departmanlar ile yatay iliskileri tarif edlmis,
fonksiyonlar arasi bir takim olusturtlmasi.

2-2 Takim
isletmelerinde aranan

endiistri
ancak

iyelerinin
ozelliklerin

seciminde
korunmasi,
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tiyelerin planlama asamasinda orta kademe departman
yoneticilerinden. uygulama ve kontrol asamasinda ise iist
kademe departman yéneticilerinden segilmesi , diger bir
deyisle ikinci asamada’takimmn yeni tiyeler ilave edilerek
gelistirilmesi.

2-3 Yapi isletmesinde goreviere ve lyeler arasi
iliskilere yonelik farkli insan karekterini birlikte tasiyan
yoneticilerin  bulunmast zorluguna karsmn, gorevlerin
yapimasina yénelik kararlarin alinmasinda 6rgiit icinden
bir  dst  yoneticinin,  Uyeler  arast iliskilerin
gelistirilmesinde ise bir dis uzman damismanm liderlik
gdrevini paylasmalar

2-4 Yapi isletmesinde takim galismasi tecriibe ve
ahskanhgmnmn yeterli diizeyde olmamasi gergegi goz
oniine alinarak, verimli ve etkin calisma yapilabilmesi
igin, orgiit desteginin saglanmasi amaci ile st kademe
yoneticilerinin dnceden egitilmesi

Yapr yonetiminde takim calismasi kiiltiirtiniin
gelismesi paralelinde takim g¢alismasinin yaygmnlasmasi
ve etkinliginin artmasi kag¢inilmaz olacaktir.
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