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ABSTRACT: Research studies reveals that the
effectiveness of the school staff is closely related to the school
climate; and this in return affects the effectiveness of the
education and the success of the students.

In this research that has been sponsored by the
Research Foundation of Marmara University, it is aimed at
the measurement und the evaluation of the perceptions of the
academic administratord, the teaching and the non-teaching
staff as well as of the students with respect to the school
climate at Marmara University.

. ORGUT IKLiMi

Barnard’a gore orgiit insan ¢abalarinin isbirligine
donistiiriilmesinden, etkiniiklerin esgiidiimlenmesinden
olusan bir sistemdir [1].

1960'1 yillardan bu yana orgiit kuramcilar,
arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in ¢agdas bir ilgi alani
olarak 6nem kazanan orgiit iklimi kavramt, bir ¢alisanin
is ¢evresindeki bazi orgiitsel ve sosyal degiskenlerle olan
etkilesimleriyle ifade edilmektedir. Diger bir anlatimla,
orgiitlerin kisi ve kisilik tizerine etkisini anlamaya
yardimci olan, ¢ok farkli boyutlardaki insan davranislarini
“orglit iklimi” adi altinda ¢oziimlemeye c¢ahisan bir
kavramdir.

Orgiit  iklimi kavrami, bir organizasyondaki
personelin ¢alistiklart yerde bilerek ya da bilmeyerek
yaratmis olduklari ¢alisma ortamini ifade eder. Bu ortam,
bir bélimiin iginde, biiyiik bir sirketin bir bélimiinde ya
da biitiin bir organizasyon iginde hissedilebilir. iklim,
kisiler tarafindan goériinmez ya da dokunulamaz ancak
gercektir  ve iistelik bir oda igindeki hava gibi
organizasyon iginde olup biten herseyi igerir ve etkiler,
Bu nedenle dinamik bir sistem kavramidir [2].

1 Bu makale Ensari ve Zembat (1998) den 6zetlenerek hazurlanmigtir.

Profesyonel yazinda giderek artan bir gsekilde
“prgiitsel kiiltiir”, “psikolojik iklim” ve “sirket kisiligi”
gibi betimleyici terimler kullaniimaktadir. Iklimle, drgiitii
diger orgiitlerden ayiran ve orglit igindeki kisilerin
davranislarini etkileyen karakteristik ozellikleri kastedilir.
Sonugta iklim, tepki verdigimiz seydir- i¢inde ¢alistigimiz
uyarim ve karmasiklik baglaminin tamamdir. Psikolojik
ya da orgiitsel iklim yalnizca bireylerin davranislarin
degil; orgiitlerin  kendilerinin  nasil  etkilesimlerde
bulunduklarini da etkiler. Davranisin organizma ve gevre

arasindaki etkilesiminin bir fonksiyonu oldugu varsayimi

orgiitsel psikoloji agisindan se¢im, egitim, is memnuniyeti
ve genel olarak ruh saghg konularindaki sorunlarla
iligkilidir [3].

Soel ve Knight'e gore[4] orgut iklimi, “tiim
isgorenlerin  calistiklart  6rgiitit kendilerine  0zgii
algilamalari sonucu olugan ortam” dir.

Forehand ve Gilmer daha kapsamli bir orgiit iklimi
tanim1 vermektedirler. Onlara gére orglit iklimi, “orgiiti
betimleyen bir 6zellikler dizisi toplamidir ve:

1) Orgiitli diger orgiitlerden ayrir.
2) Zaman i¢inde oldukga strekli ve sabittir.

Orgiit

3)

etkiler”.

icindeki  bireylerin  davraniglarini

Tagiuri ve Litwin tarafindan yapilan orgiit ikiimi
taniminda ise, Orgiit iyelerince hissedilen, onlarin
davranislarini etkileyen ve orgiitiin belli bazi 6zelliklerine
verilen dnem olarak kavramlastirilmis ve orgltiin i¢
cevresinin olduk¢a kararli degismez bir niteligi oldugu
ifade edilmistir.
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Baska bir incelemede ise, orgiit ikliminin en
azindan li¢ degisken grubunu igerdigi belirtilmektedir. Bu
degiskenler;

1) Cevresel degiskenler: Bireyin disinda olan ve
orgiit yapisi, genisligi gibi degiskenlerdir.

2) Kisisel degiskenler: Orgiitteki

yetenek, davranis ve giidiileridir.

bireylerin

3) Sonug degiskenleri: ise 6zendirme, is tatmini,
verimlilik gibi gevresel ve kisisel degiskenlere bagli
olarak diistintilen degiskenlerdir.

Biitlin bu ifadelerden yola ¢ikarak orgiit iklimi
kavramini Ertekin [5] su sekilde tanimlamaktadir; Orgiit
iklimi, orgiite  kimligini  kazandiran, gorevlilerin
davranislarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan
Orgite egemen olan tiim 6zellikler dizisidir,

Gorildigt gibi, ilk arastirmacilar iklimi, 6rgiitsel
tyelerin algiladigr kalict orgiitsel ya da durumsal
ozellikler olarak tamimlamistir (Or. Forehand ve Gilmer,
1964; Schneider ve Bartlett, 1968). Olgme cabalari ise

insanlarin  algiladigl  objektif  orgiitsel  6zelliklere
odaklanmistir.
Bunu izleyen yillarda diisiince tarzinda bir

degisiklik olmus, bireylerin algilamalarina 6rgiitsel
ozelliklerden daha fazla ilgi gosterilmistir (Or. L. R.
James ve A. P. Jones, 1974; A. P. Jones ve L. R. James,
1979: Schneider ve Hall, 1972). Ornegin, Schneider ve
Hall (1972) algilamalarin 6nemli oldugunu belirtmisler ve
algilamalarin = olustugu mekanizma olarak da bilgi
islemeyi 6ne slirmislerdir. Bu zaman igerisinde,
psikolojik anlamsizhklik iklim tanimlarinin agik bir
pargasi olmustur (L. R. James, 1982; L. R. James ve A. P.
Jones, 1974; L. R. James, Hater, Gent ve Bruni, 1978; A.
P. Jones ve L. R. James, 1979). Daha yakin bir zamanda
ise, anlam tasima ve anlam ¢ikarma iklimin 6zil olarak
tartigiimistir (Or. L. A. James ve L. R. James, 1989; L. R.
James, Joyce ve Slocum, 1988); [6].

1.1. Egitim Yonetimi
Orgiitsel iklimi

Acisindan  Okullarin

Tagiuri (1968) iklim kavramin: bir organizasyonu
digerinden aywan bir i¢ nitelikler seti olarak tanimlamis
ve iklimin nitelikierini ekoloji, ortam, sosyal sistem ve
kitltiir olarak dort agidan incelemistiv. Okullarda 6rgiit
ikliminin kavramlagtirimasinda en taninmig isim ise
Halpin ve Croft (1963)’tur [7].

Literattirdeki iklim tanimlari ampirik olarak degil
sezgisel olarak alinmak egilimindedir. Dolayisiyle, Halpin
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ve Croft (1963) da ayni sekilde, su analojiyi kullanmistir:
“Kisilik birey i¢in neyse ‘iklim’ de orgiit i¢in odur “.
Benzer bir sekilde Nwankwo (1979) da iklime “genel ‘biz

duygusu’, grup alt- kiltiiri veya okulun interaktif
yasami” olarak bakmistir [8].
Endistriyel ve  sosyal psikologlarin  yol

gostericiligini izlersek, “Orgiitsel iklim” ogretmenlerin
kendi ¢alisma ortamlarini iceren genel bir terimdir.
Bigimsel ve bi¢imsel olmayan iliskilerden, katilimcilarin
kisiliklerinden ve orgiit igindeki liderlikten etkilenir.
Basitge soylemek gerekirse, bir okulun orgiitsel iklimi, bir
okulu digerinden ayiran ve iiyelerinin davranislarini
etkileyen orgiitigi dzelliklerin toplamidir. Orgiitsel iklim
sikga, okulun havasini, agikhigiyla ¢oziimleyen bir kisilik
metaforu kullanilarak ele alinir [9].

Her okulun kendine &6zgii bir iklimi olmasim
gormek kolay olmasina karsin, arastirmacilar ve
uygulayicilar kendi aralarinda bu terimin gergek anlami
konusunda anlasamamislardir. Fritz Steele ve Stephen
Jenks okul iklimini “sosyal bir sistein icerisinde, zaman
gegirmenin nasil oldugu - sosyal mekanin hava durumu™;
Wilbur Brookever ve arkadaglar1 iklimi “sosyal sistemin
liyeleri tarafindan sosyal sistem olarak algilanan okulu
karakterize eden davranis, beklenti, normlarin bilesimi’;
Andrew Halpin ve Don Croft ise, okul iklimini bir okulun
orgiitsel “kisiligi” olarak tanimlamaktadir (Lindelow ve
Digerleri, 1989: 168).
tirlerini 6

Halpin ve Croft okullarin iklimi

kategoride belirlemislerdir.

Agik Tklim: Agik iklim, yonetici ve 6gretmenlerin
bitytk bir uyum i¢inde olduklar okul tipidir.
Ogretmenlerin morali yiiksektir. Cok bigimsel ve yiginla
is arasinda ugrasmazlar. Gorevlerini biiyiik bir zevk ve
gayretle yaparlar. Miudir kisisel kurallar koymaz.
Ogretmenlerin elestirilerine agiktir ve gerektiginde
ogretmenlerin liderlik yapabilmeleri icin ortam hazirlar.

Bagimsiz Iklim: Okulda sosyal gereksinimlere
fazlaca dnem verilmesine karsm, yonetici 63retmenlerle
arasina psikolojik bir uzaklik koyar; ancak, onlarla her
giin ilgi kurmak ister. Toplantilar, okul miidiiriiniin
yaptlacak isler konusunda duyurular ve emirler verdigi
tek yonli iletisim kurma bi¢imindedir.

Kontrollii Iklim: Yogun bigimsel isler ve gereksiz
calismalar vardir. Sosyal iliskiler ve arkadashklar i¢in pek
zaman yoktur. Gorevi yapmak esastir. Moral disiiktiir.
Midiriin koydugu kurallarin disina pek ¢ikilmaz. Okul
miidiirti emredici olarak tanimlanir. Benim 6nerdigim yol
dogrudur, baskalarinin diistincesi beni ilgilendirmez ilkesi
gegcerlidir.




Oneri, C.2, S.11.

Samimi Iklim: Orgiitsel amaca ulagsmada, grup
etkinliklerinin yénetim ve denetiminin az olmastna karsin
sosyal  gereksinimlerin  doyumu  yiiksektir.  Okul
midiriiniin asiri anlayish “gelin birlikte mutlu bir aile
olahm “yaklasiminda bir davranisi benimsedigi ve
kendisini de dgretmenlerden biri olduguna inandigi iklim
tipidir.

Babacan iklim: Ogretmenler birlikte iyi
calisamazlar ya da kiigiikk gruplar halinde béliinmeler
goriilir. Hem dgretmenlerle birlikte olmak hem de onlari
kontrol etmek isteyen basarisiz mudir ile bezgin ve
moralleri diigiik 6gretmenlerin bulundugu okul tipidir.
Mudiirtin -~ dgretmenleri  kontrol etmede ve sosyal
gereksinimlerini gidermede ¢abalar etkisiz kalmaktadir.
Kendi sosyal gereksinmelerini gidermek icin anlayis
gosterir, Bu iklim, bir ¢esit kapali iklim tipidir.

Kapah iklim: Ogretmenler kubagik ¢alisamazlar,
arkadaslik davraniglari gorillmez, moralleri ditsiiktiir. okul
midiri  emredicidir, ¢aligmalariyla iyi ornek ve
" glidiileyici olamadig: iklim tipidir. Okulda herseyin nasil
oldugunu bilir. islerin nasil oldugunu bilir. islerin nasil
yapilacagi konusunda kisisel kurallar koyar. Tutarsiz
davrandigr i¢in beklenen basariya ulasamaz. Gergekte
anlayis. gostermeyen bir kisi olarak tanmnir. Bu tip
okullardaki  dgretmenlerin  ¢ogu  baska  okullara
nakletmekten sozeder [10].

Oyleyse, orgiitsel iklim kavrami okut ortaminin (a)
yoneticinin liderliginden etkilenen, (b) 0Ogretmenler
tarafindan yasanan, (c) tyelerin davraniglarini etkileyen
ve (d) toplu algilamalara dayanan, goreceli olarak kalici
bir niteligi olarak &zetlenebilir (Hoy, Clover, 1986: 93-
94).

Okullar dahil tiim sosyal sistemler, yasamlarini
stirdiirmek, geligmek ve ilerlemek igin gevrelerine uyum
gdstermek, hedeflerini belirlemek ve basarmak, saglam ve
tutarlt bir yapiy1 korumak, farklr bir kiiltiirk yaratmak ve
stirdiirmek durumundadirlar (Parsons ve Digerleri, 1953).
Bu sorunlarin {istesinden gelebilmek igin Parsons (1967),
okullarm, etkinlikleri tizerinde ti¢ ayr dlizeyde denetim-
kontrol olanagma sahip olduklarmt vurgulamaktadiriar.
Buniar teknik, yonetimsel ve kurumsal diizeylerdir.
Teknik diizey okullarin birincil oncelikli misyonlari-
ogretme ve oOgrenme- ile ilgilidir. Ogretmenler ve
danismanlarin  oncelikli  sorumlulugu, ©8retme ve
ogrenme  ile ilgili  sorunlarin  ¢6ziimlenmesidir.
Yonetimsel diizey okulun i¢ koordinasyonunu kontrol
eder. Yoneticiler kaynaklari saglamak ve caligmalar
koordine etmek durumundadirlar; onlar 6gretmenlerin
sadakat, gliven, baghlik ve motivasyonlarini geligtirmenin

_yollarimi bulmahdirlar. Kurumsal diizeyde de okulun,
toplum ile baZi olusturulur. Okullarin, toplumlarinin

-~

TURKIYE CUMHURIYETI'NIN YETMISBES YILI

destegine  gereksinmeleri  vardir.  Ogretmen  ve
yoneticilerin, islevlerini uyumlu bir sekilde ve hicbir
baski veya etki olmadan basarabilmeleri igin destege
ihtiyaglart vardir. Saghkh okullar ¢evrelerine basarili bir
sekilde uyum saglayabilmekte, hedeflerine ulasabilmekte
ve Ogretmen c¢alisma gruplarina ortak degerler ve birlik
kazandirabilmektedirler.

Saglikhi  bir  okulun profiline baktigimizda;
ogretmenler dgrencileri ve okulu sevdikleri gibi herkes
birbirini sevmekte; ve herkes kendi isini heyecanla
yapmaktadirlar. Ogretmenler 6grencilerini dgrenmede
ciddi ve caligkan olarak gorurler; okul yoneticisini,
egitimin gelistirilmesi i¢in destekleyici olarak kabul
ederler; yonetici onlara gore dost, agik, saygideger,
destekleyici ancak yiiksek performans standartlari koyan
birisidir. Yonetici ayni zamanda orgiitiin  daha st
diizeyinde yer alanlari  etkileyebilmektedir;  ve
dgretmenlerin istedigi malzeme destegini saglayabilecek
birisi olarak kabul edilir. Ayrica 6gretmenler mantiksiz
dis baskilardan arindirilmislardir.

Okul saghg) ile dgrenci basarisinin iligkisi de ¢ok
kuvvetlidir. Orta okullarda yapilan arastirmalarin
sonuglari, liselerde yapilmis o©nceki arastirmalaria
uyumludur (Hoy ve Digerleri, 1990, 1991). Okullar,
dgretmen ve ogrencilerin bulunmak zorunda olduklari
degil, bulunmay1 istedikleri bir yer olmahdir. Saghkh
okullar, 8grencilerin kendileri ve &gretmenleri hakkinda
daha iyi disilincelere sahip oldugu; ogretmenlerin,
ogrencilerinin  basarili  olma  yeteneklerine  gliven
duyduklari yerlerdir (Hoy, Sabo, ve Digerleri 1996).
Burada O6gretmenler ve yoneticilerin  birbirlerine ve
kendilerine olan giivenleri yiksektir (Hoffman ve
Digerleri, 1994; Hoy ve Digerleri 1991: Tarter ve Hoy.
1988; Tarter ve Digerleri, 1995). Ozetle okul saghigi, hem
bir sonuca ulasabilmek i¢in bir arag, ayni zamanda bir
sonugtur. Yoneticiler, okullarmin iklimlerini dlgmek icin
resmi ya da gayri resmi araglan kullansalar da
kullanmasalar da; okullarin dért 6nemli niteliginin stirekli
izlenmesi gereklidir. Bunlar, akademik basari igin i¢
baskilar; basar1 icin toplumun baskisi; 6gretmenlerin
adanmishg ve kaynak destegidir. Ogrenci basarisini bu
faktorler hem tek tek, hem de birlikte etkilerler [11].

1.1.1. Okulda Orgiitsel iklim Olgiimleri

Okul iklimine iliskin literatiir incelendiginde. C. S.
Anderson’un (1982), Taguri (1968) nin varolan &lgtileri
belirlemek iizere sinifladigi orgiitsel iklim taksonimisini
kullanarak dort ortam boyutu belirledigi goriilmistiir.
Bunlar, (a) ekoloji, okullarin fiziksel ve materyal
taraflari; (b) ¢evre, belli bash kisi ve gruplarmn
olusturdugu sosyal yonler; (c) sosyal sistem, kisileri ve
grup iliskilerinin kaliplartyla ilgili yonler; (d) kiiltiir.
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inang sistemleri oriintiileriyle degerler ve biligsel yapilarla
ilgili yonlerdir.

James ve Jones (1974), orgiitsel iklimi &lgme
yontemleriyle ilgili perspektifleri birbirinden
aywrmaktadirlar. Ikisi de algisal olmak iizere, iklimi
belirlemek tizere en sik kullanilan iki temel yaklasim
bulmuslardir. Bireysel nitelikler yaklasimi, iklimin kisisel
ve Orgiitsel ozellikler arasindaki etkilesimin bir islevi
olduunu varsayar. Buna gore iklim bireysel algilarla
Ol¢iilebilecektir; burada kavramlastirma orgiitsel degil.
kisiye ozgtdir. Diger vyandan, o&rgiitsel nitelikler
yaklagmu, iklimin 6zgtn algilarm  degil  6rgiitsel
ozelliklerin bir fonksiyonu oldugunu ve érgiitsel diizeyde
tanimlanabilecegini varsayar. Okul ikliminde ¢alismalarin
¢ogunun temelinde bu perspektit yatmaktadir.

Orgiitsel iklimi dlgme ve tanimlamada birbirinden
farkli  fakat birbirinden ayrilamaz i¢  yaklasim
kullamilmaktadir: Bunlar, a) Coklu 8l¢iim- 6rgiitsel nitelik
yaklagm b) Algisal dl¢tim- 6rgiitsel nitelik yaklasimi ve
¢) Algisal dl¢tim- bireysel nitelik yaklasimidir (James ve
Jones, 1974); [12].

Bu calismada kullanilan algisal §lgiim- bireysel
nitelik yaklasimi James ve Jones (1974) tarafindan
irdelenmistir. Buna gore orgiitsel iklim, bireyin kendi
orglitsel cevresiyle ilgili bir dzet veya global algilar
kilmesi olarak nitelendirilmekte ve bireyin tiim iklim
icinden olusturdugu kendi algilarinin kisisel ve orgiitsel
ozelliklerinin kesisimini yansitmaktadir [13].

1. YONTEM
2.1. Problem

Arastirmacilar, egitim-ogretim yapilan ortamn
Ogrenci flizerindeki etkilerine odaklanmakla beraber,
kuram boyutunda, arastirmanin degiskenlerinde, ol
secenek birimlerinde. 6znel ve niteliksel verilerde,
birbirlerinden ayri diismektedirler.

Insan davranigini egitim-ogretim yapilan yerdeki
haliyle incelemek, tim orgiitlerde oldugu gibi ayni anda
varolan, farkli diizeyde, birbiriyle igige ge¢mis
degiskenlerin yarattigi karisikligi ortadan kaldirmak
lizere, bir diizenleme yapmak ve kavramlastirmak
anlamma gelir ki, bu olduk¢a zor ve karmasiktir. Buna
karsin, egitim alaninda, iklim arastirmalarinin  halen
glincelligini korumasinin nedeni, iki temel inanistan
kaynaklanmaktadir: Birincisi; pozitif bir okul ikliminin
yliksek basariyr tesvik etmesi, ikincisi ise; okul ikliminin
yonlendirilebilir bir degisken olmasidir.

40
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Diizensiz, dustik moralli, dgretim elemantar ve
yOneticiler arasinda zayif isbirligi olan bir ortam,
6grenme ve Ogretme agisindan uygun bir yer olmadig
gibi zayif bir izlenim yaratir. Oysa, olumlu bir okul
iklimi, tim isgérenlerin ve 63rencilerin sicak. diizenli bir
6grenme ortami yaratacak davraniglariyla ortaya konulan
pozitif bir tutum anlamina gelmektedir. Geng insanlarin
Ogrenmelerine yardim etmek igin gereken c¢abanm
devamliligr ve yogunlugu, dgretmek ve 6grenmek icin
neseli bir tutku ile dolu olan bdyle bir ortamda
saglanabilir. Bu, yaygin bir kani oldugu kadar
arastirmalar tarafindan da dogrulanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin, ogrencilerin ve
yOneticilerin, 6gretmek, 6grenmek ve yodnetmek icin
gereksinme duyduklar: bdyle bir iklimi bir gecede
yaratmanin sihirli bir formiilii yoktur; bu ancak 6lgiim
yapilarak ve zaman igerisinde siirekli iyilestirilerek
mimkiin olacaktir; ¢linkii iklim vardir, gergektir ve
dzglindilr.

Okul iklimi tizerinde yapilan giincel arastirmalar,
bir okulda uzun zamandir var olan iklim, hava ya da
moralin, okul personelinin etkililigi ile baglantili oldugu
varsaymmini  desteklemege  baslamistir.  Bunun  ise.
Ogrencilerin ~ 6grenimini  ve  basarisini  etkiledigi
dustntilmektedir. Yine son zamanlarda bu diisiince etkili
okul arastirmalariyla iliskilendirilmistir. Giincel yeniden
yapilandirma ¢abalari, okul etkililigini arttirmaya yonelik
tasarfanmis  oldugundan iyilestirilmis  okul iklimi
tyilestirilmis 6grenci basarisi igin bir basamak olarak
goriilmektedir. Bazi durumlarda, 6grenci basarisinin,
iyilesmesi beklenen bir sonug olarak kabul edilip okul
ikliminin iyilestirilmesi ana hedef olarak goriiliir. Diger
durumlardaysa, okul ikliminin 6grenci basarisiyla
baglantili  belirgin = 6zellikleri, ana ilgi noktalarim
olusturur [14].

Etkili okullara iligkin literatiir, oku! iklimine iliskin
cesitli faktorlerin (okul ruhu, okulda disiplin ve diizen,
destekleyici ortam, giivenlik ihtiyaglar1 vb.) 6grenmenin
mimkiin oldugu olumlu bir ortam saglamak ve okulun
etkililigini ytikseltmekte rol oynadigini belirtmektedir
(NCES, 1990; Paredes, 1991; Wadlow, Swanson ve
Migler, 1992). Yine, yakin tarihli bir ¢ahgmada, okul
iklimi, ©Ogrencinin 6grenmesinde kritik etki yaratugi
varsayilan altt  teorik yaptlanmadan biri  olarak
gosterilmistir (Wang, Haertel ve Walberg, 1993). Diger
yapllanmalar  arasinda  &grenci  6zellikleri, siif
uygulamalari, aile toplum egitim iliskisi, program ve
yonerge tasarim ve temini, okul y&netim ve
organizasyonu, yiiksek beklenti ve hedefleri olan
ogretmenler bulunmaktadir (Drulan ve Butler, 1987).
Okul ikliminin 6grenci ogrenimindeki rolii, dgrenci ve
Ogretmen arasindaki olumlu iletisim, giivenli okul ortami,
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© kritik distinmenin ve yaraticith@in tesviki, cesitlilik ve

¢ogulculugun kabuli, 6grenme firsatlarini takdir gibi
ozelliklerde kendini gosterir (Wang, Haertel ve Walberg,
1993: Wardlow ve digerleri, 1992);[15].

Okulun  orgiitsel  iklimi  lizerine  yapilan
arastirmalar  genellikle, ilkokullarin, ortaokullarin ve
liselerin iklimini arastirmistir, Okul iklimi ilkokullarda,
ortaokul ve liselerden farkli bir anlam tasir. Ciinkii bu
okullar arasinda orglitsel yapr farkliliklari ve islevsel
farkliliklar vardir; ayrica bu okullarin, amaglari da
farklidir. Ancak bu farkliliklar, liselerde okulun orgiitsel
ikliminin olmadigini gostermez [16].

Ayni sekilde, Universitelerin de amac¢ yapi ve
isleyisleri orta gretimden farklidir. Ancak {iniversitelerin
de orglitsel  iklimleri vardir ve bu  iklimin
iyilestirilebilmesi i¢in dlglilmesi gerekir.

2.2. Amag

Bu ¢aligmada, Marmara Universitesi’nde gorevli
yOnetici, 6gretim elemant, destek personel ve 6grencilerin
orgiit  iklimine iliskin algilarini  ortaya koymak,
arastirmanin genel amacini olusturmaktadir. Bu genel
amag ¢ercevesinde su ayrintilt amaglara yanit aranmistir:

1) Varolan orgiit ikliminin algilanmasi ile
istenen orglit iklimi arasinda fark var midir?

2)  Yéoneticiler, 6gretim  elemanlari, destek
personel ve ogrencilerin  6rgiit iklimini algilamalari
arasinda fark var midir?

~

3)  Yoneticiler, &gretim elemanlart ve destek
personelin 6rgiit iklimini algilamalari onlarin;

a) Statiisiine,

b) Yasina,

c) Cinsiyetine,

d) Medeni durumuna

e) Toplam ¢alisma siiresine,

f) O isyerindeki c¢aligma siiresine gore bir

farklihk gostermekte midir?

4) Ogrencilerin  orgiit  iklimini = algilamalari
onlaym. basari durumuna gore farklilik gostermekte
midir?

2.3. Onem

Iklim  degerlendirmeleri ~ sorunlu  alanlarin
belirlenmesine ve bunlarin  istesinden gelinmesine

yardimct olabilecek araglarin en dnemlilerinden birisidir.
Orgiit  iklimi arastirmalari icinde  tlkemizde,
ylksekogretim  kurumlarinda orgiit  iklimine iligskin
yaptlan ¢alhismalarin ilklerinden ofan bu arastirmanm
Marmara Universitesi’nin 6rgiit iklimini ortaya koyarken
tniversitenin glicliit ve zayif yonlerini, c¢alisanlarin
algiladigl sekilde degerlendirmek sansini yoneticilere
vererek bazi katkilar saglayabilecegi beklenmektedir.

2.4. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Marmara Universitesine bagl
fakiiltelerde gorev yapan yonetici, &gretim elemanlart,
destek personel ve 8grenciler olusturmaktadir. Orneklemi
(n=689), basit seckisiz 6rnekleme yontemiyle secilmis
yonetici (43), 0gretim elemani(145), destek personel
(136) ve 6grenci (365) olusturmustur,

2.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada bilgi toplama aract olarak “Charles F.
Kettering Ltd. Okul Iklimi Profili (CFK) kullanilmistir.

2.5.1. Charles F. Kettering Ltd. Okul iklimi
Profili (CFK)

Charles F. Kettering Ltd. Okul [klimi Profili
(CFK) 1970°de gelistirilmistir ve dort boslimden
olusmaktadir: Bolim A, Genel iklim Etkenleri (General
Climate  Factors) (40soru); Bolim B, Program
Belirleyiciferi (Program Determinants) (30 soru): Boliim
C, Surreg Belirleyicileri (Process Determinants) (40 soru):
ve Bolim D, Materyal Belirleyicileri (Material
Determinants) (15 soru) (Howard, Howell ve Brainard,
1987). Bu arastirmada, genel iklim faktorlerinden olusan
40 soruluk itk bolimi kullaniimistir. Aracin genel iklim
faktorleri bolimi sekiz ait olcekten olusmaktadir: (1)
saygl, (2) gliven, (3) yiiksek moral, (4) katithm olanaklart,
(5) stirekli akademik ve sosyal gelisme, (6) baghlik, (7)
okulun yenilenmesi, (8) énemseme. Aracin her alt dlgegi
bes sorudan olugmaktadir.

Kullanilan 6lgme teknigi iki farklihk formatinda
stitun seklindedir. Sol tarafta “varolan durum” siitiinu,
sagda “olmasi istenen durum” stitunu bulunmaktadir. Her
stitunun dort betimleyicisi vardir: 1= Hicbir zaman 2=
Bazen 3= Sik stk 4= Her zaman.

2.5.1.1. CFK Okul iklimi Profilinin Gegerlik ve
Giivenirligi

we2.5.1.1. 1. Dilsel Esdegerlik Analizi

Aragc bir geviri grubu tarafindan Ingilizce’den
Tiirk¢e’ye ¢evrilmis, daha sonra diger bir grup tarafindan
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gevirilerin dogrulugu, netliginin anlagilmasi i¢in yeniden
Ingilizceye cevrilmistir.

Tirkge ve Ingilizceyi iyi derecede bilen ve
seckisiz olarak segilen degisik fakiiltelerden toplam 88
Ogretim  elemani, ydnetici, destek personel ve
ogrencilerden olusan bir gruba 6lgegin Ingilizce ve
Turkge formlart uygulanarak her iki form arasindaki
faktorler ve itemler diizeyindeki iliskiler test edilmistir.
Tum itemler ve tim faktdrler icin iki form arasindaki
Pearson korelasyon katsayist manidar bulunmustur, iki
form arasinda iligki vardmr. Ingilizce ve Tirkge
formlardan elde edilen puanlarin farkli olup olmadig
faktorler ve itemler diizeyinde iliskili grup t-testleri ile
smanmigtir. Bazi itemlerde iki form arasinda fark
bulunmakla beraber faktorler diizeyinde farkhik
¢ikmamistir. Bu analizler sonucu dlgegin dilsel esdegerlik
tagidigina karar verilmistir.

2.5.1.1.2. I¢tutarltk Analizi

Gegerlik calismalart kapsaminda 6lgegi olusturan
her sorunun madde analizi islemleri de
gergeklestirilmistir. Bu amagla her madde igin item-total
(r;7=maddedeki puan ile kendi dahil faktdr toplam puani
arasinda) korelasyon Kkatsayist ve item-remainder
(r;=maddedeki puan ile kendi hari¢ olmak {izere faktor
toplam puani arasinda) korelasyon katsayisi ile Cronbach
alfa katsayisi (o) hesaplanmistir. Bu {i¢ teknige gore de
boyutlarin olusumunda kendi i¢lerinde tutarl olduklari
saptanmistir. Faktorlere gdre maddeler bazinda yapilan
yukaridaki islemler test biitiinline gore faktorier bazinda
yapilarak faktorlerin birbiriyle tutarh oldugu ortaya
konmustur.

i¢tutarhg sinamak amaciyla boyut ile diger
boyutlarin toplami arasinda yaritest tutarlik katsayilari
Spearman-Brown, Flanagan, Rulon, Mossier, Horst
teknikleri kullanilarak hesaplanmistir. Bu yaklagima gore
de odlgegi olusturan boyutlar arasinda tutarlik oldugu
goriilmustiir.

2.5.1.1.3. Aywrtetme Giicii Analizi

Faktorlerin ayirt etme giiciinii belirlemek igin test
toplam puanina gore olusturulan alt ve ist ¢eyreklik
gruplar arasinda her faktoriin edici olup olmadig: t-testi
ile sinanmistir. Ayni sekilde maddelerin aymt etme
glicinii  belirlemek igin faktor toplam puanina gore
olusturulan alt ve st geyreklik gruplar arasinda her
maddenin ayut edici olup olmadigi t-testi ile sinanmistir,
Bu istatistik sonuglara gore maddelerin ve faktérlerin
ayirt etme gliciine sahip olduklari belirlenmistir.
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Bu gecerlik ve giivenirlik sinamalari sonucunda
olcegin kullanilabilirligine karar verilmistir.

2.6. Verilerin Coziimlenmesi

Anketlerden agiklamalara uygun olmayanlar
orneklemin disinda birakiimis ve anket kodlanarak
bilgisayarda ¢oziimlenmistir. Gegerlik ve giivenirlik
calismas1 sirasinda  kullanildigi  belirtilen  istatistik
tekniklerden bagka, aragtirmada problem ve alt
problemlere yanit ararken iki boyutlu varyans analizi

“kullaniimigtir. Arastirmada istatistiklerin  smanmasinda

manidarhk diizeyi olarak 0.05 benimsenmistir.
IH. BULGULAR VE YORUMLAR
3.1. Varolan-istenen Durum Karsilastirmalan

Marmara Universitesi mensublar1 (y&neticiler,
ogretim elemanlari, personel ve 6grenciler), iiniversitenin
varolan ikliminden farkhl bir- okul iklimi beklentisi
icindedirler. M.U. mensublari, {iniversitenin varolan
iklimini ne olumlu ne olumsuz bulmaktadirlar (p=2.45).
Fakat varolan iklimden daha olumlu (p=3.64) bir okul
iklimi istenmektedir.

M.U. mensublari, “saygi” yoniinden iiniversitenin
ikliminden farkli bir okul iklimi beklentisi
tagimaktadirlar. M.U. mensublari, iniversite iklimini
“sayg1” yoOniinden olumlu (u=2.64) degerlendirmekle
birlikte varolan iklimden daha olumlu (u=3.63) bir okul
iklimi istenmektedir.

M.U. mensublari, “giiven” yoniinden iiniversitenin
varolan ikliminden farkh bir okul iklimi beklentisi
tagimaktadirlar. M.U. mensublari, tiniversite iklimini
“giiven” yoniinden olumsuz (u=2.41) degerlendirmekte
ve varolan iklimden daha olumlu (u=3.68) bir okul iklimi
istemektedir.

M.U. mensublari, “yiksek moral” yéniinden
liniversitenin varolan ikliminden farkh bir okul iklimi
beklentisi tagimaktadirlar. M.U. mensublari, iiniversite
iklimini “ytiksek moral” yoniinden tam ortada (p=2.54).
degerlendirmekte ve wvarolan iklimden daha olumlu
(1=3.60) bir okul iklimi istemektedir.

M.U. mensublari, “katilim olanaklar” yOniinden
tiniversitenin -varolan ikliminden farkli bir okul iklimi
beklentisi tasimaktadirlar. M.U. mensublari, iiniversite
iklimini “katilim olanaklar” yo6niinden olumsuz (u=2.15)
degerlendirmekte ve varolan iklimden daha olumlu
(u=3.58) bir okul iklimi istemektedir.
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M.U. mensublari, “siirekli akademik ve sosyal
gelisme” yoniinden Universitenin varolan ikliminden
farkli bir oku! iklimi beklentisi tasimaktadirlar. M.U.
mensublari, tniversite iklimini “siirekli akademik ve
sosyal  gelisme”  yontnden  olumsuz  (u=2.36)
degerlendirmekte ve varolan iklimden daha olumlu
(1=3.62) bir okul iklimi istemektedir.

M.U.  mensublar;,  “baghlik” y6niinden
liniversitenin varolan ikliminden farkli bir okul iklimi
beklentisi tasimaktadirlar. M.U. mensublari, tiniversite
iklimini “baglilik” yoniinden tam orta diizeyde (u=2.52)
degerlendirmekte ve varolan iklimden daha olumlu
(r=3.59) bir okul iklimi istemektedir.

M.U. mensublari, “okulun yenilenmesi” yéniinden
tiniversitenin varolan ikliminden farkli bir okul iklimi
beklentisi tasimaktadirlar. M.U. mensublari, tiniversite
iklimini  “okulun yenilenmesi” y6niinden olumsuz
(u=2.41) degerlendirmekte ve varolan iklimden daha
olumlu (u=3.68) bir okul iklimi istemektedir.

M.U.  mensublar, “6nemseme”  ydniinden
tiniversitenin varolan ikliminden farkli bir okul iklimi
beklentisi tagimaktadirlar. M.UJ. mensublari, iniversite
iklimini  “6nemseme”  yoniinden olumlu (u=2.58)
degerlendirmekle birlikte varolan iklimden daha olumiu
(u=3.71) bir okul iklimi istemektedir.

Varolan iklimin degerlendirmesinde en olumsuz
yon katthm olanaklarl, en olumlu ise saygi olarak
belirmektedir.

3.2. Statiiye Gore Karsilagtirmalar

3.2.1. Yonetici, Ogretim Elemani, Personel ve
Ogrenci Karsilastirmalar

M.U. mensublary, tiniversite iklimi hakkinda farkli
gorislere sahiptir. Degiskenlerarasi etkilesim
incelendiginde biitiin gruplar varolandan daha olumlu bir
iklim  beklentisi  gostermekle  beraber, &gretim
elemanlarinin  beklentisi 6grencilerden daha yiiksek
diizeydedir. Ayrica ogrencilerin varolan iklimi &gretim
elemani, personel ve yoneticilere gore daha olumsuz
bulduklari goritlmektedir.

Biitlin gruplar “saygr” yoniinden varolandan daha
olumlu bir iklim beklentisi gostermekle beraber,
personelin  beklentisi  63rencilerden daha  yiiksek
diizeydedir. Ayrica 8grencilerin sayg! yoniinden varolan
iklimi ogretim elemani, personel ve yoneticilere gore;
6gretim elemanlarinin da yoneticilere gére daha olumsuz
bulduklar gériilmektedir.

-
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Biittin gruplar “giiven” yoniinden varolandan daha
olumlu bir iklim beklentisi gostermekte ve bekienti
diizeyleri arasinda fark yoktur. Oysa Ggrencilerin giiven
yoniinden varolan iklimi 6gretim elemani, personel ve
yoneticilere gore; personelin de yoneticilere gore daha
olumsuz bulduklarr gériilmektedir.

Biitin-  gruplar  “yiiksek  moral”  yoniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi g&stermekle
beraber, dgrencilerin beklentisi personelden, y&neticiden
ve Ogretim elemanindan daha diisitk diizeydedir. Ayrica
ogrencilerin yiiksek moral yo6niinden varolan iklimi
ogretim elemani, personel ve yoneticilere gore daha
olumsuz bulduklari goriilmektedir.

Bitlin gruplar “katthm olanaklar™ yéniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi gdstermekle
beraber, oOgretim elemaninin  beklentisi personel ve
ogrencilerden  daha  yiiksek  diizeydedir.  Ayrica
ogrencilerin katilim olanaklari yoniinden varolan iklimi
ogretim elemani, personel ve ydneticilere gére; personelin

ogretim  elemant ve yoOneticilere gore; §gretim
elemanlarmin  da yoneticilere gore daha olumsuz
bulduklart géritimektedir.

Biitin gruplar “siirekli akademik ve sosyal

gelisme” yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi gostermekle beraber, ©gretim elemaninin
beklentisi 6grencilerden daha yiiksek diizeydedir. Ayrica
ogrencilerin  stirekli akademik ve sosyal gelisme
yoniinden varolan iklimi 6gretim elemani, personel ve
yoneticilere gore; 6gretim elemanlarinin da. personele
gore daha olumsuz bulduklart goriilmektedir.

Biitlin gruplar “baglilik” yoniinden varolandan
daha olumlu bir iklim beklentisi gostermekle beraber,
Ogretim elemaninin beklentisi 6grencilerden daha yiiksek
diizeydedir. Ayrica ogrencilerin  bagliik yoniinden
varolan iklimi 6gretim elemani, personel ve yoneticilere
gore daha olumsuz bulduklar: goriiimektedir.

Biitin gruplar “okulun yenilenmesi” y&niinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi gostermekle
beraber, 6gretim elemanlarinin beklentisi 6grencilerden
daha yiiksek diizeydedir. Ayrica Ogrencilerin okulun
yenilenmesi yonlinden varolan iklimi 6gretim elemani,
personel ve yoneticilere gore; dgretim elemanlarinin da
personele gore daha olumsuz bulduklart gérilmektedir.

Biittin gruplar “Snemseme” yoniinden varolandan
daha olumlu bir iklim beklentisi gostermekte ve beklenti
diizeyleri arasmmda fark bulunmamaktadir. Oysa
dgrencilerin 6nemseme yoniinden varolan iklimi 6gretim
elemani, personel ve yoneticilere gore; personelin de
yoneticilere gore daha olumsuz bulduklar: goritlmektedir.
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Genelde varolan iklimi en olumsuz algilayanlar
6grenciler, en olumiu algilayanlar yoneticilerdir. Beklenti
diizeyleri bakimindan yine o6grenciler en az, ©gretim
elemanlari encok beklenti igindekilerdir.

3.2.2.
Karsilastirmalar

Y oneticinin Statiisiine Gore

M.U. yoneticileri, “saygi”, “giiven” ve “siirekli
akademik ve sosyal gelisme” yéniinden tniversite iklimi
(hem varolan hem de istenen boyutlarinda) hakkinda ayni
goriislere sahiptir.

Anabilimdalr baskanlari, “yiiksek moral”, “katilim
olanaklar”, “6nemseme” yoéniinden ve genel olarak
tiniversite iklimi (hem varolan hem de istenen
boyutlarinda) hakkinda, boliim baskanlar, dekan ve
yardimcilarina gore daha olumsuz goriis icindedir.

Anabilimdalt = baskanlari, “baglihk™, “okulun
yenilenmesi” yoniinden {iniversite iklimi (hem varolan
hem de istenen boyutlarinda) hakkinda dekan ve
yardimeilarina gore daha olumsuz gorils igindedir.

Genel olarak, ydnetim statiisii yiikseldik¢e iklim
daha olumlu ifade edilmektedir.

3.2.3. Ogretim Elemanin Statiisime Gore
Karsilastirmalar

“Guven”, “yiksek moral”, “stirekli akademik ve
sosyal gelisme” ve “6nemseme” yoniinden {niversite
iklimini (hem varolan hem de istenen boyutlarinda)
degerlendirme  akademik  iinvana  gore  farklihk
gostermemektedir.

Arastirma gorevlileri, genel tiniversite iklimi (hem
varolan hem de istenen boyutlarinda) hakkinda, yardimei
dogent ve ogretim gorevlilerine gore, ayrica dogentler de
ogretim gorevlilerine gore daha olumsuz goriis icindedir.

Okutmanlar, “sayg1” yoniinden iiniversite iklimi
(hem varolan hem de istenen boyutlarinda) hakkinda,
profesor, yardimet dogent ve &gretim gorevlilerine gore,
ayrica arastirma gorevlileri de 6gretim gorevlilerine gore
daha olumsuz goriis i¢indedir.

Arastrma  goérevlilerinin - “katilim  olanaklar1”
yoniinden varolan iklimi ogretim goérevlisi, yardimci
dogent ve profesorlere gore daha olumsuz bulduklar
goriilmektedir. Ogretim goérevlilerinin katihm olanaklari
yoniinden iklim beklentisi, profesorlerdeh daha yiiksek
‘diizeydedir. Diger bitiin gruplar katthm olanaklari
yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklientisi
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tasimakta iken okutmanlar varolandan farkh bir beklenti
gostermemektedir.

Aragtirma gorevlisi ve dogentler, “baglilik”
yoniinden tiniversite iklimi (hem varolan hem de istenen
boyutlarinda) hakkinda, yardimci dogent ve §gretim
gorevlilerine gore daha olumsuz gériis icindedir,

Aragtirma  gorevlilerinin  “okulun yenilenmesi”
yoniinden varolan iklimi ogretim gorevlisi, yardimci
dogent ve okutmanlara gore; dogentlerin de yardimer
dogentlere gore daha olumsuz bulduklari gériilmektedir.
Okutmaniarin  okulun yenilenmesi yoniinden iklim
beklentisi, diger tim gruplardan daha diisiik diizeydedir.
Profesorlerin de okulun yenilenmesi yoniinden iklim
beklentisi, arastirma gorevlisi ve &gretim gorevlisinden
daha dusiik dizeydedir. Biitiin  gruplar  okulun
yenilenmesi yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi tasimaktadir.

Genel olarak, arastirma gorevlileri ve ogretim
gorevlilerinin varolan iklimi daha olumsuz algiladikiar,
beklenti yoniinden gruplararasi farklihigin olmadig, tiim
gruplarin varolandan daha ytiksek diizeyde bir iklim
beklentiterinin oldugu séylenebilir.

3.2.4.
Karsilastirmalar

Personelin Statiisiine Gore

M.U. personeli, “saygr”, *katihm olanaklar™.
“baghlik”, “okulun yenilenmesi”, “6nemseme”, “yiiksek
moral” ydniinden ve genel olarak tniversite iklimi (hem
varolan hem de istenen boyutlarinda) hakkinda ayni
gortislere sahiptir.

Memurtarin  “giiven” yoniinden varolan iklimi
hizmetlilere gore daha olumsuz bulduklari goriilmektedir.
Giuiven yoniinden iklim beklentisi memurlarda ve
hizmetlilerde benzer diizeydedir. Hem memurlar hem
hizmetliler giiven yoniinden varolandan daha olumlu bir
iklim beklentisi tagimaktadir.

Memurlarin siirekli akademik ve sosyal gelisme
yoniinden varolan iklimi hizmetlilere gore daha olumsuz
bulduklart goriilmektedir. Stirekli akademik ve sosyal
gelisme yoniinden iklim- beklentisi memurlarda ve
hizmetlilerde benzer diizeydedir. Hem memurlar hem
hizmetliler siirekli akademik ve sosyal gelisme yoniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

Genel olarak personelin varolan iklimi algilayist
benzer diizeydedir. Bu benzerlik beklenti diizeylerinde de
gortilmektedir. Memur ve hizmetlilerin varolandan daha
yuksek ditzeyde bir iklim beklentilerinin oldugu
soylenebilir

TIRKIYE CUMHURIVETI'NIN YETMISBES YILI
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3.3 Demografik Ozelliklere

Karsilastirmalar

Gore

3.3.1. Yas

Varolan tniversite genel iklimini, 30 ve kiigiik
yastakilerin 31 ve bilyiik yastakilere gore daha olumsuz
bulduklar1 gorutmektedir. Yas arttik¢a varolan iiniversite
iklimi daha olumlu bulunmaktadir. iklim beklentisi her
yastakilerde benzer diizeydedir. Yine tiim yaslardakiler
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Sayg!” yontinden varolan iklimi, 30 ve kiigiik
yastakilerin 31 ve bilyiik yastakilere gore daha olumsuz
bulduklari goriilmektedir. Yas arttitkca saygt yoniinden
varolan {iniversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir.
Saygi yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir, sadece 31-40 yastakilerin beklentisi 21-30
yastakilerin  beklentisinden  daha  yiiksektir.
yaslardakiler varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir.

“Giiven yoniinden varolan iklimi, 30 ve kiigiik
yastakilerin 31 ve butyuik yastakilere gore daha glumsuz
bulduklar1 goriilmektedir. Ayrica 51 ve biiyiik yaslarda
olanlar, 31- 40 ve 41-50 yas gruplarina gore daha olumlu
gorlis tastmaktadirlar. Yas arttikga giiven yo6niinden
varolan tniversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir.
Giiven yonlinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir. Tum yaslardakiler varolandan daha olumlu
bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Yiiksek moral yoniinden varolan iklimi, 30 ve
kiigiik yagstakilerin 31 ve biiyiik yastakilere gére daha
olumsuz bulduklari gérillmektedir. Ayrica 51 ve bilyiik
yaslarda olanlar, 31- 40 yas grubuna gore daha olumlu
gbriis  tasimaktadirlar. Yas arttikga yiiksek moral
yoniinden varolan {niversite iklimi daha olumlu
bulunmaktadir. Yiiksek moral yéniinden iklim beklentisi
20 ve kiigiik yas grubunda, 31 ve byiik yas grubundan
daha disiik diizeydedir. Tam yaslardakiler varolandan
daha olumlu bir iklim beklentisi tagimaktadir.

“Katilim olanaklari yoniinden varolan iklimi, 30
ve kiigiik yastakilerin 31 ve bliyiik yastakilere gore daha
olumsuz bulduklari gortilmektedir. Ayrica 51 ve biiyiik
yas grubu, 31- 40 yas grubuna goére daha olumlu goriis
tagimaktadirlar. Yas arttik¢a katilim olanaklari yoniinden

~varolan iiniversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir.
Katilim olanaklari yoniinden iklim beklentisi her
yastakilerde benzer diizeydedir. Tim yaslardakiler
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Siirekli akademik ve sosyal gelisme” yo6niinden
varolan iklimi, 30 ve kiiglik yastakilerin 31 ve bliytk

Tim *
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yastakilere gﬁir‘;e daha olumsuz bulduklari gériilmektedir.

Yas arttik¢a strekli akademik ve sosyal gelisme
yéniinden * varolan iiniversite iklimi daha- olumlu
bulunmaktadir. Siirekli akademik ve sosyal gelisme

yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir. Tum yaglardakiler varolandan daha olumlu
bir iklim beklentisi tagimaktadir.

“Baglilik yontinden varolan iklimi, 30 ve kiiciik
yastakilerin 31 ve bilyiik yastakilere gére daha olumsuz '
bulduklar: gorillmektedir. Yas arttikca baglilik yoniinden
varolan (niversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir,
Baglilik yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde
benzer diizeydedir. Tiim yaslardakiler varolandan daha
olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Okulun yenilenmesi” y&ntinden varolan iklimi,
30 ve kiigiik yastakilerin 31 ve biiylik yastakilere gore
daha olumsuz bulduklarn goriilmektedir. Yas arttikga
okulun yenilenmesi yoniinden varolan iiniversite iklimi
daha olumlu bulunmaktadir. Okulun yenilenmesi
yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir. Tiim yaslardakiler varolandan daha olumlu
bir iklim beklentisi tagimaktadir. :

“Onemseme” yoniinden varolan iklimi, 30 ve
kigiik yastakilerin 31 ve bityiik yastakilere gore daha
olumsuz bulduklari goriilmektedir. Ayrica 51 ve biyitk
yas grubu, 31- 40 yas grubuna gore daha olumlu goriis
tasimaktadirlar. Yas arttikga dnemseme yoniinden varolan
iiniversite iklimi daha olumlu bulunmaktadir. Onemseme
yoniinden iklim beklentisi her yastakilerde benzer
diizeydedir. Tim yaglardakiler varolandan daha olumiu
bir iklim beklentisi tasimaktadir:

Genel olarak wvarolan iklim, 30 wve kiigiik
yastakilerce 31 ve biiylik yastakilere gore daha olumsuz
goriilmektedir. Yas arttik¢a varolan tiniversite iklimi daha
olumlu bulunmaktadir. Iklim beklentisi her yastakilerde
benzer diizeydedir. Tim yaslardakiler varolandan daha
olumlu bir iklim bekleﬁ’t;i§i tagimaktadir.

3.3.2. Medeni Durum

Varolan {iniversite genel iklimini bekarlarin,
evlilere gore daha olumsuz bulduklari goriilmektedir.
iklim beklentisi evli ve bekarlarda benzer diizeydedir.
Hem evliler hem bekarlar varolandan daha olumlu bir
iklim beklentisi tagimaktadir.

Bekarlarin  “saygi” yoniinden varolan' iklimi
evlilere gore daha olumsuz bulduklart gériilmektedir.
Saygi yoniinden iklim beklentisi evli ve bekarlarda benzer
diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar sayg: yoniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.
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Bekarlarm  “giiven” vyéniinden {arolan iklimi
evlilere gore daha olumsuz bulduklari gériilmektedir.
Giiven yoniinden iklim beklentisi evli ve bekarlarda
benzer diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar giiven
yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tagimaktadir.

Bekarlarin - “yiiksek moral” yoniinden varolan
iklimi  evlilere gére daha olumsuz  bulduklari
goriilmektedir. Ayni sekilde bekarlarin yiiksek moral
yOnlinden iklim beklentisi evlilerin beklentisinden daha
dugtiktir. Hem evliler hem bekarlar yiiksek moral
yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir.

Bekarlarin “katihm olanaklar” y&niinden varolan
iklimi  evlilere gdre daha olumsuz  buldukiar
goriilmektedir.  Katilim olanaklari  yoniinden  iklim
beklentisi evli' ve bekarlarda benzer diizeydedir. Hem
evliler hem bekarlar katilm olanaklari yéniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

Bekarlarin “stirekli akademik ve sosyal gelisme”
yoniinden varolan iklimi evlilere goére daha olumsuz
bulduklari goériilmektedir. Siirekli akademik ve sosyal
gelisme yontnden iklim beklentisi evli ve bekarlarda
benzer diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar siirekli
akademik ve sosyal gelisme yoniinden varolandan daha
~ olumlu bir iklim beklentisi tagimaktadir.

Bekarlarin - “baglihk™ yoniinden varolan iklimi
evlilere gore daha olumsuz bulduklar goriilmektedir.
Baghlik yoniinden iklim beklentisi evli ve bekarlarda
benzer diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar baglilik
yoniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir.

Bekarlarin~ “okulun  yenilenmesi”  yéntinden
varolan iklimi evlilere gore daha olumsuz bulduklar
goriilmektedir. Okulun yenilenmesi yoniinden iklim
beklentisi evli ve bekarlarda benzer diizeydedir. Hem
evliler hem bekarlar okulun yenilenmesi yéniinden
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

. Bekarlarin “onemseme” yoniinden varolan iklimi
evlilere gore daha olumsuz bulduklari gorilmektedir.
Onemseme yoniinden iklim beklentisj evli ve bekarlarda
benzer diizeydedir. Hem evliler hem bekarlar 5Snemseme
yOniinden varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tagimaktadir.

Genelde bekarlarin varolan iklimi evlilere gbre
daha olumsuz bulurken iklim beklentileri bakimmdan
fark yoktur. Hem evliler hem bekarlar varolandan daha
olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.
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3.3.3. Toplam Calisma Siiresi

Varolan iiniversite genel iklimini, 20 ve daha fazla
yil ¢alismis olanlar, ¢alisma siiresi daha az olanlara gore
daha olumlu bulmaktadir. Ayrica -4 yil ¢alismis olanlar,
15 ve daha fazla yil ¢alismis olanlara gére daha olumsuz
goriis tasimaktadirlar. Iklim beklentisi calisma siiresine
gore farklilik gostermemektedir. Calisma siiresi ne otursa
olsun tiim ¢alisanlar varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi tasimaktadir. '

“Sayg1” yoniinden varolan iklimi, 20 ve daha fazla
yil ¢alismis olanlar, calisma siiresi daha az olanlara gére
daha olumiu bulmaktadir. Ayrica bir yildan az calismis
olanlar, 10 ve daha fazla yil ¢alismis olanlara gére daha
olumsuz goriis tasimaktadirlar. Sayg! yontinden iklim
beklentisi calisma stiresine gore farklilik
gostermemektedir. Calisma siiresi ne olursa olsun tiim
calisanlar varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tagimaktadir. '

20 yildan fazla ¢alismis olanlar {iniversite iklimini
(hem varolan hem de istenen boyutlarinda) giiven
yoniinden 14 y1l ve daha az ¢alisaniara gére daha olumlu
bulmaktadir. Ayrica 20 yildan fazla c¢alismis olanlarin
gitven yoniinden iklim beklentisi, 14 yil ve daha az
calisanlara gére daha yitksek diizeydedir.

I-4 yil ¢alismis olanlar, 5 yil ve daha fazla
calismis olanlara gore varolan iiniversite iklimini yiiksek
moral yoniinden daha olumsuz bulmaktadr. Calisma
stiresi bir yildan az olanlar, 20 y1l ve daha fazla ¢alismis
olanlara gdre varolan iiniversite iklimini yitksek moral
yoéniinden daha olumsuz bulmaktadir. Ayn: sekilde 1-4 yil
¢ahsmis olanlarin  yiliksek moral y&niinden  iklim
beklentisi, 5 yil ve daha fazla ¢alismis olanlara gore daha
diisiik diizeydedir. '

“Katilhim’ olanaklar:” yoniinden varolan iklimi, 20
ve daha fazla yil ¢aligmis olanlar, ¢calisma siiresi daha az
olanlara gére daha olumlu bulmaktadir. Katihm
olanaklari yéniinden iklim beklentisi ¢alisma siiresine
gore farkhlik gostermemektedir. Calisma siiresi ne olursa
olsun tiim ¢alisanlar varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi tagimaktadir.

M.U. calisanlari, “siirekli akademik ve sosyal
gelisme" yéniinden {iniversite iklimi (hem varolan hem de
istenen boyutlarinda) hakkinda toplam calisma siirelerine
gOre ayni goriislere sahiptir.

“Baglilik” yoniinden varolan iklimi, 20 ve daha
fazla yil ¢alismis olanlar, ¢alisma siiresi 1-14 yil olanlara
gore daha olumlu bulmaktadir. Ayrica 1-4 vil calismis
olanlar, 15-19 yit ¢alismis olanlara gére daha olumsuz
gorils tagimaktadiriar. Baglilik yonitinden iklim beklentisi
calisma siiresine gore farklihk gostermemektedir. Calisma
sliresi ne olursa olsun tiim ¢alisanlar varolandan daha
olumiu bir iklim beklentisi tasimaktadir.
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“Okulun yenilenmesi”™ yontinden varolan iklimi,
20 ve daha fazla y1l ¢alismis olanlar, ¢calisma stiresi 14 yil
ve daha az olanlara gére daha olumlu bulmaktadir. Ayrica
1-4 yil ¢alismis olanlar, 10-19 yil galismis olanlara gore
daha olumsuz goriis tasimaktadirlar. Okulun yenilenmesi
yoniinden iklim beklentisi ¢aligma stiresine gore farklilik
gostermemektedir. Calisma siiresi ne olursa olsun tiim
caligsanlar varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir. "

“Onemseme” yoniinden varolan iklimi, 20 ve daha
fazla yil ¢alismis olanlar, ¢alisma siiresi daha az olaniara
gore daha olumlu bulmaktadi. Onemseme yoniinden
iklim  beklentisi ¢ahisma siiresine gdre farklilik
gostermemektedir. Calisma siiresi ne olursa olsun tiim
cahsanlar varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir, :

Genel olarak varolan iklimi, 20 ve daha fazla yil
¢alismis olanlar, ¢alisma siiresi daha az olanlara gére daha
olumlu bulmaktadir. [klim beklentisi calisma siiresine
gore farklilik géstermemektedir. Calisma siiresi ne olursa
olsun tiim ¢alisanlar varolandan daha olumlu bir iklim
beklentisi tasimaktadir,

3.3.4. Basar1 Degerlendirmesi

Varolan tniversite genel iklimi, kendini basarisiz
bulan 6grencilerce basarili ve ¢ok basarili dgrencilere
gore daha olumsuz bulunmaktadir. Kendini ¢ok basarisiz
bulan 6grencilerin iklim beklentisi diger gruplardan daha
diisik  diizeydedir. Kendini ¢ok basarisiz  bulan
dgrencilerin beklentileri ile varolan iklim arasinda fark
yoktur. Diger o6grenciler varolandan daha olumlu bir
iklim beklentisi tasimaktadir.

Cok Dbasarili ve basarilt 6grenciler, basarisiz
ogrencilere gore "yiiksek moral" yoniinden hem varolan
iklimi daha olumlu bulmakta hem de daha yiiksek bir
beklenti diizeyindedirler.

“Katilim olanaklar” yo6ntinden- varolan iklim,
kendini basarisiz bulan ogrencilerce diger 6Zrencilere
gore daha olumsuz bulunmaktadir. Kendini ¢ok basarisiz
bulan ogrencilerin katilim olanaklarn yd&niinden  iklim
beklentisi diger gruplardan daha disiik diizeydedir.
Kendini ¢ok basarisiz bulan 6grencilerin beklentileri ile
varolan iklim arasinda fark yoktur. Diger 06grenciler
varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tasimaktadir.

“Siirekli akademik ve sosyal gelisme” yoniinden
varolan iklim, kendini basarisiz bulan 6grencilerce diger
ogrencilere gére daha olumsuz bulunmaktadir. Kendini
cok basarisiz bulan &grencilerin siirekli akademik ve
sosyal gelisme yoniinden iklim beklentisi diger
gruplardan daha diisiik diizeydedir. Kendini ¢ok basarisiz
bulan 6grencilerin beklentileri ile varolan iklim arasinda
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fark yoktur. Diger 6grenciler varolandan daha olumlu bir
iklim beklentisi tasimaktadir.

Cok basarili ve basarih 6grenciler, basarisiz ve gok
basarisiz Ogrencilere goére "baghilik" yo6niinden hem
varolan iklimi daha olumlu bulmakta hem de daha yiiksek
bir beklenti diizeyindedirler. )

“Okulun yenilenmesi” yoniinden varolan iklim,
kendini basarisiz bulan &3rencilerce basarily ve ¢ok
basarili bulan 6grencilere gore daha olumsuzdur. Kendini
¢cok basarisiz bulan 6grencilerin okulun yenilenmesi
yoniinden iklim beklentisi diger gruplardan daha diisiik
diizeydedir. Kendini ¢ok bagarisiz bulan &grencilerin
beklentileri ile varolan iklim arasinda fark yoktur. Diger
ogrenciler varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tagimaktadir. :

“Onemseme” yoniinden varolan . iklimi, kendini
basarisiz bulan o6grenciler basarili ve c¢ok basarili
Ogrencilere gore, basarili ogrencilerr de ¢ok basarili
ogrencilere gore daha olumsuz bulmaktadir. Kendini gok
basarisiz bulan dgrencilerin dnemseme yoninden iklim
beklentisi diger gruplardan daha disuk diizeydedir.
Kendini ¢ok basarisiz bulan &grencilerin beklentileri ile

varolan iklim arasinda fark yoktur. Diger o6grenciler

varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi tagimaktadir.

M.U. o6grencileri, "saygl" ve "giiven" ydniinden
iniversite  iklimi (hem varolan hem de istenen
boyutlarinda) hakkinda basari yontinden kendilerini nasil
degerlendirdiklerine gére ayni1 goriislere sahiptir.

Genel olarak varolan iklim, kendini basarisiz bulan
Ogrencilerce basarili ve ¢ok basarih 83rencilere gére daha
olumsuz bulunmaktadir. Kendini ¢ok basarisiz bulan
ggrencilerin iklim beklentisi diger gruplardan daha diistik
diizeydedir. Kendini ¢ok basarisiz bulan 0Ogrencilerin
beklentileri ile varolan iklim arasinda fark yoktur. Diger
ogrenciler varolandan daha olumlu bir iklim beklentisi
tasimaktadir.

IV. SONUC

1) Varolan o&rgiit ikliminin algilanmasi ile
istenen orgit iklimi arasinda fark vardir. Var olandan
daha olumlu bir okul iklimi istenmektedir.

2) Yoneticiler, o6gretim  elemanlart, de_svtek
personet ve 6grencilerin  orgit iklimini algnlamé]an
arasinda fark vardir. Ogretim elemanlarinin beklentisi
ogrencilerden daha yuksek  diizeydedir.  Ayrica
ogrencilerin varolan iklimi 6gretim elemani, personel ve
yéneticilere gore daha olumsuz bulduklari goriilmektedir

3) Yoneticiler, ogretim elemanlar1 ve destek
personelin 6rgiit iklimini algilamalart onlarin;

a) Yoneticinin statiisiine ~ gore  farklilik
gostermektedir. Anabilimdali baskanlari, tiniversite iklimi
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hakkinda, bolim baskanlari, dekan ve yard'mcilarina gore
daha olumsuz goriis i¢indedir.

Ogretim . elemanin  statiisiine gore farklilik
gostermektedir. Arastirma gdrevlileri, tniversite iklimi
hakkinda, yardime1 dogent ve dgretim gorevlilerine gore,
ayrica dogentler de o3retim gorevlilerine gore daha
olumsuz gériis i¢indedir.

Personelin statiisiine farklilik

gostermemektedir.

gire

‘b)  Yasina gore farklihk gostermektedir. Yas

arttikga  varolan  {iniversite ~ iklimi daha olumlu
bulunmaktadir.
¢) Medeni durumuna gbre farklilik

gostermektedir. Varolan iklimi bekarlar, eviilere gore
daha olumsuz bulmaktadir.

d) Toplam c¢ahgma siresine goére farklilik
gostermektedir. Caligma siiresi engok (20 yil ve fazla)
olanlar okul iklimi hakkmda en olumlu, en az (4 ve daha
. azyil) olanlar en olumsuz gériis belirtmislerdir.

e) Cinsiyetine,

f) O isyerindeki ¢alisma siiresine, gore farklilik
gostermemektedir.

4) Ogrencilerin  orgiit  iklimini algilamalari
onlarin, basart durumuna goére farkhlik godstermektedir.
Varolan okul iklimi, kendini basarisiz bulan 8grencilerce
basartll ve ¢ok basarili 8grencilere gére daha olumsuz
bulunmaktadir,

V. ONERILER

" Bu aragtirmanm sonuglarina bagh olarak asagidaki
oneriler getirilebilir:

1) lIstenen orgiit iklimi tiim kaynak gruplar
tarafindan  varolan okul ikliminden daha olumlu
diizeydedir, diger bir ifadeyle tim gruplar varolan
durumdan memnun degillerdir ve daha iyi bir okul ik{imi
istemektedirler. Yonetim, bu farkliliklarin kaynaklarin
(raporumuzun bulgular bélimiinde ayrintilar1 verilmistir)
dikkate alarak gereken iyilestirme calismalarini
gergeklestirecek bir proje grubu olusturabilir. .

"2) Kaynak gruplar arasindaki farkliliklar degisik
_boyutlarda 've degisik yonlerdedir. Yani her grup belli
konularda digerlerinde daha farkli bakis agilar1 igindedir.
Katilimer yonetim modelinin informal uygulamalarla bile
olsa  gerceklestirilmesi  ile  belirlenen iletisim
kopuklugunun giderilmesi, sorun kaynaklart ve ¢dziim
yollarinin . takim ruhu iginde birlikte aranmasiyla
tiniversitenin toplam kalite anlayisina ulagmasi yoniinde
onemli bir adm atilmig, “siirekli geligim ilkesi

s 0

=L~

TURKIYE CUMHURIVETI'NIN YETMISBES YiLI

dogrultusunda daha etkin ve verimli bir. egitim-ogretim
ortaminin  saglanmasinda iyilestirme strdiiriilmiis
olacaktir, ‘ '
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