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Abstract: Currently cost and managerial accounting is being
evaluated by the functions of planning, controlling, decision
making and other managerial functions. Managerial
accounting has become an important itself with management,
economy, operational research and statistics. As a result of
these changes in managerial accounting; value based
management, just in time, total quality management, logistics,
activity based costing, life cycle costing, target costing has
become more important.

L GIRiS
Diinyamizdaki globallesme-rekabet- teknolojik
degisimdeki “hiz-tilketici  taleplerindeki  gelismeler

igletmeleri tretim yontemleriyle yonetim uygulama ve
stratejilerini gbzden gegirmeye zorlamigtir.

Boylece, yonetim muhasebesinin maliyet kontrolii,
tiretim verimliligini 6lgme, performans degerlemeye
doniik ve benzeri konularda anlamli, pratik, hesapl,
hesaplanabilir, zamanli bilgi saglama ve ybnetime sunma
geregi de artmigtir. Planlama, kontrol, karar verme ve
diger yonetim fonksiyonlarina doniikk maliyet bilgi
kullanim yonetim muhasebesinin konusunu
olusturmustur. Yonetimde dig kontrol — dnemini yitirmis
ve self konfrol onem kazanmugtir, Yo6netim muhasebesi
kendi iginde gelismeler kaydederek igletme, ekonomi,
yoneylem, istatistik ve diger dallarla ydnetimin sayisal
veri ihtiyacim kargilayarak ¢agdas isletme ybnetiminin bir
parcast olmugtur. Bu gelismeler; isletmelerin yatirimlarin
geri donmesinde g¢ok defer yaratan faaliyetlerle
ilgilenmesini saglamis ve defer tabanl yénetim (value
based management) kavramum ortaya ¢ikarmigtir. Son
zamanlarda ydnetim muhasebesini tretim teknolojisi
gelismeleri ve yonetimdeki yeni yaklasimlar tetiklemistir.
Uretim  teknolojisindeki  gelismeler, esnek  iiretim
sistemleri, bilgisayar destekli tasarim, planlama ve
raporlamadaki gereksinim {iretim siirelerini kisaltmaka,
daha diigiik stok diizeyleri ve diigiik maliyete onciiliik
etmektedir. Bu gelismeler JIT (tam zamaninda tiretim),
Lojistik,  Toplam  Kalite  Yénetimi
siralanmaktadir. '

seklinde

Yonetim agisindan muhasebede yeni
yaklasimlarda; Malivet + Kar = Satis Fipatt yerine
Uluslararast Fiyat - Malipet = Kar anlayisi ile saglikly
karar alma, kaynak kullaniminda tasarruf, dogru maliyet
hesab1 ile desteklenmektedir. Yonetimde; maliyetleri
planla, yonet ve diisiir seklinde aktif bir yaklagim
benimsenmektedir. Bu yaklagimlarda Faaliyet Tabanl
Maliyetleme, Mamul Omriince Maliyetleme, Hedef
Maliyet olarak siralanmaktadir.

I  JIT (JUST IN TIME-TAM ZAMANINDA
URETIM)

JIT tiretim, bir tretim hattindaki her parganin bu
tiretim hattint izleyen safha tarafindan ihtiyag duyulan
kadar derhal iiretildigi bir sistemdir [1].

JIT felsefesinin temelinde 4 unsur vardur.

A-Sifir Stok; JIT iiretimin amact sifir stok ve sifir
israfir. Bu sistemde giivenlik stogu bulunmaz.
Geleneksel dretim sistemlerinde, Ongoriilen satis ve
firetim diizeylerine gdre talebin itilmesine dayah ve stoka
donitk {iretim sdzkonusu iken, tam zamaninda {iretim
sisteminde fiili talep tiretimi geker [2].

B-Kisa Uretim Zamanlar; JIT iretimde iiretim
zamanlar1 kisadir, Makine ayar zamanlar1 da minimize
edilmigtir.

C-Kiicitk ve Stk Ikmal Miktarlary Geleneksel
iiretimde ikmal miktarlar1 katlanilabilir ditzeyde iken JIT
tiretimde ikmal miktarlar kiigiik ve siktir.

D-Yiiksek Kalite veya Sifir Hata; Geleneksel
iiretimde kalite Onemlidir fakat JIT tretimde kalite
% 100°diir. Ayrica geleneksel iiretimde muayene partiler
halinde gergeklesirken, JIT {iretimde muayene siireg
halinde gergeklesir [3]. JIT ile birlikte maliyet ve yonetim
muhasebesinde ortaya c¢ikan degisiklikleri agagidaki gibi
gruplayabiliriz:
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» Direkt maliyet unsurlari sayisinda artis olmugtur.

= Maliyet  merkezleri  otomasyona  dayal
saptanmaktadur.
= Isilik maliyetleri yerini otomasyon

maliyetlerine birakmigtir,

= Stok ve satilan mamul maliyeti ayirimi ve (yarn
mamullerin) esdeger mamul birimleri 6nemini géreceli
olarak kaybetmektedir.

* Kalite maliyetleri onem kazanmugtir.
* Verimlilik 6n plana ¢ikmigtir.

= Esnek iiretim sistemi ile maliyetlerde boliim
maliyetleri daha anlamh olmaktadir.

Geleneksel yonetimde satici ve alict arasinda
pazarlik ve rekabet mevcuttur. Oysa tam zamaninda
firetim ve yonetim sisteminde satici i ortagi olarak
goriilir.  Uretim ve paralelinde yonetim sistemlerinde
meydana gelen teknolojik gelismeler kontrol kavramimn
boyutunu da degistirmistir. Geleneksel iiretim ve ybnetim
sistemlerinde; iiretim ve yonetim sistemini nasil kontrol
edebiliriz? Sorusu ve fonksiyonel kontrol  hakim
olmasmma ragmen tam zamamnda {iretim ve ydnetim
sistemlerinde; kontrolil daha esnek, hizh ve ucuz nasil
kilabilirim? Sorusu giindeme gelmekte ve fonksiyonel
kontrol ve stratejik kontrol birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

JIT"1n kapsami asagidaki gekilde toplanabilir [4]:

* Katma degeri olmayan faaliyetler elimine
edilmeli,

* Yiiksek kalite ve kusursuz iretim amag
edinilmeli,

* Verimlilikte stirekli iyilesme saglanmah,
* Faaliyetler basitlestirilmeli,

» Cok yonlil, deneyimli iggérenler ¢aligtirilmalidar,

III. LOJISTIK

Lojistik;  isletmelerin  kar  maksimizasyonu
amaciyla madde ve malzemeleri, pargalari ve tamamlanan
mamulleri stratejik bir gekilde depolayan, akigim saglayan
ve kontrol eden; yonetsel sorumluluk dizayn etmeye
yarayan bir sistemdir [5].

Lojistik; miisteri hizmetleri, talep tahminleme,
belge akisi, stok yoOnetimi,siparig stireci yonetimi,
paketleme, iiretim planlamasi, yedek par¢a ve hizmet
saglama, satin alma, depo ve dagitim merkezi yonetimi,
trafik yonetimi, malzeme ellegleme faaliyetlerden olusur
[6]. Lojistik yonetiminde fiziksel tedarik alt sistemi
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sayesinde hammadde ve gerekli pargalar zamaninda ve
dogru yerde bulunmasi saglanarak tam zamanmda tiretim
(JIT-Just In Time) uygulamalarmmm gergeklesmesi
saglanabilir. Isletmelerin biligim teknolojisindeki yenilik
ve gelismelerle fiziksel tedarik kaynaklan ile olan ticari
faaliyetlerini etkinlestirmeleri yalm yonetimin {i¢ ana
prensibi olarak kabul edilen hiz, esnek olma ve ileriyi
girme ilkelerini de hayata gegirmektedir. Bunun
saglanmasi halinde, gereksiz stok maliyetleri, finansman
maliyetleri ve iggiicli maliyetleri ortadan kaldirilarak en
diisiik maliyefte {iretimin yapiimasi
gerceklestirilebilecektir [7]. Eskiden ¢ok fonksiyonlu olan
endiistri igletmelerinin faaliyetleri giiniimiizde URETIM
+ LOJISTIK + YONETIM sekline dsnebilmektedir.

Lojistik sistemin elemanlarr ¢ok genistir ve
sinirlandirilmaz. Asagida lojistik sistem ile ilgili bazi
kavramlar sunulmustur [ 8};

. Fiziksel Dagitim

» Pazarlama Lojistigi

= Madde ve Malzeme Y 6netimi

= Lojistik Miihendisligi

» Endiistriyel Lojistik

» Ticari Lojistik

» Lojistik Yonetimi

» Entegre Lojistik Y6netimi

= Tedarik Yonetimi

* Boru Hatt1 Yonetimi

= Dagitim Y6netimi

= Tedarik Zincirleri Y06netimi
Bu kavramlar glinitmiizde 6nem kazanmaktadir.
Lojistik genel olarak;

MADDE VE MALZEME YONETIMI + DAGITIM =
LOJISTIK seklinde ifade edilebilir.

Lojistik sistemin elemanlar1 ¢ok genis olmasina
ragmen faaliyetler agagidaki sekilde gruplandirilabilir {9];

» Depolama ve madde ellegleme

= Tasima

» Stoklama

= Bilgi ve kontrol

* Ambalajlama
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TOPLAM KALITE YONETIMI ve KALITE
MALIYETLERI :

1v.

Toplam Kalite Yonetimi, miigteri tatminini de
gbzoniinde tutarak; tasarim (mihendislik), tiretim,
pazarlama  faaliyetlerini en ekonomik bigimde
gergeklesirmek amaciyla; kalite gelistirme, kalite koruma
ve kalite iyilestirme ¢abalarmi birlestiren etkili bir
sistemdir [10] . Toplam Kalite Y6netimiyle ;

. = israf 6nlenebilir,

* kalite artirilabilir,

* islem zamanlari kisaltilabilir,

» maliyetler dustiriilebilir,

» moral ve verimlilik artirilabilir,

» sitrekli iyilegtirme ve gelisme saglanabilir.

Kalite maliyeti, olusacak hatalart Onlemek
amactyla  yirtitiilen  faaliyetlerin,  planh  kalite
gozlemlerinin ve mamuliin iiretim siirecinde veya tretim
sonrasinda kullaniminda goriilen hatalarmm  sonucunda

ortaya c¢ikan maliyetler olarak tamimlanabilir. Kalite
maliyetleri dort grupta ele alinir:

Onleme Maliyetleri; kalite sisteminin dizayni,
plani, kontroli, egitimi, uygulamasi ve bakimu igin ige
alinan personel ile ilgili maliyetlerdir.

Degerleme Maliyetleri; kalite standartlart ve
performans gereklerine uygunluklarindan emin olmak igin
test, muayene, Slgme ve denetleme yéntemlerinin, islem
faaliyetleri ve hizmetleri ile ilgili olarak yapilan
maliyetlerdir.

I¢ Basansizik  Maliyetleri; kalite gereklerini
kargilayamayan yetersiz ,etkisiz hizmetlerle ilgili ve idari
kayiplarla sonuglanan maliyetlerdir.

Dis Basarisizhk Maliyetleri; miisteriye verilen
kalitesiz hizmetlerin olusturdugu maliyetleridir.

Toplam Kalite Yonetiminin isletmelerde etkin bir
sekilde saglanmasi igin asagidaki unsurlara gereksinim
duyulur.

= Egitim

» Miisteri odaklilik

® Siirekli fyilegtirme

= Caliganlarin destegi

= Amaglarin konulmasi

= Performans degerlendirme

* Kullamm uygunlugu

= Standartlara uygun iiretim

V. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Faaliyet tabanli maliyetleme (ABC-Activity Based
Costing) siirekli gelisme iizerine yogunlagmus bir maliyet
planlama sistemidir ve deger yaratmayan faaliyetleri
elimine etmeye dayahidir. Geleneksel maliyet kontrolii
fonksiyonellige dayanirken, faaliyet tabanli maliyet
kontrolii ile stire¢ kontrol kavram: 6nem kazanmistir.

Bir isletmedeki- degisik girdilerden her birinin
mamul hale gelinceye kadar tabi tutuldugu islemlerin her
birine faaliyet adi verilir. Bu faaliyetler ve aralarindaki
iliskiler siire¢ deger analizi adi verilen bir analizle
saptanir ve akis diyagramlari {izerinde gosterilir. Akig
diyagrami iizerinde yer alan faaliyetler katma deger
yaratan ve katma deger yaratmayanlar olmak tizere iki
ana gruba aynhr.Faaliyet tabanli maliyetleme sistemi
kurulurken bu faaliyetler listelenir ve katma deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldinlmasi amaglamr
[11]. Islem bazinda maliyetleme (transaction-based
costing) olarak da adlandinlan faaliyet tabanli
maliyetleme Ozetle; bazi maliyet ftiirlerinin iiretim
hacmine bagh olmaksizin ¢ok daha fazla kolay
saptanabileceginden hareketle, iretilen mamul ve hizmet
maliyetlerinin ~ saghkli  saptanabilme  diizeyinin
yitkseltilmesi amacima dayanmaktadir. Faaliyet tabanlt
maliyetlemenin geleneksel maliyetlemeden farki; giderler
mamuller igin degil, faaliyetlerin yiiriitlilmesi i¢in yapilir,
Mamuller ise bu faaliyetlerden yararlanir. Bu bakimdan
giderler dnce faaliyetlere yiiklenerek, her bir faaliyetin
maliyeti hesaplanir, Daha sonra da her faaliyetin
maliyetinden marullere, o faaliyetten yararlanma
derecelerine gore pay verilir [12]. Faaliyet tabanh
maliyetleme ile; maliyetler ilk once faaliyetlere oradan da
mamullere, misterilere ve  dafitum  kanallarma
uyarlanmakta, y6neticiler firmanm karlii§ini gelistirme
firsatuu yakalamaktadir [13]. Faaliyet tabanli maliyetleme
ile sadece mamul maliyetleri degil, yonetsel kararlarda
kullanilabilecek diger maliyetlerde (misteri maliyetleri
gibi) &lgiilebilir. Bu konuda 'General Motors' firmasinin
gelistirdigi miigteri-maliyet hiyerarsisi Hnem
kazanmaktadir. Miisteri-Maliyet hiyerarsisinde maliyetler
miigteri ile iliskili olarak farkli maliyet havuzlarinda
siiflandiriimaktadir. Maliyetler bu maliyet havuzlarindan
miigterilerin farklilik dereceleri ile veya maliyet siiriiciileri
ile miterilere yliklenmektedir. Bu miigteri-maliyet
hiyerarsisinin temel amaci, maliyetleri ayrabilmek i¢in
hiyerarsinin en alt seviyesine gondermektir. Miigteri-
Maliyet hiyerarsisinin yedi temel diizeyi bulunmaktadir
[14].
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LIsletme Iligkili Faaliyetler: En biitiinlesik
asama olup, demirbaslarin giivenligi, ¢alisanlarm egitimi
ve bilgilerin siireglenmesinde yeni adimlarin atilmas: gibi
isleri kapsamaktadir.

2.Pazar {ligkili Faaliyetler: Genel tamtim
giderlerinin maliyetini kapsamaktadir. (Ornegin bir
otomobil yarisinin sponsorlugu)

3.Kanal iiiskili Faaliyetler: Tahsil olacak

alacaklarin yonetiminin maliyeti ve ihracat satig
personelinin maliyeti.
4.Misteri  lligkili  Faaliyetler:  Spesifik

misterilere fiyat indirimleri, miigteri iligkileri-iletigimi.

5.Siparis iligkili Faaliyetler : Islerin taginmasi ve
ambalajlanmasi, tren veya geminin nakliye iicreti(navlun),
Miisterilerin faturalanmasi gibi isleri kapsamaktadir.

6.Par¢a iligkili Faaliyetler: Parga alma, araba
ylikleme, limana giren nakliye iicreti, eskime ve kiigiik
parcalarm(kagit...) alimi.

7.Direkt Madde: Da@tilan spesifik pargalarin
maliyeti (gamurluk, Arabada kontrol paneli) .

Faaliyet tabanli maliyetlemenin uygulama alanlari;

» Uretim, satin alma ve disaridan saglanan fayda
ve hizmet kararlari,

= Yeni iiretim tekniklerinin degerlemesi,

= Yeni mamul tasarimi ve mamul gelistirilmesi,

« Siirekli
iiretilmesi,

iyilestirmeyi  destekleyen bilgilerin

* Bagari degerlemesi,
* Davranigsal degisim,
» Toplam iiretim siiresinin kisaltilmasj,

Ll Mﬁ$teri maliyetlerinin olgiilmesi seklindedir.

VL. MAMUL OMRUNCE MALIYETLEME
Mamul Omriince maliyetleme yaklasiminda,
tasarim-mithendislik, planlama, satin alma, {retim,
maliyetleme, satig, sevkiyat gibi fonksiyonel alanlara ait
toplanan maliyetler, mamullere ytiklenme agisindan;

s Tasanim ve gelistirme maliyetleri

«  Uretim agamasindaki faaliyet maliyetleri

olmak tizere iki grupta toplanir.

18

Mamul ©Omrii- kavrami {iretim, pazarlama ve
tiiketim agisindan farkh bakis agilar igermektedir. Bunlar
asagida kisaca siralanmustir [15];

Uretici Agisindan Mamul Omri

» Mamul fikri veya kavram agamasi,
= Dizayn ve gelistirme asamasi,
» Uretim asamasi,

= Satis sonrast lojistik destek asamasidur.
Pazarlama A¢isindan Mamul Omrii

= Pazara giris,

» Biiyiime,
= Olgunluk,

= Pazardan ¢ikis.
Tiiketici Ag¢isindan Mamul Omrii

= Alim agamasi,

v fsletme agamasi,

» Destek agamasi,

= Bakim-onarim agamasi,

= Elden ¢ikarma agamasidir.

Yukarida Ozetlenen mamul Omriince maliyet,
hedef maliyeti 6n plana ¢ikarmustir.

VII. HEDEF MALIYET

Hedef maliyetleme fiyat ve maliyetler arasindaki
iligkinin arastinlmasini 6n plana alan piyasa etkilerine
dayali ySntemdir. -

Hedef maliyet misterinin ne odeyecegini pazar
aragtirmasi ile 6grenmekte Ongorii Satts Fiyati — Kar =
Beklenen Maliyet bulunmakta, bu da Hedef Maliyet ile
karsilagtirihp Beklenen Maliyet > Hedef Maliyet ise
tasarruf etmek, diigik ‘kara razi olmak, vazgegmek
kararlar1 verilebilmektedir. Hedef maliyette, {iriin maliyeti
Ne Kadar degil Ne Olabilir 6n plana cikarak maliyet
kontroliine §nem verilmektedir.

Hedef maliyet yaklagimmin uygulanabilmesi i¢in
isletmeler, faaliyetler diizeyinde, maliyet ve performansa
yonelik, detayll dlgiimleme sistemleri gelistimnek
isteyebilirler. Bu tiir sistemler, hedef maliyet yaklagimmin
amaglarimn kargilayabilecek uygulamalarin
belirlenmesinde yardimc1 olacaktir.
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Geleneksel olarak isletmelerin departmanlar veya
fonksiyonlar halinde &rgiitlenmesi, her departman
yoneticisinin dogal olarak sadece kendi departmaninin
maliyetleri iizerinde yogunlagmasini 6zendirmis ve bunun

bir sonucu olarak iretim departmamt yoneticisi de

mamullerin maliyetlerini tiretim departmantyla ilgili
maliyetlerle smirlandimig ve bir mamuliin tiim hayat
dongiistiyle ilgili maliyetlerini g&rmezlikten gelmistir.
Hedef maliyetleme ise, mamul maliyetlemesine klasik
maliyetleme sisteminden farkli olarak yaklagmakta ve bir
mamul aragtirma-gelistirme ve mithendislik ¢alismalari
agsamasinda, mamuliin spesifikasyonlariyla ilgili olarak
verilen kararlarin, o mamuliin {iretim ve servis
dongiilerindeki diger maliyetlerini de etkileyecegini,

dolayisiyla da yeni mamul gelistirme ve dizayn
agamasinin  tizerinde  yogunlasilmasi  gerektigini
vurgulamaktadir [16].

VIII. SONUC

Geleneksel yOnetim muhasebesindeki mevcut veri
ile gelecege donitk maliyet analizi yerine, Modern
yonetim muhasebesinde organizasyon boyutunda analiz
ve faaliyet analizi ®nem kazanmaktadir.Ulkemizde
modern yonetim muhasebesi geligiminde Faaliyet Tabanl
Maliyet ve Hedef Maliyet uygulamalarindaki sorunlarin
¢oziilmesiyle uygulanabilirligini saglama c¢abalar1 Snem
kazanmaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin Urettigi organizasyon
boyutundaki bilgiler; gelecege donik, hizly, dogru,
giivenilir, kullanilabilir 6ngérii ve analize dogrudan katki
saglamaktadir. Cevre ve igletme i¢i dinamikler de dikkate
alinarak, degisim yonetimi ile mevcut muhasebe sistemi
stirekli  iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir. Bu ise
giiniimiiziin Toplam Kalite Y&netimi anlayisidir.

Yonetim muhasebesi tekniklerinin
uygulanmasmda degisim ve hiz faktdrii, bilgi-islem
teknolojilerinin kullanimu ile kargilanmah ve her giin yeni
teknolojiler ile modern y6netim muhasebesi konular
islenmeli ve problemleri ¢bziime kavusturulmahdir [17].
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