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Abstract: The success of organizations depends on their
employees’ job satisfaction level. In this study the relationships
between two aspects of job satisfaction (namely “satisfaction
with managers” and “general satisfaction”) and employees’
demographic characteristics (namely age, education and
tenure) are investigated. The data for the study were collected
by using the questionnaire method. The questionnaires were
distributed in a textile company in the city of Kahramanmaras.
The data were analyzed by using SPSS programme. The
relationships between the aspects of job satisfaction and
employees’ demographic characteristics were analyzed by
using the methods of frequency, Xx*, cross-tabulation and t-
test. The study concluded that only one of the demographic
characteristics (namely employees’ education level) is
significantly related to employees’ satisfaction with managers,
while all three demographic characteristics (namely age,
education and tenure) are related to employees’ general
satisfaction.
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CALISANLARIN “YONETICILERDEN TATMIN” VE
“GENEL TATMIN” DUZEYLERI ILE DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI ARASINDAKI ILISKILER:

BIR ALAN CALISMASI

Ozet: Isletmelerin basarili olabilmesinin bir yolu da isletme
calisanlarimin  is  tatminlerinin  siirekli olarak  yiiksek
tutulmasidir. Bu ¢calismada, ¢calisanlarin iy tatmini konusu ele
alinmaktadw. Calismada, is tatmininin degerlendirilmesinde
kullamilan boyutlar arasinda yer alan “yoneticilerden tatmin”
ve “genel tatmin” boyutlart ile calisanlarin demografik
dzellikleri (yas, egitim diizeyi ve calisma siiresi) arasindaki
iliskiler incelenmektedir. Arastirma verileri anket youtemiyle
elde edilmis olup, anketler Kahramanmaras’ta tekstil
sektoriinde faalivette bulunan bir isletmede uygulanmistir.
Veriler SPSS program: araciligwyla frekans dagilimi, Ki-Kare,
capraz tablo ve ttesti kullandarak degerlendirilmistir.
Arastirmada  yoneticilerden tatmin dereceleri ile egitim
diizeyleri arasinda, genel tatmin dereceleri ile de yas, eitim
diizeyi ve calisma siireleri arasinda istatistiksel acidan anlaml
iliskiler oldugu sonucuna ulagilnugnr.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Yéneticilerden _ Tatmin,
Genel Tatmin, Demografik Ozellikleri

I  GiRis

Kiiresellesen  diinyada  igletmelerin  bagarih
olabilmesi sahip olunan en degerli isletme varlig: olarak
kabul edilen insan kaynagmn etkin yonetimi ile miimkiin
olabilecektir. Bu baglamda igletmeler agismdan rekabet
Ustiinliiglinii saglama ve siirdiirmede isinden tatmin
¢aligan profiline sahip olmak ve soz konusu tatmin
diizeyini daha da yiikseltmek igin yonetsel faaliyetlerde
bulunmak 6nemli bir rol oynayacaktir. Ancak ¢alisanlarin
iy tatmin diizeylerinin genellikle beklenen diizeyde
olmamasi insan kaynaklann yonetimi konusunda
igletmelerin yeterli bilince ulasmamis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Insan kaynaklarmin bir yonetim
anlayist oldugunun bilinmemesi, sadece bir personel
segme ve yerlestirmeden ibaret samilmasi, hatta bazi
sirketlerde sadece bordro ve 6zliik haklar takibinin insan
kaynaklar1 yonetimi olarak isimlendirilmesi ¢ok kisir ve
yetersiz  kalmaktadir.  Oysa, isletmede  biitiin
fonksiyonlariyla etkin bir gekilde ¢alismas: gereken insan

kaynaklari, basarmin anahtar1 olup, bu énemine uygun
bicimde yonetilmelidir [1].

Insan kaynaklari, bir isyerinin, kalifiye insan
kaynagini igletmeye gekebilmesi ve isletmede tutabilmesi
icin, yapilacak ¢aligmalarin tamamum igerir: Kalifiye
elemanin  bulunmasi, secilmesi, yerlestirilmesi, ise
uyumunun saglanmasi, ticret ve dzendiriciler ile gahsamn
isletmede tutulmasi, kariyer plami ile girket iginde
gelebilecegi  yerlerin  belirlenmesi, egitimlerle bu
dogrultuda yetistirilmesi, performansmin &lgiilmesi ve
biitin bunlar igin gerekli altyapr ile is siireglerinin
kurulmasi, degisen sartlara gire gelistirilmesi ve biitiin bu
sistemlerin iyi bir iletisim ve insan iliskileriyle
desteklenmesi, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek
tutulmast isletme i¢in hayati bir 5neme sahiptir [2].

Bilindigi tizere ¢aligilan iste tatmin olmak kisinin
isine kars1 olan tutumuna baghdu. Yiksek diizeyde is
tatmini olan bir insan isine karsi olumlu tutumlar
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geligtirirken, isten tatmin olmayan insan da ¢alismaya ve
ise karsi olumsuz tutumlar sergileyecektir [3]. Is
tatmininin 6rgiitteki bircok degiskenle iligkisi olup, s6z
konusu iligkilerin incelendigi ¢aligmalarda is tatmini fakh
boyutlariyla ele almmustir. Locke, is tatmininin
degerlendirilmesinde ~ kullamlan  boyutlart  ortaya
koymustur. Bu boyutlar; isin kendisi, {icret, terfi, ¢alisma
sartlari, isin sagladig1 fayda, is arkadaslari, kisinin sahip
oldugu degerler ve ¢alisanlarin yoneticileri ile olan
iligkileridir [4].

Bununla beraber Bingdl [5] is tatmininin ilgili
oldupu hususlari; Isgérenlerin isten elde ettigi maddi
¢ikarlar, is giivenligi, isin zevk verme kabiliyeti ve
uygunlugu, iiretimde bulunmaktan dofan gurur, umut
verici mesleki projeler, is gorenlerin yetenegi, is yerindeki
olumlu beseri iligkiler, amirin tutumu, sendikal iliskiler ve
destekleyici meslektas seklinde siralamaktadir.

[s tatmininin incelenmesinin y®netim agisindan
gesitli yararlann vardir. Her gseyden o©nce ydnetim,
isletmedeki genel tatmin diizeylerine iliskin bir fikir
sahibi olur. Is tatmini incelemeleri, is géren hizmetleri
gibi belirli konulara ya da belirli isgéren gruplarina iligkin
olabilir. Bagka bir deyisle, bir tarama c¢aligmasi is
gorenlerin isleri hakkinda ne hissettikleri, bu duygularm
islerinin hangi yonlerini ilgilendirdigi ve kimlerin
duygularmin s6z konusu oldugu konularma agiklik
kazandirir. Bu nedenle, tarama c¢aligmalarn is géren
sorunlarina ilk bakista dnemli bir teshis araci niteligini
tagir.

Is tatmini taramasinin bagka bir yarar1 da
olusturdugu degerli iletigimdir. Tarama planlandikea,
vyiiriitiildiikge ve sorunlar tartisildikga her yonde iletisim
gerceklegir. Is tatmini taramasimin yararlarindan birisi de
tutumlarin  geligtirilmesidir. Kimileri i¢in tarama bir
giivenlik siibabi, duygusal bir bosalma ya da bir i¢ dSkme
aracidir. Kimileri icin de ydnetimin i gorenlerle
ilgilendiginin somut bir kanitt ve y6netime kars1 daha iyi
duygular beslemenin nedenidir.

Aragtirmada  ¢alisanlarin 15 tatmin diizeyleri
belirlenmekte ve is tatmini ile ¢aliganlarin demografik
ozellikleri arasinda  bir  iligki olup  olmadig:
incelenmektedir. Is tatmininin deZerlendirilmesinde
degisik boyutlar kullamlmakta olup bu ¢alismada
“yoneticilerden tatmin” ve “genel tatmin” boyutlar ele
almmustir,

II. IS TATMINININ TANIM VE ONEMI
Isletme yonetimi literatiiriinde yerli ve yabanci
akademisyenler tarafindan ig tatmini veya is doyumu adi

altinda degisik tammlamalar yapilmistir. Bu tammlardan
bazilar sunlardir: Is tatmini;
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e Orgiit iiyeleri tarafindan taginan 6zel bir davrans
alt kiimesi olup, isleri boyunca sahip olduklar1 olumlu
tavirlardir [6].

e Cahisanin igini ya da is yasamin degerlendirmesi
sonucunda duydugu haz ya da ulastifi olumlu duygusal
durumudur [7].

e Kisilerin iglerine karsi duyduklarnn olumlu
duygular ve bu duygularin onlarm iizerinde olusturdugu
sonuglardir [7; 8].

e Calisanlarin islerinden duyduklan1 hosnutluktur
[91.

o Isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile g¢aliganm
beraberce galigmaktan zevk aldig1 is arkadaslan ve eser
meydana getirmenin sagladig: bir mutluluktur [5].

Bu agiklamalar 1513mmda ¢ahisanlarin memnuniyeti
“ig tatmini” kavramuyla ifade edilebilir [10]. En genis
anlamiyla is tatmini; bireyin isine karsi genel tutumudur

[11].
Is tatmininin {i¢ nemli boyutu vardir:
1) Is tatmini, bir is durumuna duygusal cevaptir.

2) Is tatmini genellikle kazanglarm ne o&lgiide
karsilandigi veya beklentilerin ne kadar agildigimnm
belirlenmesidir.

3) [s tatmini, bireylerle ilgili gesitli tutumlar ve
yOnetim tarzlar1 ile ilgilidir.

Is tatminini olusturan  faktoérler  degisik
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmaktadir.
Bu faktérler genellikle bireysel ve isin kendisinden
kaynaklanan faktorler olarak iki grupta incelenmektedir

[9]:

e {5 tatminini olusturan bireysel faktdrler:
Cahisanin; beklentisi, kisiligi, is tecriibesi, sosyal kisiligi,
hizmet siiresi ve egitim diizeyidir.

e {5 tatminini olusturan i ve ig ortamuna bagh
faktorler: Isin genel goriiniisii ve zorluk derecesi, icret,
isletmenin sosyal gOriiniimii, g¢aligma kosullan, is
giivenligi, ilerleme olanagi, uygun &diillendirme sistemi,
amir ve ¢alisanlarin kararlara katilma derecesidir.

Isletme yoneticileri amaglarma ulagabilmek igin
genellikle ¢aliganlarin performanslarim artirmalarmi ve
yilksek bir verimlilik diizeyinde cahismalarm isterler.
Cagdag yonetim anlayigindaki yoneticiler ihtiyag ve
beklentileri tatmin edilmis, motivasyonu saglanms ve
isinden tatmin olan personelin mutlu ve {iretken
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olacagimin bilincindedirler [9]. Bu a¢iklamalar is tatmini
konusunun yénetim acisindan ¢ok biiyiik 6nem tagidigin
ortaya ¢ikarmaktadir. Zira bagarili bir yOnetimin; i
tatmini  saglanmaksizin  gergeklestirilmesi  miimkiin
degildir [12]. Yoneticilerin basarisi; astlarinin igletme
amaglar1 dogrultusunda ¢aliymasina, bilgi, yetenek ve
becerilerini severek ve isteyerek bu yonde harcamalarina
baghdir. Isinden ve yoneticisinden tatmin olmamug bir
calisanin yiiksek performans gostermesi beklenemez.
Dolayisiyla, ¢aliganlarin  is  tatminini  saglamak,
isletmelerin mal ya da hizmet iiretmek gibi ana
amaglarindan birisi oldugu goriilmektedir.

III. i"SLETIV.IELERDE YONETICILIK KAVRAM]I,
OZELLIKLERIi VE GOREVLERI

Biiyiiyen ve gelisen bir isletmenin basarsi,

sermaye, ireticilik, pazar, bulundugu sektor, iginde
galistig1 ekonomik kosul gibi pek ¢ok degisik orgiitsel ve
cevresel sartlara bagl olmakla beraber en az bunlar kadar
ve bazen bunlardan daha ©nemli olarak bilgili ve
yetenekli yoneticilere sahip olmasina da baghdir. Her
seyden Onemlisi isletmeyi bagariya ve basarisizhiga
gotiiren profesyonel yoneticilerin varhg: veya yoklugudur
[13].

Isletme yonetimi literatiiriinde genel olarak
yonetici; igletmedeki isleri y®netmekten sorumlu ve
mahiyetindeki kisiler vasitasiyla amaglara uygun olarak
isleri yapan kisi olarak tanimlanir [14]. Bir bagka tanima
gbre yonetici emrine verilmis bir grup insam belirli
amagclara ulastrmak igin ahenk ve isbirligi icinde
¢alistiran kimsedir [15]. Diger bir deyisle, bagkalar:
vasitasiyla iggéren ve amaglara ulagmaya ¢alisan kisidir
[16]. Efil [17] Yonetim ve Organizasyon  kitabinda
yonetici kavramu ile ilgili su tanuma yer vermistir: “Kar ve
riski bagkalarina ait olmak iizere, iiretim faktdrlerinin
bilingli ve sistemli olarak birlestirilmesini saglayan ve
bunlan belli bir ihtiyact karsilamak amacimna yénelten
kisidir”.

Yonetim Gelistirme Merkezinde yapilan bir
aragtirmada profesyonel yoneticilik ve etkin y6netici i¢in
su goriis belirtilmistir. “Vizyonu, misyonu ve is ahlak
olan yonetici hangi isim altinda olursa olsun bagarili

yoneticidir” [18]. Bu goriiste ¢agdas yoneticilik
akimlarmm  anahtar kavramunin  “vizyon”  oldugu
belirtilmektedir.

Vizyon sahibi olanlar yani gelecege bakabilenler
ve gelecek giinleri hissedenler, rekabet giiglerini arttirip,
oyunun kurallarimi ortaya koyma imkammna kavusacaktir.
Bagkasina ulagilmaz gelen amaglar, yéneticiye normal bir
hedef gibi gdsteren vizyonun, ydneticilere moral ve giig
verece@i, ekip elemanlarinca paylasilmasinin  ise
tiretkenligi en iist diizeye cikaracag sdylenmektedir [18].

Yonetici  bagaristnn gdstergesi  isletmenin
amaclarina ulagma derecesidir. Bagarihi bir yonetim i¢in
yonetici;

1- Nereye gittigini bilmeli — Vizyon
2~ Nasil gidecegini bilmeli — Bilgi — Yetenek
3- Gitmek igin cesaretli olmali — Yiiriitme.

Isletme  yonetimi literatiiriinde  yoneticide
bulunmas1 gereken birgok dzellik belirtilmistir. Bireylerin
birbirinden farkli olmasi, onlarin kabiliyet ve 6zellikler
acisindan farkli olacagimi gostermektedir. Yoneticilerin
bulundugu ortama, ig koluna ve islere gore farkli yetenek
ve niteliklere sahip olmasi gerektigi kagmilmaz bir
gercektir [17]. Belirtilen bu farkliliklar yoneticilerin de
ozelliklerinde farklilik olmasina neden olmustur.

Yoneticilerin  sahip olmasi gereken teknik
ozelliklerden bazilar1 sunlardir [9; 17; 19].

- Teknik Beceri: Isin baganilmas: icin &zel bilgi,
yontem ve tekniklerin kullamilmas: yetenegi teknik
beceriyi olusturur.

2- Iletisim Becerisi: Iletisim kisiler arasmda belli
bir anlagsma alami olugturdugu igin organizasyon
kademeleri agisindan ayr bir éneme sahiptir. Orgiitte
belirlenen hedeflere ulagmak icin yazili ya da sozlii bilgi
saglama ve aktarma becerisine iletisim becerisi denir.

3- Begeri lliskiler Becerisi: Baskalarmi anlama,
onlarla anlasma ve basansi i¢in birlikte ¢alisma
becerisidir.

4- Analitik Beceri: Cesitli sorunlart ¢dzmede,
¢oziim Onerileri gelistirme ve i3 olanaklarimin
degerlendirilmesinde mantiksal ve bilimsel yaklagimlarda
bulunmak ve ¢esitli analiz tekniklerini kullanma
becerisidir.

5- Karar Verme Becerisi: Belirlenen amagclara
ulagmada alternatiflerden birisinin se¢ilmesidir.

6- Kavramsal Beceri: Yoneticinin tiim Orgiitiin
karmagikliklarini anlamasi yaninda her boliimiin Srgiitiin
teme] hedeflerine olan katkisimi da degerlendirmesi
becerisidir.

Bu teknik 6zelliklerin yani sira yoneticiler yonetsel
fonksiyonlan etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri
i¢in bir takim nitelik ve 6zelliklere de sahip olmalidirlar.
Isvigre’de  psikoteknik ~ kurumunun  yoneticilerde
bulunmas1 gereken nitelik ve yetenekler konusunda
yaptig1 aragtirmalarm sonucu su sekilde siralanmaktadir
[17].
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1- Insanlar1 tammak ve objektif olmak,

2- Kendine giiven ve yerinde kararlar alabilmek,
3- Inisiyatif ve sorumluluk almak,

4- Iradesi kuvvetli olmak.

Eren, yoneticilerin sahip olmas1 gereken ozellikleri
ii¢ ana grupta toplamustir [15]. Bunlar;

1) Yoneticinin entelektiiel ozellikleri: Genel
kiiltiir, mantik, analiz ve sentez ruhu ve diistincelerini agik
secik ifade edebilme yetenegi.

2) Yoneticinin karakterine iligskin 6zellikler:
Dikkatlilik, ihtiyathilik, giriskenlik, azim ve sebatkarlik,
stiratlilik ve ciddilik gibi.

3) Yoneticinin sosyal 6zellikleri: Dig goriinis,
hitabet giicii, bilgi, beceri, hakkaniyet, giiven ve ikna giicii
gibi.

Bu ozelliklere sahip olmas: gereken yoneticinin en
Onemli gérevi, gerek oOrgiitiin gerekse gorevli kisilerin
ama¢ ve hedeflerinin gergeklestirilebilmesine yardimci
olabilecek bir ortam yaratabilmektir. Bunu yerine
getirebilmesi igin de bir ydneticinin isletmede ¢aliganlar
etkileyerek motive edebilen, Orgiitiin faaliyetlerine yon
veren, ama¢ ve hedeflere etkin ve verimli bir sekilde
ulastiran kisi olmahdir [15]. Dolayisiyla, yoneticinin
Orgiitiin amag ve hedeflerine etkin ve verimli bir gekilde
ulagmasini  saglayabilmesi igin c¢alisanlarim1  motive
edebilmeli, onlan orgiite bagimh kilabilmelidir. Burada
caliganlar agisindan kendisine giivenilen, diiriist,
rahatlikla sorunlarm birlikte tartisilabildigi, yardimsever
bir yonetici ile birlikte ¢alismak Snem arz etmektedir.
Eger bu ozelliklere sahip bir ydnetici ile ¢alisiliyorsa,
calisanlarin  ydneticilerinden memnuniyet diizeyleri
yiiksek olacaktir. Yoneticisinden memnun olan ¢alisanlar
kendilerine verilen gorevleri en 1iyi sekilde yerine
getirmek ve Orgiitiin amaglar: dogrultusunda en yiiksek
performansi sergilemek arzusu igerisinde olacaklardir. O
halde yoneticiden tatmin konusu igletmeyi basariya
gotirmede  biiyllk  6neme  sahiptir.  Giinlimiizde
calisanlarin i¢ miisteri olarak kabul edildigi bir anlayis
cercevesinde g¢alisanlarin  igletmeden beklentilerinin
kargilanmasi gerekir ki, en onemli beklentilerden bir
tanesi de kendisiyle c¢alisilmaktan zevk alinan
yéneticilerin varhigidir.
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IV. ALAN CALISMASI VERILERININ ANALIZI
VE DEGERLENDIRILMESI

IV.1. Metodoloji

Aragtirmada g¢alisanlarin yoneticilerinden tatmini
ve genel is tatmini ile demografik ozellikleri arasinda
anlaml bir iligkinin olup, olmadig: incelenilmektedir.
Literatiirde is tatmininin degerlendirilmesinde kullamlan
gesitli boyutlar bulunmaktadir. Bular; isin kendisi, iicret,
terfi, caligma sartlari, igin sagladigi fayda, is arkadaslari,
kisinin sahip oldugu degerler, calisanlarin ydneticileri ile
olan iligkiler gibi boyutlardir {4,9]. Calismada s6z konusu
boyutlardan “yoneticilerden tatmin” ve “genel tatmin”
boyutlar arastirma degiskenleri olarak seg¢ilmistir. Yine
literatiirde i tatminini olusturan bireysel faktorler;
personelin beklentileri, i tecriibesi, sosyal kisiligi, hizmet
stiresi, egitim diizeyi gibi faktorler tanimlanmmgtir [9].
Arastirmada s6z konusu bireysel faktorlerden “caligma
stiresi”, “egitim diizeyi” ve “yas” demografik ozellikler
olarak ele almip arastirmanm iki temel tatmin degiskeni
olan “yoneticiden tatmin” ve “genel tatmin” ile
aralarmdaki iliskiler incelenmistir.

Ni¢in yas, calisma siiresi ve egitim diizeyi?

Yas — iy tatmini iliskisi: Baz1 arastirmacilar [20;
21] farkli yas grubundan olan galisanlarin is tatmin
diizeylerinin de farklilik gosterecegini ileri siirmiislerdir.
Yas ile is tatmini arasindaki iliski konusunda ii¢ farkli
goriis gelistirilmistir [22]. Birincisi, yas yiikseldikge ig
tatmininin de buna paralel olarak artacag: diistincesidir
[23; 24]. Ikincisi; yas ile is tatmini arasinda “U” seklinde
bir ilisgki vardir. Is yasantismn ilk yillarinda is tatmini
belli bir diizeyden giderek azalir, belli bir doneme
ulasildiginda azalma son bulur ve aym seviyede belli bir
siire devam eder, daha sonra 45 yaslart civarinda ig
tatmini diizeyi yeniden artmaya baslar [25]. Usgiincii ise;
yas ile is tatmini arasinda ters “U” seklinde bir iligki
vardir. Is tatmin diizeyi yas diizeyine bagh olarak belirli
bir noktaya kadar artar ve bu noktadan sonra azalmaya
baglar [20].

Calisma siiresi — iy tatmini iliskisi: Calisma
sliresinin uzunlugu ile i tatmini arasinda iligki oldugu
ifade edilmektedir [9]. Su nedenlerden dolayr ¢aligma
stiresi arttikca is tatmin diizeyinin de artacag: ileri
stirtilmektedir [9]:

o Kisinin kideminin artmasi, isini daha iyi
kavramas: ve bunlarin ¢aligana vermis oldugu basarma
hissi.
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e Ozellikle c¢alisma stiresi arttikga, orgiitiin
personelin ihtiyaglarimi giderek daha ¢ok karsilayacak
olmast. ‘

e Caligma stiresi arttikga ¢ahiganm giderek orgiitle
ve isi ile biitlinlesmesi.

e Caligma stiresi arttikga Orgiitin ¢aligamna daha
genis olanaklar sunmast.

Dolaysiyla; ¢alhisma  siiresi arttikga  Orgiit
tarafindan gereksinimleri daha iyi karsilanan bireyin is
tatmini artacaktir,

Egitim diizeyi — i§ tatmini iliskisi: Egitim diizeyi
caligamn is tatmini derecesini etkileyebilen bir yapidadir
[9]. Egitim diizeyi ile ig tatmini arasindaki iligkiyi yapilan
igin yapis1 etkileyecektir. Soyle ki; yiiksek 6grenim
gdrmils bundan dolay: diisiince ve kiiltiir yapilar farkly,
bilgi birikimi fazla olan galiganlarin galisma degerlerinin
farkh, orgiitsel beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle statik yapidaki is kosullarinda
bilgi birikimini yeterince kullanamayan ve beklentilerinin
karsilanmadigimi  goren  yiiksek  Ofrenim  g&rmiis
cahiganlarm iy tatmin diizeylerinin, diigiik grenimli
¢alisanlarm tatmin diizeylerinden daha asag1 seviyede
olacagi ileri siirlilmektedir. Ancak, yiiksek &grenim
gormils calisanlarin  egitim  diizeylerine ve bilgi
birikimlerine paralel olarak dinamik yapidaki is
kosullarinda islerinden diigiik 6grenimli ¢alisanlara oranla
daha fazla tatmin olabilecekleri kabul edilmektedir.

IV.2. Evren ve Orneklem

Arastrmanin evrenini Kahramanmarag’ta faaliyet
gosteren bir tekstil isletmesi olusturmaktadir. Bu
calismada isgbrenlerin demografik ozellikleri ile is
tatmini arasidaki iliskiler incelendiginden arastirmanm
evrenini bir isletme ile siurh tutmak daha uygun
goriilmijgtiir. Bir bagka deyigle, arastirma verilerinin
yalmzca bir isletmede toplanmasimn nedeni ise;
isletmeler arasmdaki farkliliklarin (&megin biiyiikliik,
sektor, Srgiit kiiltiirii, ybnetim bigimi gibi) arastrmamn
iki ana degiskeni olan ¢aliganlarin tatmini ile demografik
ozellikleri iizerindeki etkilerini ortadan kaldirmaktadr.
Isletmede galisanlarin tamamu olan 250 kisiye anket
uygulanmigtir. Elde edilen 250 anketten hatals
cevaplanmus veya sorularm  ¢ofunlufuna  cevap
verilmedigi i¢in gecersiz kabul edilmis olanlar elendikten
sonra geriye kalan 210 anket formu degerlendirme
kapsarmina alimmstir.

IV.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Yontemi
Veriler anket formu aracihifi ile elde edilmistir.

Anket formunda ¢alisanlar ile ilgili kisisel bilgilerin yam
sira i§ tatmini konusunda degisik boyutlara iliskin

sorulara yer verilmistir. Pilot uygulama yapilarak
gegerlilik ve giivenirlilik yiiksek tutulmaya ¢alisilmstir,

Elde edilen verilerin yiizdeleri, aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalari  hesaplanmus,
degiskenler aras: iligkileri 6lgmeye yonelik Capraz Tablo

ve Ki-Kare (X 2) testinden yararlamlmugtir. Ulagilan
bulgular frekans tablolan ve ¢apraz tablolar aracilig ile
sunulmustur.

V.  VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Anketi  yamtlayan ¢alisanlarm  demografik
ozellikleri ve cesitli ig tatmini boyutlan (y®neticiden
tatmin ve genel tatmin) konusunda diisiincelerine iliskin
elde edilen verilerin analizine asagida yer verilmektedir.
V.1. Cabsanlarn Kisisel Bilgilerine iliskin Verilerin
Degerlendirilmesi

Cahsanlara iligkin kigisel bilgiler olarak; egitim
durumlari, yaslari, medeni durumlan ve ¢alisma siireleri
incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo.1’de
sunulmustur.

Tablo.1. Cahsanlara iliskin Kisisel Bilgiler

YAS DUZEYI N %
25’den kiigiik 65 31,0
26-35 arast 80 38,1
36-50 arasi 18 8,6
51 ve yukarisi 47 224
Toplam 210 100,0
MEDENI DURUM N %
Evli 128 76,6
Bekar 38 22,8
Diger 1 0,6
Toplam 167* 100,0

CALISMA SURESI N %
I yildan az 14 7,2
[ ile 2 y1l arasi 56 28,9
2 ile 3 yil arasi 29 14,9
3ile 5 yil aras: 28 14,4
5 yil ve yukarist 67 345
Toplam 194* 100,0

EGITIM DUZEYI N %
Ilkokul 90 46,6
Ortaokul 39 20,2
Lise 54 28,0
Yiiksekokul 10 5,2
Toplam 193* 100,0

*Not: Denek sayilarinin anketi cevaplayanlarin toplam sayist
olan 210°dan diisiik olmast, bazi sorulara yamit verilmemesinden
kaynaklanmaktadir.
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Ankete katilan ¢alisanlarm “yas diizeyleri”
incelendiginde “26-35 yag aras1” ¢alisanlarm %38,1 ile ilk
sirada ve bunu takiben %31,0 ile “25 yastan kiigiik”
calisanlar ikinci sirada yer almaktadir. Uglincii sirada ise
“51 ve yukar1” yag grubundakiler yer almus, son sirada ise
“36-50 yas arasi” gelmektedir. Bu durum ¢alisanlarn
biiyiik bir oranmn geng ve dinamik kisilerden olustugunu
gostermektedir. Is  gorenlerin  “caliyma  siireleri
(deneyimleri)” incelendiginde ilk sirada % 34,5 ile “5 yil
ve yukans” grubunda olan cahganlar yer almaktadir.
Bunu takiben, %28,9 ile “lile 2 yil aras1” ¢alisanlar ikinci,
%14,9 ile “2 ile 3 yil aras1” ¢alisanlar iiclincii ve %14,4
ile “3 ile 5 yil aras1” galiganlar ise dordiincii sirada yer
almaktadir. Son siray1 ise %7,2 (14 kisi) ile bir yildan az
deneyimi olanlar olugturmaktadir.

Anketi  yamtlayanlarm  %76,6’sim  evliler,
%?22,8’ini ise bekarlar olugturmaktadir. Caliganlarin
egitim durumlarina bakildiginda, %46,6 ile ilkokul
mezunlan ilk sirada, %28,0 ile lise mezunlar: ikinci sirada
yer almaktadir. Usgiincli sirada ise %20,2 ile ortaokul
mezunlari, son sirada ise %5,2 ile yiiksekokul mezunlar
yer almaktadar.

Bu veriler ¢alisanlarin yarisindan fazlasimin 35 ve
daha diigiik orta yag grubunda, medeni durum itibartyla
evli, caligma siiresi agisindan 2 yil ve daha uzun siireli bir
is deneyimine sahip ve egitim diizeyi agisindan ilkokul ve
ortaokul mezunu olduklarim ortaya koymaktadur.

V.2. Cahsanlarin Yéneticilerinden Tatmin ve Genel
Tatmin Diizeyleri lle Demografik Ozellikleri
Arasindaki Hiskilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanim iki temel degiskeni olan yoneticiden
tatmin ile genel tatmin degiskenlerine iligkin ankette yer
alan sorulara verilen yanitlar agafida ayri ayrt analiz
edilmistir. Bu degiskenler ile caliganlarm demografik
dzelliklerinden olan yas, egitim diizeyi ve ¢alisma siireleri
arasmdaki iligkiler ayrica incelenmistir.

V.2.1. Yoneticilerden Tatmin

Ankette  caliganlara  igyerindeki  y®netici
pozisyonunda bulunan kigilerle iliski diizeyleri ve
davramig durumlar1 on soru iizerinde yonetilmis ve bu
sorulara alinan cevaplar Tablo.2’de belirtilmigtir.

Tablo.2. Cahsanlarin Yoneticilerinden Tatminine 1liskin Frekans Verileri

E g s
£ 2 EE 7 =% = £ £
w» = = = = n = 5 o) @
£ F ¥ 3§ §F = I 9z
o 4 ¥ v, v, g .§
N N N N N N § 2
% % % % % % <
Personel miidiirii bizimle 48 41 33 38 50 210 300 150
ilgilenip, bize yardimet1 olur (22,9 (19,5 (15,7 (181) (23,8)  (100,0) ’ ’
Sorunlarimizi ustalarimizla 67 58 29 25 24 203 241 136
rahatlikla konuguyoruz (33,00 (28,6) (14,3) (12,3) (1L,8)  (100,0) ’ ’
Sorunlarimizi sefimizle rahatlikla 79 35 45 35 13 207 236 131
konuguyoruz (382) (169 (21,7) (16,9) (6,3) (100,0) ’ ’
Sorunlarimizi miidiirlerimizle 62 37 41 34 30 204 267 143
rahatlikla konusuyoruz 30,4 (18,1) (20,1) (16,7) (14,7) (100,0) ’ ’
U;tamlz bize adil bir gekilde 65 62 35 17 19 198 230 127
davraniyor 32,8y (@L3) A7,n (8.6) 9,6) (100,0) ’ ’
Sefimiz bize adil bir sekilde 81 48 33 29 14 205 225 129
davraniyor (39,5 (234) (16,1) (141) (6,8) (100,0) ’ ’
Miidiiriimiiz bize adil bir sekilde 75 54 42 16 18 205 225 127
davraniyor (36,6) (26,3) (20,5 (7.8) (8,8) (100,0) ’ ’
Ustamuz is konusunda elinden 64 54 36 18 28 200 246 138
geleni dgretmeye caligtyor (32,00 (27,00 (18,0) (9,00 (140)  (100,0) ’ ’
Sefimiz is konusunda elinden ° 72 52 43 26 12 205 228 1.3
geleni 6gretmeye ¢ahisiyor 351 (@54) (L0 12,7 (5,9 (100,0) ’ ’
Miidiiriimiiz isle ilgili elinden 69 51 45 22 18 205 236 1.8
geleni 6gretmeye calistyor (33,) (249 (22,00 (10,nH (&8 (100,0) ’ ’
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Tablo.2’de goriildiigii gibi ‘“Personel midiirti
bizimle ilgilenip, bizi dinler ve yardime1 olur” &nermesine
katthmeilarm % 58,11 katildiklarmi, % 41,9’u ise
katilmadiklarimi  belirtmiglerdir.  Anketi  yamtlayan
¢alisanlarin % 75,9’u sorunlarim ustalar ile rahathikla
konustuklarmi  belirtirken, % 24,1’i ise aksini
belirtmiglerdir.  “Sorunlarmmizi  sefimizle rahatlikla
konusuyoruz” dnermesine katilimcilarin biiyiik cogunlugu
(% 76,8) katildiklarm, % 23,2’si ise bu duruma
katilmadiklarm belirtmiglerdir. Calisanlarin % 68,6°s1
sorunlarim  rahatlikla midirleri ile paylastiklarin
belirtirken, % 31,4’{ bu durumun s6z konusu olmadigim
belirtmislerdir. “Ustarmz bize adil bir sekilde davraniyor”
onermesine galiganlarm % 81,8’i katildiklarin: bildirirken,
% 18,2°si ise bu durumun aksini belirtmislerdir. “Sefimiz
bize adil bir sekilde davranmiyor” Onermesine yine
katimcilarm % 79,01 katddiklannmi, % 21,01 ise
katilmadiklarun  belirtmislerdir. Calisanlarm  biiyiik
cofunlugu (% 83,4) miidiirlerinin kendilerine adil
davrandiguu belirtirken, % 16,6’s1 ise bu durumun aksini
belirtmiglerdir. “Ustarmiz bize i konusunda elinden geleni
Ofretmeye calistyor” Onermesine calisanlarin % 77,01
katildiklarim belirtirken, % 23,0°1 ise bu durumun aksini
belirtmiglerdir. Anketi yamtlayanlarin % 81,5’1 seflerinin
kendilerine i konusunda elinden geleni G6gretmeye
calistigim belirtirken, % 18,5°1 ise bu durumun aksini
belirtmislerdir. “Miidiirlerimiz bize is konusunda elinden
geleni Ogretmeye calisiyor” Snermesine c¢alisanlarin %
80,6’s1  katildiklarmi  belirtirtken, % 19,4°ti ise
katilmadiklarini belirtmiglerdir.

Ozet olarak; caliganlar yoneticileriyle rahatlikla
konusabildiklerini,  yoneticilerinin  kendilerine  adil
davrandiklarin: ve i konusunda dgretebilecekleri her seyi
kendilerine 6gretmeye ¢alistiklarim ifade etmektedirler.
Bu durum anketi yanitlayan caliganlarin yoneticilerinden
memnun olduklarim géstermektedir. Tablo.2’de yer alan
her bir 6nermeyle ilgili aritmetik ortalamalarin test degeri
olan 3.00’lin altinda olmas1 bu sonucu dogrulamaktadir.

Calisanlarin yoneticilerden tatmin diizeyi ile
demografik ozellikler arasindaki iliskiler

Yoneticilerden tatmin diizeyi ile demografik
ozellikler arasindaki iligkiyi analiz edebilmek amaciyla
ankette yer alan ve Tablo.2’de belirtilen 10 adet énerme
SPSS programimnda “COMPUTE MEAN” opsiyonu
kullamlarak Dbirlestirilmis ve yoneticilerden tatmin
diizeyini 6lcen bir degisken elde edilmistir.

Yoneticilerden tatmin diizeyi ile yas, egitim diizeyi
ve calisma siireleri arasindaki iligkilerin incelenmesi
amacryla c¢apraz tablo analizi kullamlmmg sonuglar
agafidaki tablolarda goriilmektedir.

a) Yas — yoneticilerden tatmin iliskisi: Konuya
iliskin aragtirma ve test hipotezi su sekildedir;

Hipotez 1: Isletmede galiganlarin yoneticilerinden
tatmin dereceleri ile yas diizeyleri arasinda istatistiksel

agidan anlamh bir iligki bulunmaktadur. (| )

Isletmede ¢ahianlarm yoneticilerinden tatmin
dereceleri ile yag diizeyleri arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iligki bulunmamaktadir. (H )

Yoneticilerden tatmin diizeyi ile yas degiskeni
arasindaki iligkiyi belirten g¢apraz tablo sonuglan
Tablo.3’de gosterilmistir.

Ankete cevap veren calisanlarm yaglar: esas
alindiginda tabloda goriildigi gibi hangi yas grubunda
yer alwsa alsin  c¢aliganlarm  biiyiik ¢ogunlugu
yoneticilerinden memnun olduklarini belirtmiglerdir.

Ankette yer alan segenekler igerisinde “Kesinlikle
katthyorum, Katihyorum, Kismen katihyorum™u
isaretleyenler bir  biitiin olarak ele almdiginda
yoneticilerinden tatmin diizeyleri agisindan 26-35 yas
grubu % 81,3 ile birinci sirada, 25 yagtan kiigiik olanlar %
80,0 ile ikinci, 36-50 aras1 yag grubunda olan ¢alisanlar %
77,8’lik bir oran ile igiincii swrada yer almaktadir. %
74,5°1ik bir oran ile 51 ve daha yukan yag grubunda olan
calisanlarin yoneticilerinden tatmin diizeyleri son swada
bulunmaktadir.

Yapilan X z Hipotez testi sonucunda P (0.148)
> (.05 degeri bulundugundan aragtirmanin birinci hipotezi

ile ilgili H, hipotezinin kabul edilmesi, /7, hipotezinin
reddedilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu sonug
caliganlarin  yoneticilerinden tatmin dereceleri ile yas

diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin
olmadigini gostermektedir.

b) Egitim diizeyi - yoneticilerden tatmin iliskisi:
Konuya iligkin aragtirma ve test hipotezi su sekildedir:

Hipotez 2: Isletmede galiganlarn y&neticilerinden
tatmin dereceleri ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel

agidan anlaml bir iligki bulunmaktadur. (H| )

Isletmede calisanlarin  yoneticilerinden tatmin
dereceleri ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iligki bulunmamaktadir. (H))

Yoneticilerden - tatmin diizeyi ile egitim diizeyi
degigkenleri arasindaki iliskiyi belirten capraz tablo
sonuglar: Tablo.4’de gosterilmistir.
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Tablo.3. isletmede Calisanlarin Yéoneticilerinden Tatmin Dereceleri ile Yas Diizeyleri Arasinda iliskiyi Gosteren

Capraz Tablo
Yoneticiden e Katilmyorum+
Tatmin Kesinlikle Katiliyorum Kismen Kesinlikle Toplam
Katilryyorum Katihyorum
Katlmiyorum
Yag Durumu N % N % N % N % N %
20,0 24,6 354 20,0 100,0
3 .. as 3 > 2 b 3
25‘den Kiiciik 13 (23.6) 16 (25.8) 23 (46.9) 13 (29.5) 65 (31,0)
35,0 30,0 16,3 18,8 100,0
26-35 Aras1 28 (50.9) 24 (38.7) 13 (26.5) 15 (34.1) 80 (38,1)
33,3 27,8 16,7 222 100,0
36504rs 6o P @ P wh Y oon e
17,0 36,2 213 25,5 100,0
51 ve Yukarist 8 (145) 17 (27.4) 10 (20.4) 12 273) 47 (22.4)
26,2 29,5 233 21,0 100,0
Toplam 55 10000 %2 00,y ¥ @00 ¥ 00,0 20 (1000
Tablo.4. Istetmede Calisanlarin Yoneticilerinden Tatmin Dereceleri ile Egitim Diizeyleri Arasindaki fliskiyi Gosteren
Capraz Tablo
L. Katilmiyorum
Yaoneticiden Kesinlikle ..o Kismen + Tool
Tatmin Katihyorum y Katihyorum Kesinlikle oplam
Esitim Diizevi Katilmiyorum
sitim Dizeyt N % N % N % N % N %
: 38,9 30,0 17,8 13,5 100,0
Ilkokul 35 (64.8) 27 (46.6) 16 (34.8) 12 (34.3) 90 46,6
25,6 25,6 28,2 20,5 100,0
Ortaokul 10 (18.5) 10 (172) 1 (23.9) 8 (22.9) 39 202
. 14,8 27,8 31,5 259 100,0
Lise 8 4 1B @59 7 @i M @ * 0 280
. 10,0 60,0 20,0 10,0 100,0
Yiiksek Okul 1 (1,9) 6 (103) 2 (4.3) (2,9) 10 5.
28,0 30,1 23,8 18,1 100,0
Toplam 54 45000 58 (00,0) ** 00,0 3 oo 2 1000

Tablo.4’de gorildiigii gibi her bir egitim diizeyi
icin “katiliyorum” segeneklerini isaretleyenler ¢ogunlugu
olusturmaktadirlar. Yoneticilerinden tatmin diizeyleri
acisindan Yiiksekokul mezunu olanlar % 90,0 ile birinci
sirada, ilkokul mezunu olanlar % 86,7 ile ikinci, ortaokul
mezunu olan % 79,4’lik bir oran ile ii¢iincii sirada yer
almaktadir. % 74,1’lik bir oran ile lise mezunu olan
calisanlarin yéneticilerinden tatmin diizeyleri son swrada

edilen bu sonug ¢aliganlarin yoneticilerinden tatmin
dereceleri ile egitim diizeyleri arasmda istatistiksel agidan
anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Béyle bir
iliskinin varhii ortaya c¢ikarildiktan sonra iligkinin
yoniiniin farkli egitim grubunda yer alanlar arasinda nasil
oldugunu tespit edebilmek amaciyla anketi yanitlayanlari
iki gruba ayirarak t-testi kullamlmsgtir.

bulunmaktadir. Tabloda “katilmiyorum” seceneklerini Yoneticilerden tatmin dereceleri ile egitim
isaretleyenlerin oranlarna bakildiginda lise mezunlarmin  diizeyleri arasmdaki iliskiyi g6steren ¢apraz tablo
yaklagik dortte biri (%25,9) yoneticilerinden memnun  (Tablo.4) sonuglarma gore yoneticilerden tatmin

olmadiklarim ifade ederken aym goriisii belirten
yiiksekokul mezunlarinda bu oran onda-bir (%10)
diizeyindedir. Dolayisiyla, aragtirmanin ikinci hipotezi
olan “calisanlarin yoneticilerinden tatmin dereceleri ile
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski bulunmaktadir’1 test edebilmek i¢in Ki-Kare analizi
sonuglarma ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapilan X2 Hipotez testi  sonucunda
P (0.032) < 0.05 degeri bulundugundan arastrmanin
ikinci hipotezi ile ilgili g, hipotezinin reddedilmesi

H, hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir. Elde
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dereceleri agisindan anketi yamitlayanlardan yiiksekokul
mezunlar1 ilk siray1 ve ilkokul mezunlari ikinci sirayi
aldiklarindan bunlar yoneticilerden tatmin dereceleri en
yitksek olanlar olarak bir grup (1. Grup) diger egitim
seviyesindekiler ise diger bir grup (2. Grup) olmak tlizere
iki grup olusturulmustur. T-testi analizi sonuglarmi
gosteren Tablo.5’deki sonuglar ¢apraz tablo sonuglarimi
dogrular bigimde egitim seviyesi ¢ok diisiik (ilkokul
mezunlart) olanlar ile ¢ok yiiksek olanlarm (Yiiksekokul
mezunlart) olusturdugu grubun (1.grup) ydneticilerden
tatmin diizeylerinin orta egitim seviyesine sahip
(ortackul-lise mezunlar1)) gruba (2. Grup) oranla
(istatistiksel olarak p<.01 anlamhlik diizeyinde) daha
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yiksek oldugunu gostermektedir. Bu farkhlifi nedenini
bulabilmek i¢in gelecekte bagka bir arastirma yapilmasi
gerckmektedir.

¢) Calisma Siiresi - yoneticilerden tatmin
iliskisi: Konuya iliskin arastirma ve test hipotezi su
sekildedir.

Hipotez 3: Isletmede calisanlarin yéneticilerinden
tatmin dereceleri ile ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel

agidan anlamh bir iliski bulunmaktadr. (A, )

Isletmede calisanlarin  yoneticilerinden tatmin
dereceleri ile galigma siireleri arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski bulunmamaktadur. (H )

Yoneticilerden tatmin diizeyi ile ¢alisma stireleri
degiskenleri arasindaki iligkiyi belirten c¢apraz tablo
sonuglart Tablo.6’da goriilmektedir.

Tablo.6’da goriildiigii gibi calisanlar farkh galigma
stirelerine sahip olmalarina ragmen her bir caligma siiresi
grubu i¢in “katiliyorum” segeneklerini igaretleyenler
¢ogunlufu olugturmaktadir. Ankette yer alan segenekler
igerisinde “Kesinlikle katiliyorum, Katiliyorum, Kismen
katilryorum” segeneklerini isaretleyenler bir biitiin olarak
ele alindifinda yoneticilerinden tatmin diizeyleri
acismdan bir ile iki y1l aras1 ¢ahganlar % 83,9 ile birinci
sirada, iki ile {i¢ y1l ¢aligma siiresine sahip olanlar % 79,2
ile ikinci, bir yildan az ¢alisanlar % 78,6’lik bir oran ile
tigiincii sirada yer almaktadir. % 73,2’lik bir oranla iig ile
bes il aras1 ve bes yilda fazla cahisanlar dordiincii siray:
paylagsmaktadirlar.

Yapilan X 2 Hipotez testi sonucunda P (0.600) >
0.05 degeri bulundugundan arastirmanm {iglincii hipotezi

ile ilgili olarak H, hipotezinin kabul edilmesi, [,

hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu
sonug calisanlarin yoneticilerinden tatmin dereceleri ile
caligma siireleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
iligkinin olmadigim géstermektedir.

Tablo.5. Isletmede Calisanlarim Yoneticilerinden Tatmin Dereceleri ile Egitim Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren T-Testi

Sonuglari
Egitim Diizeyi
ilkokul + Yitksekokul Ortaokul + Lise
Yoneticiden (1. Grup) (2. Grup)
Tatmin Aritmetik Standart Aritmetik Standart T
ortalama Sapma ortalama Sapma
2,08 1,03 2,58 1,06 3,33%*
*p<.05  Fp<01  FFFp<001

Not: Ankette 1 = Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade ettigi i¢in aritmetik ortalama degerleri kiigiildiikge tatmin diizeyinin

yiiksek oldugunu gosterir.

Tablo.6. isletmede Calisanlarin Yéneticilerinden Tatmin Dereceleri ile Cahsma Siireleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren

Capraz Tablo
. Katilmuyorum
Yonetlclfien Kesinlikle Katihyorum Kismen + Toplam
Tatmin Katihyorum y Katiliyorum Kesinlikle P
Calisma Siiresi Katilmiyorum
Deneyim
(Deneyim) N % N N % N % N %
214 29 143 214 100,0
1Yildan Az 3 6,1) 6 (103) 2 (4.5) 3 (9.4) 14 (7.2)
1ile2 Yil Arasi 19 (gg’g) 17 ég’g) 11 (;Z’g) 9 (;(6)’;) 56 100,0 (28,9)
2ile3 il Arast 9 (?é’g) 5 (]87’62) 9 (3(1)’(5)) 6 (fg’g) 29 100,0 (14,9)
. 17,9 29.9 25.4 250
Jile5 Yl Aras1 6 (245) 10 (345) 5 (38.6) 7 (16.3) 28 100,0(34,5)
17.9 209 254 269
SYidanFazla 12 o0 20 00 17 RO 18 (00 67 1000(345)
253 20,0 22,7 222 100,0
Toplam 49 o000 38 @00 ** ooy P aonm ' oo
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V.2.2. Genel Tatmin

Aragtrmamn bu kismunda ¢ahsanlarin yaptiklan
isten ve calistiklan isletmeden memnuniyetleri tek soru
iizerinde Ol¢limlenmis olup bu soruya alinan cevaplar
Tablo.7’de belirtilmistir.

Tablo.7’de gorildiigi gibi “Yaptifim isten ve
isletmeden gurur duyuyorum” énermesine katilimcilarin
biiytlk ¢ogunlugu (%93,9) “katiliyorum” segeneklerini
isaretleyerek  caligtiklari  igletmede  genel tatmin
diizeylerinin yliksek oldugunu belirtmislerdir. Bununla
beraber calisanlarin % 6,2°lik orami ise bu duruma
katilmadiklarini ifade etmislerdir.

Genel tatmin diizeyi ile demografik ozellikler
arasindaki iliskiler

Calisanlarm genel tatmin diizeyleri ile yas, egitim
diizeyi ve c¢alisma siireleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaciyla capraz tablo analizi kullanilmug
olup sonuglar agagidaki tablolarda gériilmektedir.

a)Yas — genel tatmin iliskisi: Konuya iliskin
aragtirma ve test hipotezi su sekildedir:

Hipotez 4: Isletmede calisanlarm genel tatmin
dereceleri ile yag diizeyleri arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliski bulunmaktadir. (M, )

Isletmede caliganlarm genel tatmin dereceleri ile
yas diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iligki

bulunmamaktadir. ( /)

Isletmede caliganlarin genel tatmin diizeyi ile yas
degiskenleri arasindaki iliskiyi belirten capraz tablo
sonuglar1 Tablo.8’de goriilmektedir.

Tablo.8’de goriildiigii gibi ¢alisanlar farkli yag
gruplarindan olmalarina ragmen hangi yas grubunda
olurlarsa olsunlar genel tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Ankette yer alan ve genel tatmin
ditzeyini dlgiimleyen dnermeye farkli yas gruplarinda yer
alan c¢alisanlardan kendilerine sunulan “katiliyorum”
segeneklerini isaretleyenler bir Dbiitiin olarak ele
alindiginda genel tatmin diizeyi agisindan 36-50 yas
grubu % 100,0 ile birinci sirada, 26-35 yas arasi olanlar %
95,0 ile ikinci, 51 ve daha yukari yas grubunda olan
cahisanlar % 91.5°lik bir oran ile igiincii sirada yer
almaktadir. % 90,0°lik bir oran ile 25 yagindan kiiiik olan

calisanlarin  genel tatmin diizeyleri son sirada
bulunmaktadir.
Tablo.7. Cahsanlarin Genel Tatmin Diizeylerine fligkin Frekans Verileri
e g g & &

<

2E £ E S 28 £ £

=S S 58 EEEF g oS §

EE £ & £ EE 3 3z ¢

&x 8 2 & 83 5 2 &

M X MM ¥ ¥¥ = E 3

N N N N N N = &

% % % % Y% Y%
Yaptizim Isten ve Isletmeden 102 64 31 7 6 210 ¢l 099

Gurur Duyuyorum

(48,6) (30,5) (14,8) (3,3) (2,9) (100,0)

Tablo.8. fsletmede Calsanlarin islerinde Genel Tatmin Dereceleri ile Yas Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren

Capraz Tablo
L Katilmiyorum+

'[‘Gai:filn KI;:;:;‘;E; Katiliyorum K;;llj;l:::lm Kalflfxsf;i)l:l:m Toplam

Yas Durumu N % N % N % N % N Y%
e Kigik 20 G0 26 ol 13 Gl 6 g e o
26-35 Aras1 48 (232(1)) 22 (gzzi) 7 (282,’86) 3 (233’?1) 80 (1308(3’10)
36-50 Arast 14 (g% 1 5;2) 31670, - - 18 l(gf)é;)
51 ve Yukanst 20 (/g:g) 15 (;;ZZ) 8 (g:g) 4 (386,58) 47 (1202(?210)
Toplam 102 oo ¢ ooy 3 Goney 3 aoeny 210 a0
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Yapilan X 2 Hipotez testi sonucunda P (0.008) <
0.05 degeri bulundugundan arastrmamn dérdiincii

hipotezi ile ilgili A, hipotezinin reddedilmesi H,

hipotezinin kabul edilmesi gerekmektedir. Elde edilen bu
sonug ¢aliganlarin islerinde genel tatmin dereceleri ile yag
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Boyle bir iligkinin varhg
ortaya ¢ikarildiktan sonra iligkinin yoniiniin farkl yas
grubunda yer alanlar arasinda nasil oldufunu tespit
edebilmek amacryla anketi yamtlayanlann iki gruba
aymrarak t-testi kullamlmustir,

Genel tatmin dereceleri ile yas diizeyleri arasindaki
iliskiyi gosteren ¢apraz tablo (Tablo.8) sonuglarma gore
genel tatmin dereceleri agisindan anketi yanitlayanlardan
36-50 aras1 yas grubundakiler birinci sirada, 26-35 yas
grubundakiler ikinci sirada yer aldiklarindan bunlar genel
tatmin dereceleri en yiiksek olanlar olarak bir grup (1.
Grup) diger yas grubundakiler ise diger bir grup (2. Grup)
olmak - tizere iki grup olusturulmustur. T-testi analizi
sonuglarm: gosteren Tablo.9’daki degerler ¢apraz tablo
sonuglarm dogrular bigimde orta yas gruplarinm (Tablo
8’deki dagilim itibariyla) (26-35 ve 36-50 yas arasi)
olusturdugu grubun (1.grup) genel tatmin diizeyleri yas
diizeyi olarak iki u¢ noktayi temsil eden (“25’den kiigiik”
ve “51 ve yukaris1” yas arasi) gruba (2.grup) oranla

(istatistiksel olarak p<.001 anlamlilik diizeyinde) daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, genel
tatmin dereceleri ile yas diizeyleri arasmda anlamli bir
iliski bulunmakta olup, yas diizeyleri agisindan orta yas
grubunda bulunanlarin genel tatmin diizeyleri yag diizeyi
en yiiksek ve en diigiik olanlara gore daha yiiksektir. Bu
sonug Saleh ve Otis’in [20] goriisiinii dogrulamakta olup
yas ile genel tatmin arasinda ters “U” seklinde bir
iliskinin varhgim gostermektedir. Genel tatmin diizeyi yas
diizeyi ile birlikte belirli bir noktaya kadar artmakta ve bu
noktadan sonra yeniden azalmaya baslamaktaduir.

b) Egitim diizeyi - genel tatmin iliskisi: Konuya
iliskin aragtirma ve test hipotezi su sekildedir:

Hipotez 5: Isletmede galiganlarin genel tatmin
dereceleri ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski bulunmaktadir. (A )

Isletmede ¢aliganlarm genel tatmin dereceleri ile
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski bulunmamaktadur. ( )

Caliganlarin genel tatmin ile egitim diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirten c¢apraz tablo sonuglar
Tablo.10’da gosterilmistir.

Tablo.9. isletmede Calisanlarin Genel Tatmini fle Yas Diizeyleri Arasindaki fliskiyi Gosteren T-Testi Sonuglar:

Yas Diizeyi
26-50 Yas Arasi 25°den kiigiik + 51°den biiyiik
Genel (1. Grup) (2. Grup)
Tatmin Aritmetik Standart Aritmetik Standart T
ortalama Sapma ortalama Sapma
1,55 0,88 2,05 1,04 3,734k
*p<.05 Fp<0l ***p<001

Not: Ankette 1 = Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade ettigi igin aritmetik ortalama degerleri kiigiildiik¢e tatmin diizeyinin

yliksek oldugunu gosterir.

Tablo.10. isletmede Cahsanlarin Genel Tatmin Dereceleri ile Egitim Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gasteren

Capraz Tablo
Genel Tatmin Kliflslill;:)illfll::n Katihyorum K;t(xlli;l:)?:lm I:E%E;Eg Toplam
Egitim Diizeyi N % N 7 N % N % N %
flkokul 56 (ggzé) 21 éizi) ég:g) 4 (341’?3) 90 100,0 (46,6)
Ortaokul 17 (ﬁf) 13 éig) 6 (gf) 3 (275”70) 39 100,0 (20,2)
Lise 19 (;(5):5) 23 (‘3‘%2) 8 ég:g) 4 (373’?3) 54 100,0 (28,0)
Yiiksek Okul 2 (22(?’8 4 g‘&o) 3 5(1’:2) 1 (18(?’30) 10 100,0(5,2)
Toplam 94 (14086,70) 01 (13016,60) 26 (11036,50) 12 (1862,0) 193 (}88:8)
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Tablo.10’da goriildiigii gibi ¢alisanlar farkli egitim
diizeylerine sahip olmalarina ragmen, her bir egitim
diizeyinde “katiliyorum”  segeneklerini  isaretleyen
caliganlar oran olarak biiyiik ¢ogunlugu olusturmakta,
yaptiklar1 isten ve c¢aligtiklari isletmeden memnun
olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Farkli egitim gruplarinda yer alan g¢alisanlardan
genel tatmin konusunda ankette yer alan Onermeye
kendilerine sunulan katiliyorum segeneklerini (Kesinlikle
katihyorum,  Katiliyorum, Kismen  katiliyorum)
isaretleyenler bir biitiin olarak ele almdiginda genel
tatmin diizeyleri agisimdan ilkokul mezunlar1 % 96,6 ile
birinci sirada, lise mezunu olanlar % 93,6 ile ikinci,
ortackul mezunu olan ¢alisanlar % 93,3’liik bir oran ile
tiglincii sirada yer almaktadir. % 90,0’hik bir oran ile
yiksekokul mezunu olan ¢alisanlarm genel tatmin

diizeyleri son swada bulunmaktadw. Yapilan X 2
Hipotez testi sonucunda P (0.044) < 0.05 degeri

bulundugundan arastirmamn besinci hipotezi ile ilgili
hipotezinin reddedilmesi f{, hipotezinin kabul edilmesi

gerekmektedir. Elde edilen bu sonug ¢aliganlarin islerinde
genel tatmin dereceleri ile egitim diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir ilisgkinin oldugunu
gostermektedir. Boyle bir iliskinin  varligi  ortaya
¢ikarildiktan sonra iligkinin yoniiniin farkli egitim diizeyi
grubunda yer alanlar arasinda nasil oldugunu tespit
edebilmek amaciyla anketi yamtlayanlari iki gruba
ayirarak t-testi kullanilmistir.

Genel tatmin dereceleri ile egitim diizeyleri
arasindaki iligkiyi gosteren c¢apraz tablo (Tablo.10)
sonuglarina gore genel tatmin dereceleri agisindan anketi
yanitlayanlardan  ilkokul mezunlant ilk sway1  ve
birbirlerine ¢ok yakin bir oranla ortackul ile lise
mezunlarn ikinci sirayi aldiklarindan bunlar genel tatmin
dereceleri en yiiksek olanlar olarak bir grup (1. Grup)
yiiksekokul mezunlan ise diger bir grup (2. Grup) olmak
iizere iki grup olusturulmustur. T-testi analizi sonuglarim
gosteren Tablo.11’deki sonuglar capraz tablo sonuglarim
dogrular bigimde egitim seviyesi daha diigiik olan 1.
Grubun genel tatmin diizeyi egitim seviyesi yiiksek olan
2. Gruba gore (istatistiksel olarak p<.05 diizeyinde) daha
yiksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, genel

tatmin diizeyi ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Egitim seviyesi arttikca genel tatmin
diizeyinin azaldif1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni
olarak yapilan igin statik yapida olmasi gosterilebilir.
Daha 6nce belirtildigi gibi aragtirma verileri bir tekstil
firmasinda toplanmus olup tekstil firmalarinda igler
genellikle statik bir yapidadir. Dolayisiyla, Ozgen ve
digerlerinin [9] kitaplarinda belirttikleri: “statik yapidaki
is kosullarinda bilgi birikimini yeterince kullanamayan
yiikksek  Ofrenim  gbrmiiy calisanlarin i3 tatmin
diizeylerinin, diistik Ogrenimli c¢ahsanlarin tatmin
diizeylerinden daha asagi seviyede olacagi” goriisii bu
aragtirmada dogrulanmustir.

¢) Calisma Siiresi - genel tatmin iliskisi: Konuya
iligkin aragtirma ve test hipotezi su sekildedir:

Hipotez 6: Isletmede calisanlarin genel tatmin
dereceleri ile ¢aligma siireleri arasinda istatistiksel agidan

anlamh bir iliski bulunmaktadir. (H, )

Isletmede cahisanlarin genel tatmin dereceleri ile
calisma siireleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iligki bulunmamaktadur. ( )

Cahsanlarmn genel tatmin diizeyi ile c¢alisma
stireleri degiskenleri arasindaki iligkiyi belirten c¢apraz
tablo sonuglar Tablo.12’de gosterilmistir.

Bu tabloya gore ankete cevap veren ¢alisanlarin
calisma stireleri esas ahindiginda biitiin ¢aligma siireleri
acisindan, c¢alisanlarin genel olarak tatmin olduklan
ortaya ¢ikmaktadir. Farkli ¢aligma siiresine sahip olan
calisanlardan genel tatmin konusunda ankette yer alan
O6nermeye  katiliyorum  segeneklerini  (Kesinlikle
katiliyorum,  Katiliyorum,  Kismen  katiliyorum)
isaretleyerek goriislerini bildirenler bir biitiin olarak ele
alindiginda genel tatmin diizeyleri agisindan bir yildan az
calisanlarin % 100,0 ile birinci sirada, bes yildan fazla
calisanlar % 98,5 ile ikinci, li¢ ile bes yil aras: ¢alisanlar
% 96,4’liik bir oran ile i¢lincii sirada yer almaktadir. %
87,5°1ik bir oran ile bir ile iki y1l arasi ¢alisanlarmn genel
tatmin diizeyleri dérdiincii swada bulunmaktadir. Son
sirada ise % 86,3 ile iki ile ii¢ yil aras1 ¢alisanlar yer
almaktadur.

Tablo.11. isletmede Cahsanlarin Genel Tatmin Dereceleri ile Egitim Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Gosteren
T-Testi Sonuclan

Egitim Diizeyi
Ilkokul + Ortaokul + Lise Yiiksekokul
Genel Tatmin (1. Grup) (2. Grup)
Aritmetik Standart Aritmetik Standart T
ortalama Sapma ortalama Sapma
1,77 0,98 2,40 1,17 1,96%*
*p<.05  *F¥p<. 01  FFp< 0]

Not: Ankette 1 = Kesinlikle Katihyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade ettigi i¢in aritmetik ortalama degerleri kiigtildiikge tatmin diizeyinin

yitksek oldugunu gosterir.
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Yapilan X  Hipotez testi sonucunda
P (0.034) < 0.05 degeri bulundugundan arastirmanmmn

altmc1  hipotezi ile ilgili olarak H,
kabul

gerckmektedir. Elde edilen bu sonug ¢alisanlarin iglerinde
genel tatmin. dereceleri ile ¢aligma siireleri arasinda
istatistiksel agidan aplamli bir iligkinin  oldugunu
gostermektedir. Boyle bir ilisgkinin varlifa ortaya
¢ikarildiktan sonra iliskinin yoniiniin farkh calisma siiresi
grubunda yer alanlar arasinda nasil oldufunu tespit
edebilmek amaciyla anketi yamtlayanlari iki gruba
aywrarak t-testi kullanilmistar,

hipotezinin

reddedilmesi, H, hipotezinin edilmesi

Genel tatmin dereceleri ile ¢alisma siireleri
arasindaki iligkiyi gosteren c¢apraz tablo (Tablo.12)
sonuglarma gore genel tatmin dereceleri agisindan anketi
yamtlayanlardan 1 yildan az c¢alisma siiresine sahip
olanlar birinci siray1, 5 yildan fazla ¢ahisanlar ikinci siray:
aldiklarindan bunlar genel tatmin dereceleri en yiiksek
olanlar olarak bir grup (1. Grup), 1 ile 5 yil aras
¢alisanlar ise diger bir grup (2. Grup) olmak iizere iki
grup olusturulmustur. T-testi analizi sonuglarim gdsteren
Tablo.13°deki degerler ¢apraz tablo sonuglarim dogrular
bicimde ¢alisma siireleri agisindan iki u¢ noktayi
olusturan birinci gruptaki c¢aliganlarmm genel tatmin
diizeylerinin ikinci grup calhiganlarina gore (istatistiksel

acidan p<.01 anlamllik diizeyinde) daha yiiksek
oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla, genel tatmin
diizeyi ile calisma siireleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmakta, ise yeni baglamis olanlar ile deneyimleri ¢ok
yiiksek olanlarin genel tatmin diizeylerinin ¢aligsma siiresi
agismdan bu iki uc arasinda kalan orta diizeyde deneyim
sahiplerine gore daha yiiksek oldugu ortaya gikmaktadir.
Bunun nedeni olarak sunlar s6ylenebilir:

e Calisma siiresi yiiksek olanlar igini daha iyi
kavramis olacaklarindan bagsanili is yapmanin verdigi
basarma duygusu, bu bagarma duygusunun kigide isini
sevmesi sonucunu dogurarak 6rgiitle ve isi ile biitiinlesme
durumunun ortaya c¢ikmasi ve Orgiitin uzun siiredir
basariyla is yapan calisanimin beklentilerini daha fazla
yerine getirmesi gibi nedenlerle yiiksek diizeyde
deneyime sahip olanlarin genel tatmin diizeylerinin de
yiiksek olacagi kabul edilir bir sonug olabilir.

e Caligma siiresi 1 yildan az olanlar ise igsizligin
cok yiiksek oldugu iilkemizde bir i bulmamn vermis
oldugu seving duygusu, isletmeden beklentilerinin yerine
getirilecegine olan giivenleri ve elde ettikleri yeni islerini
ogrenmek ve bagarih olmak igin yaptiklar1 ugraglar
sonucunda ulastiklar: kiigiik bagarilar dahi bu gruptaki
calisanlarm genel tatmin diizeylerinin yiiksek olmasina
neden olabilecektir.

Tablo.12. isletmede Calisanlarin Genel Tatmin Dereceleri ile Calisma Siireleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren Capraz Tablo

Genel Tatmin

Kesinlikle

. Katiliyorum
Cahsma Siiresi

Katihyorum

Kismen Katilmyorum+
Kesinlikle Toplam
Katillyorum
Katinmiyorum

( Deneyim ) N % N o N % N % N %
1Yildan Az 7 (57?’6(; 3 (25124) 4 (ﬁ:g) - 14 1((7)?2’?
lile2 Yil Aras1 26 (;563:‘31) 18 (g%:(l)) 5 (186’,91) 7 (; gjg) 36 (1208(3’90)
2ile3 Yil Aras: 8 (28776) 14 éiﬁ) 3 (19(?’73) 4 ééﬁ) 29 (1 1(22’90)
sesvdarm 16 (7 s 86 G v G5 a8 ()
5 Yildan Fazla 35 é‘;‘:g) 18 é?:g) 13 (4]1?:3) 1 (;22) o7 (13(21(3’50)
Toplam 92 ot 58 dooey ! 06 (1(6)67,0) 194 1000)

Tablo.13. isletmede Calisanlarin Genel Tatmin Dereceleri le Calisma Siireleri Arasindaki fliskiyi Gosteren
T-Testi Sonuglar:

Cahlisma Siireleri

1 Yildan Az + 5 Yildan Fazia

1ile 5 Y1l Arasi

Genel Tatmin (1. Grup) (2. Grup)
Aritmetik Standart Aritmetik Standart T
ortalama Sapma ortalama Sapma
1,38 0,57 1,94 1,07 3,37
*p<.05 *Hp< 0l - Fekp< 001

Not: Ankette 1 = Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade ettigi igin aritmetik ortalama degerleri kiigiilditkge tatmin diizeyinin

yiiksek oldugunu gosterir.
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VI. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen  diinyada  isletmelerin  basarili
olabilmeleri is tatmini, motivasyonu ve isletmeye
baglibklarn yiiksek olan g¢alisanlar ile miimkiin

olabilmektedir. Bu baglamda giiniimiizde isletmelerin
sahip olduklari en 6nemli deger olarak insan kaynaklar
gosterilmektedir. Dolayisiyla, rekabetin giin gectikce daha
acimasiz bir hal aldig1 giiniimiizde isinden tatmin olmus,
calismaya ve ige karsi olumlu tutumlara sahip ¢alisanlara
gereksinim duyulmaktadir.

Konunun 6neminden dolayr isletme yonetimi
literatiiriinde yerli ve yabanci akademisyenler tarafindan
i tatmini veya i doyumu ile ilgili ¢alismalar yapilnug ve
her bir ¢alisma, konuyu degisik bir bakis agisiyla ele

almmstir. Is  tatmininin  degerlendirilmesinde  cesitli
boyutlar (isin kendisi, {icret, terfi, is arkadaglar,
caliganlarin  yoneticileri ile olan iligkileri) ele

almmaktadir. Bu caligmada is tatmini ile ilgili boyutlardan
“yoneticilerden tatmin” ve “genel tatmin” incelenmigtir.
Arastirma verileri anket yoOntemiyle toplanmus, SPSS
programt kullamlarak gerekli analizler yapilnustir. Analiz
asamasmda Oncelikle frekans dagilimlarindan yola
¢ikarak caliganlarn tatmin diizeyleri ortaya konulmaya
cahistimistir. Daha sonra arastirma hipotezlerini test
etmeye yonelik analiz yontemleri kullanilarak arastirma
hipotezlerinin iki temel tatmin degiskeni olan
“yoneticiden tatmin” ve “genel tatmin” degiskenleri ile
calisanlarin demografik ozelliklerinden yaglar, egitim
diizeyleri ve caligma siireleri arasinda istatistiksel bir
iligkinin bulunup bulunmadig) irdelenmistir.

Aragtirma igin elde edilen Onemli
agagidaki gibi 6zetlenebilir.

bulgular

Yoneticiden tatmin:

e Calisanlar sorunlarim usta, sef ve miidiirleriyle
rahatlikla konusabilmektedirler.

o Calisanlara g6re usta, sef ve midiirleri
kendilerine adil davranmaktadirlar.
e Caliganlara gére wusta, sef ve midiirleri

kendilerine i3 konusunda elinden geleni Ofretmeye
galigmaktadirlar.

Frekans dagihmlan ile elde edilen bu sonuglar
aragtirma verilerinin toplandig1 isletmede ¢alisanlarin
yoneticilerinden genel olarak memnun olduklarim ortaya
koymaktadir. Bu tatmin diizeyinin c¢alisanlarm yaslar,
egitim diizeyleri ve ¢aligma siirelerine gore farklihik
gosterip gostermedigini bulabilmek amaciyla ii¢ arastirma
hipotezi (Hipotez 1, 2, 3) gelistirilmis, bunlarn testleri
i¢in ¢apraz tablo ve Ki-Kare analizleri kullanilmustir. Bu
analizler sonucunda su bulgulara ulagilmigtir:
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o [sletmede calisanlann yoneticilerinden tatmin
dereceleri ile yaslar1 (Hipotez 1) ve caliyma siireleri
(Hipotez 3) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
yoktur.

e Calisanlarin yoneticilerden tatmin dereceleri ile
egitim diizeyleri (Hipotez 2) arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki vardir. Egitim diizeyi ¢ok diisiik olanlar
(ilkokul mezunlar1) ve ¢ok yiiksek olanlarm (ytiksek okul
mezunlar1) yodneticilerden tatmin diizeyleri diger egitim
diizeyine sahip olanlara oranla daha yiiksektir.

Genel tatmin:

Genel tatmini 6lgmek amaciyla ankette yer alan
Onermeye katilma veya katilmama y6niinde goriis bildiren
calisanlardan elde edilen verilerin frekans dagilimlarina
bakildiginda calisanlarin yaptiklari isten ve gahgtiklar:
isletmeden tatmin olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Frekans  dagilimlarnni  sonucunda  arastirma
verilerinin toplandif1 isletmede ¢alisanlarin genel tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagildiktan sonra,
bu genel tatmin diizeyinin g¢aliganlarn yaglari, egitim
diizeyleri ve galigma siirelerine gore farkliik gdsterip
gOstermeyecegini  bulabilmek amaciyla (¢ arastirma
hipotezi (Hipotez 4, 5, 6) kurulmusg, bunlarin testlerinden
su sonuca ulasilmgtir:

o Isletmede c¢aliganlarin genel tatmin dereceleri ile
yaglart (Hipotez 4), egitim diizeyleri (Hipotez 5) ve
caligma siireleri (Hipotez 6) arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligki vardir.

e Yag diizeyleri agisindan orta yas grubunda
bulunanlarin genel tatmin diizeyleri yas diizeyi en diisiik
ve en yiiksek olanlara oranla daha yiiksektir.

e Egitim seviyesi arttikca genel tatmin diizeyi
azalmaktadir.

e Calisma siireleri agisindan en diigiik deneyime
sahip olanlar ile en yiiksek deneyime sahip olanlarm
genel tatmin diizeyleri diger g¢alisma siiresine sahip
¢alisanlara oranla daha yiiksektir.

Ozetle, arastuma  kapsamimdaki  isletmede
cahisanlarm yoneticilerden tatmin ve genel tatmin
diizeyleri yiiksek olup, ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile
yoneticilerden tatmin ve c¢alisanlarin yaslan, egitim
diizeyleri ve ¢aligma siireleri ile genel tatmin diizeyleri
arasmda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardr.
Yalmz unutulmamahdir ki; arastrma verilerinin
toplandi1 isletmede ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu ankette
yer alan Onermelere katildiklarmi ifade etmiglerdir.
Dolayisiyla, tatmin diizeyi agisindan ¢alisanlar homojen
bir goriiniim sergilemiglerdir. Benzer caliymanin bagka
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isletmelerde  yapilarak  onermelere katilma veya
katilmama yoniinde goriis bildiren g¢alisanlann oransal
olarak birbirlerine yakin oldugu durumlarda aragtirma
hipotezlerinin yeniden test edilmesi faydal olacaktir.

Yoneticiler isletmelerinde i tatmini  tiirii
davramsgsal arastumalara bilyiikk ©nem vermelidirler.
Ornegin is tatmini arastrmalarmm yonetim agisindan
cesitli yararlari vardiwr. Her seyden 6nce yonetim
isletmedeki ¢alisanlarinin genel tatmin diizeylerine iligkin
bir fikir edinmis olur. Yéneticiler ¢alisanlarmm isleri
hakkinda ne hissettiklerini, hangi beklentilerinin
karsilanmasindan tatmin olduklarim, hangi beklentilerinin
kargilanmamasindan tatminsizlik yasadiklarm 6égrenerek
gelecege yonelik personel politikalarim belirleyebilirler.
Dolayistyla, giiniimiiz yoneticileri ig tatmini konusu ile
yakindan ilgilenmek durumundadirlar.
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