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KONTROL ODAGI VE ORGUTSEL MUHALEFET
ARASINDAKI iLiSKI UZERINE BiR ARASTIRMA

Cigdem KAYA*

Oz

Bu ¢alismada ¢alisanlarin is gevrelerindeki kontrol algilarinin (kontrol odaginin), érgiitle ilgili an-
lagmazhiklarini ve karsit fikirlerini sozlii olarak ifade etme stratejileri (6rgiitsel muhalefet) ile iliskisinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla, istanbul'da cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren firmalarda galigan
180 beyaz yakali ¢alisandan toplanan veri analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, ¢aliganlarin kontrol
odaklarinin yapici agik muhalefet, digsal muhalefet ve sorgulayici agik muhalefet ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Kontrol odagi yapici agik muhalefeti ve sorgulayici agik muhalefeti negatif yonde agik-
lamakta, digsal muhalefeti ise pozitif yonde agiklamaktadir. Bu sonuglar, digsal kontrol odagina sahip
calisanlarin digsal muhalefet yapmaya egilimli olup, yapici ve sorgulayict agik muhalefet yapmaktan ka-
¢indiklarini gostermektedir. Kontrol odag: daha igsel kontrole dogru gittik¢e ¢alisanlar yapici ve sorgu-
layic1 agik muhalefet yapmaya daha ¢ok egilimli olup, digsal muhalefet yapma olasiliklar1 azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Muhalefeti, Orgiitsel Muhalefet, Kontrol Odag:

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN LOCUS
OF CONTROL AND ORGANIZATIONAL DISSENT

Abstract

In this study, the relationship between the control perceptions of the employees in their work envi-
ronment (work locus of control) and their strategies while expressing their disagreement or contradic-
tory opinions about organizational policies and practices (organizational dissent) is examined. For this
purpose, data collected from 180 white-collar employees working in different industries in Istanbul has

been analyzed. The results indicate that work locus of control of the employees related to constructive
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articulated dissent, displaced dissent and questioning articulated dissent. Work locus of control explained
the variance in constructive articulated dissent and questioning articulated dissent in the negative di-
rection, and displaced dissent in positive direction. These results suggest that employees with external
locus of control are prone to displaced dissent, refrain from making open a constructive and questioning
articulative dissent. Moreover, when locus of control moves towards internal from external control, em-
ployees are more prone to use constructive and questioning dissent strategy, and their probability to use

displaced dissent strategy decrease.

Keywords: Employee Dissent, Organizational Dissent, Work Locus of Control

1. GiRiS

Glnimiizde orgitler kiiresellesme ve hizli teknolojik degisimlerin yasandigi kosullar
altinda rekabetci olabilmek i¢in ¢evredeki hizli degisikliklere ayak uydurmanin ve boylece
rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanma gerekliliginin ne kadar énemli oldugunu anla-
mislardir. Bu anlayis 6rgiitsel uygulamalar konusunda ¢aliganlardan geri bildirim almay: ve
onlarin elestirilerine kulak vermeyi gerektirmektedir. Bu gereklilik orgiit yoneticilerini agik
yapilar olusturmalary, elestirel diisiinme, ¢alisani giiclendirme, yaraticilik ve yenilik, misyon
ve vizyona odakli olmay: saglayabilmek icin ¢caba gdstermeye yoneltmektedir [1]. Hayatta
kalmak ve rekabetci olabilmek i¢in drgiitler hizli degisen ¢evrenin meydan okumalarina agik,
enformasyon ve bilgiyi paylagmaya istekli, kendi inanglarini ve érgiitiiniin inanglarini savu-
nabilecek ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglar 6rgiitlerin ¢alisanlarindan inisiyatif
almalarini, cekinmeden konusup goriislerini dile getirmelerini ve sorumluluk almalarini ta-
lep etmektedir [2].

Ancak uygulamada bu durum her zaman bdyle ilerlememektedir. Shahinpoor ve Matt’a
[1] gore, orgiitler genelde profesyonel ya da teknik liyakatten daha ziyade 6rgiitsel deger-
lerle uyumlar: temelinde istihdam edilip, otoriteye ne kadar bagh olduklariyla degerlen-
dirilmektedir. Kassing [3; 4] ¢alisanlarin 6rgiitsel politika ve uygulamalarina iliskin anlas-
mazlik ya da kargit fikirlerini aciklamalarini tarif etmek icin 6rgiitsel muhalefet kavramini
One siirmistiir. Kassing [3; 4], orgiitlerde calisanlarin muhalefet agiklamalar: konusunda
bireysel, iliskisel ve orgiitsel faktorlerin etkisi oldugunu ifade etmistir. Bireysel faktorler,
bireylerin giigsiizlitk hisleri, catismadan kaginma tercihleri [5] ve dogru ve yanls algilarini
[6; 7]; iliskisel faktorler orgiitlerde ¢alisanlarin kurdugu iligkilerin tiirdi ve kalitesini [3; 8];
orgiitsel faktorler ise galiganlarin orgiitlerini nasil algiladiklar: ve orgiitleriyle nasil iliski
kurduklarini [3; 9; 10] ifade etmektedir. Kassing [3] ve Kassing ve Avtgis [7] bireysel faktor-
lerden biri olan kisilik degiskenlerinin (kontrol odag gibi) 6rgtitsel muhalefet ile iligkisinin

arastirilmasini Gnermistir.

Bireysel faktorlerin orgiitsel muhalefet ile iligkisini inceleyen ¢aligmalar arasinda kontrol
odagi ile muhalefet arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar sinirli sayida yapilmistir. Kassing
ve Avtgis'in ¢aligmasi buna 6rnek verilebilir [11]. Kontrol odagi, bireylerin kendi kaderlerini
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kontrol edebilme derecesi ile ilgili sahip olduklar1 genel beklentiler olup, 6rgiitsel davranist
etkileyen 6nemli kisilik 6zelliklerinden biridir. Forte [11], digsal kontrol odagina sahip olan
bireylerin kabul edilebilir davranislar1 belirlemek i¢in digerlerinin davranislarina baktig1 ve
digerleri nasil yapryorsa onlarin da 6yle yaptiginy; diger taraftan igsel kontrol odagina sahip
bireylerin neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda kendi 6z yeterliliklerine giivendikle-
rini ifade etmigtir. Bu noktada bireylerin ¢aligma yasamindaki kontrol odaklarinin onlarin is
yerindeki anlagmazliklar ve karsit fikirlere karsi nasil bir tepki verecekleri tizerinde etkisinin
olacagi séylenebilir.

Rotter’in [13] ifade ettigi gibi, kontrol odag: bireyin 6nemli yasamsal ortamlarinda, 6rne-
¢gin isyerlerinde, kendi yasamlarimi kontrol edebilme girisimlerini icerdigi i¢in 6nemlidir. Bu
noktada igsel ya da digsal kontrol odagina sahip bireyler isyerindeki kosullarla ilgili anlagmaz-
lik ya da karsit fikirlerini ifade ederken farkli muhalefet stratejileri kullanabilirler. Bu ¢aligma-
da orgiitsel muhalefet bireysel faktorler acisindan incelenmis ve kontrol odag arasindaki iligki
belirlenmeye ¢alisilmustir.

Il. KURAMSAL CERGEVE
I1.1. Orgiitsel Muhalefet

Calisanlar miimkiin oldugunda fikirlerini aciklama istegi duymaktadirlar. Eger bunu yapa-
bilirlerse kendilerini basarili, daha fazla isinden tatmin olmus ve orgiitlerine bagl olarak go-
riirler [3]. Orgiitsel muhalefet mevcut rollerde hayal kiriklig1 oldugunda meydana gelmekte ve
orgiitlerdeki mevcut gidisattan farkli bir durumu desteklemeyi icermektedir. Muhalefet ayni
zamanda agik bir sekilde protesto etmeyi ve sikéyetleri ifade etmeyi gerektirmektedir ve boy-
lelikle is cevresini gelistirme ve yardim etme amaciyla gosterilebilmektedir [3]. Yirmi yildan
fazla bir siiredir orgiitsel muhalefet konusunda 6énemli arastirmalar yapilmistir [14]. Kassing
[3] orguitsel muhalefeti, calisanin kendisini 6rgiitiinden ayr1 hissetmesi, 6rgiittyle ilgili anlas-
mazhigini ve kargit fikirlerini agiklamasi olarak tanimlamaktadir. Bu fikirler ve agiklamalar
orglitsel uygulamalar, politikalar ve faaliyetler konusunda olabilmektedir [4].

Kassing [3; 4] ii¢ tiir orgiitsel muhalefet tanimlamigtir: agik muhalefet (articulated dissent),
gizli muhalefet (latent dissent) ve digsal muhalefet (displaced dissent). A¢ik muhalefet 6rgiitsel
diizenlemeleri etkileyebilen yani 6rgiit iginde etkili olan 6rgiit iiyeleriyle agik ve dolaysiz bir
iletisimi ifade etmektedir. Gizli muhalefet 6rgiitsel gilicli olan iistlerden ziyade etkisi olmayan
izleyicilerle (¢alisma arkadag: gibi) fikirleri paylasma anlamina gelmektedir. Gizli muhalefet
calisanlar fikirlerini dile getirmek isteyip de bunun i¢in uygun ortam olmadiginda meydana
gelmektedir. Digsal muhalefet ise arkadaslar, aile, es ve dnem verilen diger insanlar gibi digsal
izleyicilere (bilgi ugurabilecekler tarafindan goriilebilecek kaynaklara degil) elestirileri acikla-
may1 kapsamaktadir [4; 15; 7].

Kassing [3; 4], orgiitlerde ¢alisanlarin muhalefet agiklamalar1 konusunda bireysel, iliskisel
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ve Orgiitsel faktdrlerin etkisi oldugunu ifade etmigtir. Bireysel faktorler, ¢alisanlarin ozellikleri
ve demografik karakteristikleri, orgiitlerine yakinlik hisleri ve orgiitteki pozisyonunu ifade
etmektedir. Muhalefet agiklamasini etkileyen kisisel 6zellikler ise tartigmact olma, s6zIi saldir-
ganlik, kontrol odag: gibi 6zellikleri igermektedir. Orgiite baglilik ve tatmin gibi igyeri ile ilgili
tutumlar da muhalefeti etkilemektedir. iligkisel faktorler, calisanlarin 6rgiit iginde sahip oldugu
iliskilerin tiirt ve yapist ile ilgilidir. Calisanlar Gstleriyle yiiksek kalitede iligkiler gelistirmis ise
mubhalefet mesajlarini iistlerine ileteceklerdir. Buna karsin tistleriyle zayif iliskilere sahip iseler
is arkadaslarina muhalefet mesajlarini iletme egiliminde olacaklardir. Orgiitsel faktorler ise
calisanlarin orgiitlerini nasil algiladiklar: ve érgiitleriyle nasil iliski kurduklarini [3; 9; 10] ifade
etmektedir. Kisilik degiskenleri ve 6rgiitsel muhalefet arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin
sinirl sayida olmasy, bu alana daha fazla katki yapilmasini isaret etmektedir. Bunlardan birisi
de Kassing ve Avtgis'in [7; 11] onerdigi gibi kontrol odag: ile orgiitsel muhalefet arasindaki
iliskinin incelenmesidir.

11.2. Kontrol Odag:

Kontrol odagy, bireyin davranislarini destekleyen kaynagin ne ya da kim olduguyla ilgili
inanglari ile ilgili olup [16], bir bireyin kendi yasaminda kisisel kontrolii oldugu inanci igsel
kontrol odagini, dis giigler ya da kisiler tarafindan kontrol edildigi inanct da digsal kontrol
odagini ifade etmektedir [17].

Bireylerin kontrol odagi devamli ve araliksiz (continuum) bir temelde dlgiilmesine rag-
men, yazinda ya i¢sel ya da digsal odaga sahip olmalari agisindan tartigilmaktadir. Igsel kont-
rol odagina sahip bireyler kendi secimleri ile yagamlar1 ve ¢evreleri tizerinde kontrol sahibi-
dirler ve segimlerinin sonuglar1 kendi ¢abalarinin (beceri ve ¢abalari gibi) bir Griintidiir. Buna
karsin digsal kontrol odagina sahip bireyler kendi kaderlerinin kendi kontrollerinin disinda
olan giicler (kader, sans, giicli olan diger insanlar) tarafindan kontrol edildigine inanirlar [18;
17; 19; 20]. Boylelikle kontrol odag: bireylerin destek konusunda kendilerine veya digerlerine
giivenme derecesine baglidir [13] ve boylelikle bir devamli ve araliksiz bir siire¢ olarak go-
rulebilir [18].

I¢sel kontrol odagina sahip bireyler iyi bir is performansinin iicret artisi ve terfi gibi pozitif
is sonuglarina gotiirecegine inanirken, digsal kontrol odagina sahip bireyler isteki basarilari-
n1 daha ¢ok kadere ve sansa baglamaktadirlar [21]. Kontrol odag: insanlarin kisitli kontrol
durumlarina nasil tepki verdiklerini énemli 6lgiide etkilemektedir [22]. Insanlar digerlerinin
eylemleri, kader veya digerlerinin eylemlerinin aksine kendi eylemlerinin sonuglari etkileme-
sine inanma derecesinde ¢esitlenmektedir. Kendi geleceklerini bicimlendirebileceklerine ina-
nanlar i¢sel kontrol odagina sahip olarak, diger taraftan dis giiglerin kendileriyle ilgili ¢ikti-
lar1 belirleyecegine inananlar ise digsal kontrol odagina sahip olarak karakterize edilmektedir
[22]. Bu kisilik 6zelligi ¢okea calisilmis olup orgiitsel davranisin bir¢ok konusuyla baglantilidir.
Asiedu-Appiah ve Addainin [23] ¢alismasinda kontrol odag: o6rgiitiin verimliligine katkida
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bulunan davransslari iceren (6rgiite deger katacak isleri yapmak icin digerlerini etkileme, ¢atis-
malar1 ¢6zme ve kisiler arasi giiveni tesvik etme) baglamsal performans ile iliskili bulunmus-
tur. Calismaya gore igsel kontrol odagina sahip bireyler daha ytiksek baglamsal performans
gostereceklerdir. O’Connell ve Spector [24], is tatmini gibi is ile iligkili faktorler ile algilanan is
kontrolii arasinda giiglii bir iliski bulmuslardir. Buna gére igsel kontrol odagina sahip bireyler
islerinden digsal kontrol odagina sahip bireylerden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Muhonen
ve Torkelson [21] digsal kontrol odagina sahip bireylerin daha fazla is stresi ile ilgili aciklama-
lar yaptiklarini gostermiglerdir. Chen ve Silverthorne [25], igsel kontrol odagina sahip bireyle-
rin genellikle daha az is stresi yasadiklar1 ve daha iyi performans gosterdiklerini bulmuslardir.
Srivastava’ya gore [22], igsel kontrol odagina sahip bireyler kisisel 6zgiirliigiin engellenmesiyle
kargilagtiklarinda digsal kontrol odagina sahip olanlardan daha fazla tepki gosterirler. Ayrica
igsel kontrol odagina sahip bireyler digsa doniik davranislar gosterip kisith kontrol durumlarina
tepki verirler ancak dissal kontrol odaklilar ya geri ¢ekilir ya da ice kapanik davranislar ser-
gilerler. I¢sel kontrol odagina sahip olanlar digsal kontrol odagina sahip olanlardan daha ¢ok
cevresindeki aglar ile etkilesime girme egilimlerine sahiptir. Boylelikle daha ¢ok sosyal destek
kaynaklarina sahiptir ve kisitli kontrol durumlarinda daha fazla ag baglantilar: ile etkilesime
gecerler.

I¢sel kontrol odagina sahip calisanlar igyerinde karar verme yetkisine sahip olup, karsila-
rina ¢ikan meydan okuyucu durumlar bilgilenme ve kisisel gelisimleri icin birer firsat olarak
tanimlamaktadirlar. Buna karsin digsal kontrol odagina sahip ¢alisanlar ise 6grenmenin onlar
tizerinde ¢ok biiytik bir degisiklige neden olmayacag: anlayislar: yiiziinden bu durumlara goz-
lerini kapatirlar [26]. Digsal kontrol odagina sahip olanlar karmagikliklar: ¢6zmek i¢in insiyatif
almazlar ancak i¢sel olan bireyler ¢evrelerini manipiile edebilmekte ve kisisel ¢abalar, beceriler

ve kararlar ile sonuglari etkileyebilmektedirler [27].

Kontrol odagi ve orgiitsel muhalefet iizerine yapilan ¢alismalardan Kassing ve Avtgis
[11] sadece orgiit iginde kullanilan rgiitsel muhalefet stratejilerini ¢aligmus, drgtt disindaki
bireylere anlagmazliklar: ve hosnuzsuzluklar: ifade etmek icin kullanilan digsal muhalefet
stratejisini ¢aligmalarina dahil etmemislerdir. Dolayisiyla digsal muhalefet stratejisinin de
calismaya dahil edilmesi ve ¢aliganlarin kontrol odagiyla iliskisinin belirlenmesi alana sag-
lanabilecek bir katki olmaktadir. Ayrica 6rnegin Kassing ve Avtgis’in [11] ¢alismas: gibi bu
alanda yapilan caligmalar Bat1 baglaminda yapilan ¢alismalardir. Ancak Hamid [28] farkli
Dogu kiiltiirlerindeki bireylerin daha digsal odakli olduklarini ifade etmistir. Bu ise kontrol
odag1 ve muhalefet degiskenleri arasindaki iligkinin sonucunu etkileyebilecektir. Dolayisiyla
Bati baglami diginda yapilacak ¢aligmalarin 6nemi ve alana katkis: bityiik olacaktir. Bu ger-
cevede agagidaki arastirma sorusuna cevap aramaya yonelik olarak bu ¢alisma gerceklesti-
rilmigtir:

Kontrol Odag: ile orgiitsel muhalefet arasinda iligki var midir? Calisanlarin ¢evrelerini ve
yasamlarini kontrol algilar: hangi 6rgiitsel muhalefet stratejisini agiklamaktadir?
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IIl. YONTEM

Kontrol odag: ve orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan bu aragtirma-
nin 6rneklemi, ydntemi ve 6l¢tim araglari asagida belirtilmektedir.

II.1. Orneklem

Aragtirmanin evreni, Istanbulda caligan beyaz yakal iggorenlerden olusmaktadir. Aragtir-
ma verisi kolayda érneklem ile toplanmis olup Istanbul'da gesitli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerde calisan beyaz yakali ¢calisanlara uygulanmigtir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde % 32, 6’sinin kadin (N=59),
% 67, 4’tuniin erkek (N=121) oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 35,9, toplam
is deneyimi ortalamasi 13,3 yil, simdiki is yerinde ortalama ¢aligma siiresi 6,9 yildir. Arastir-
maya katilanlarin % 64’1 evli ve % 35,4’t1 bekardir. Katilimcilarin % 52,81 tiniversite, % 23,2’si
yiiksek lisans, % 16,4’ lise, % 5,1 yiiksekokul ve % 2,3’ti doktora mezunudur.

11.2. Uygulama

Calismay1 gerceklestirebilmek icin hem kéagit temelli soru formlarindan olugan anket hem
de ¢evrimici anket toplanmustir. Calisanlara kagit temelli soru formlar: aragtirmaci tarafindan
dagitilmig, doldurulduktan sonra bizzat toplanmustir. Calisanlar ayrica ayni sorulardan olusan
¢evrimici anket formlarini da doldurmuglardir. Verilerin toplanmasi iki ay icerisinde tamam-
lanmustir. Toplamda 150 tane kagit temelli anket formu dagitilmis ve bunlardan 86 tanesi geri
donmiistiir. Geri donen formlardan 14 tanesi ya tamamen doldurulmadig: ya da tiim sorulara
ayni cevap verildigi i¢in inceleme dis1 birakilmigtir. Béylece kullanilabilir kagit temelli anket
say1st 72 olarak belirlenmigtir. Toplamda 108 tane de ¢evrimici soru formu doldurulmustur.
Boylelikle 180 anket ile aragtirma tamamlanmuistir.

111.3. Dlgiim Araglan

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araci dort béliimden olusmustur. Ilk boliimde aragtirmayla
ilgili kisa bir bilgi verilip yanitlarin gizliliginin glivence altin alinmasi ile ilgili bilgi verilmistir.
Ikinci béliimde cinsiyet, yas, egitim gibi demografik sorular sorulmustur. Ugiincii boliimde
orgiitsel muhalefet sorularina, dérdiincii béliimde ise kontrol odag: sorularina yer verilmistir.

Orgiitsel muhalefet Kassing [4] tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilarak dlgiilmustiir. Olgek
20 sorudan olusmakta ve orgiitsel muhalefeti agik muhalefet (articulated/upward), gizli mu-
halefet (latent/lateral) ve digsal muhalefet (displaced) olarak ti¢ boyutta 6l¢mektedir. Olgegin
Otken ve Cenkci [10] tarafindan yapilmis gevirisi kullanilmistir. Olgekteki sorulardan bazilari

» «

sunlardir: “Isyeri kurallariyla ilgili memnuniyetsizligimi herkesle paylagirim., “Yararli olmayan
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» «

degisikliklerle ilgili elestirilerimi amirim ve/veya yonetimdekilerle paylasirim?, “Isyeri disin-
dan insanlarla isle ilgili endigelerim hakkinda konusurum.. Olgegin giivenilirligini diigiiren g
soru analizden ¢ikarilmis ve boylece toplam 17 sorudan olusan 6lgegin giivenilirligi a = .651
olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizinde her ne kadar a degerinin 0.70’in iizerinde olmasi
genel kabul goriiyorsa da drnegin Ittner ve Larcker [29], Ocal ve Agca [30] ve Gétz vd. [31]
gibi bazi ¢aligmalarda 0.60’1n iizerindeki degerler de 0.70% yakin oldugu igin giivenilir kabul
edilmektedir. Nitekim Hair vd. [32] ve Nunnally ve Bernstein [33] Cronbach alpha degeri i¢in
0.60 ve Uzeri degerleri kabul edilebilir olarak gostermektedirler.

Kontrol odagi, Spector [34] tarafindan 1988 yilinda gelistirilen I3 Kontrol Odag: 6lgegi kul-
lanilarak 6l¢iilmistiir. Olgegin evirisi Ingilizceden Tiirkge'ye arastirmact tarafindan gevrilmis
ve daha sonra Ingilizce’ye geri gevrilerek gevirinin gegerliligi agisindan kontrol edilmistir. Ingi-
lizce’ye gevrilen maddeler orijinal Ingilizce ifadelere tam olarak karsilik gelmistir. Ceviriler iki
dil bilen iki akademisyen tarafindan kontrol edilmistir. Olgekteki sorulardan bazilar1 sunlardir:
“Istedigin bir isi elde etmek ¢ogunlukla sans meselesidir”, “Para kazanmak temelde iyi kismet
meselesidir”, “Islerini daha iyi yapan insanlar genellikle édiillendirilirler”. Olgegin giivenilirligi
a = .808 olarak bulunmustur.

Yanitlayicilarin her bir maddeyi ¢alistiklar: firmadaki dogruluk derecelerine gore deger-
lendirip cevap vermeleri istenmistir. Her iki 6lgek icin de “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”dan
“Tamamen Katiliyorum”a uzanan aralikta 7’1i Likert 6l¢ek kullanilmistir.

IV. BULGULAR
IV.1. Faktor Analizi

Orgiitsel muhalefet testindeki ifadelerin hangi faktérler altinda toplandigini gérmek icin
test faktor analizine tabi tutulmustur. 17 ifadenin fakt6r analizi sonunda, iki ifade KMO degeri
0,50°den diisitk oldugu i¢in, sonrasinda da iki ifade faktor ytikleri diigitk oldugu i¢in analizden
¢ikarilmis, toplam 13 maddenin ¢ faktor altinda toplandigi ve bu tig faktériin toplam varyan-
sin % 51,075’ini agikladigy goriilmustiir. Her bir faktor glivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Faktor analizi sonucunda “agik muhalefet”i dlcen ifadeler iki faktore ayrilmis ve ortaya ¢ikan
faktorler Otken ve Cenkci'yi [10] takip ederek “yapict agik muhalefet” ve “sorgulayic agik mu-
halefet” olarak isimlendirilmistir. Orgiitsel muhalefetin “gizli muhalefet” boyutu ise bu alanda-
ki yazinin aksine bu ¢alismada bir faktér olarak ayrilmamistir. Faktor analizine iliskin sonuglar,
Cronbach alpha degerleri ve ortalamalar Tablo 1'de sunulmaktadur.

Kontrol odag: testinde ise test tek boyutlu oldugu i¢in faktor analizi yapilmamis, Spector’u
[17; 34] takip ederek, her bir katilimcinin kontrol odaklari él¢iilmiis, bunun igin kontrol odag:
6lgegine verdikleri cevaplarin ortalamalar: alinmigtir. Yitksek skorlar digsal kontrol odagini,
disiik skorlar ise i¢sel kontrol odagini isaret etmektedir [17; 34; 22]. Kontrol odag: 6lcegindeki
sorular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1. Orgiitsel Muhalefet Testine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar1

fikirleri dile getirmeye gekinirim.

Faktor Cronbach
Katkisi Alpha
Varyans
Faktor 1: Yapict A¢ik Muhalefet degeri: 779
21,218
S13. Isyeri kararlarini sorguladigimda bunlari amirim 795
veya yonetimden biriyle paylagirim. ’
S15. Yonetime veya amirime isyerimdeki verimsizligi
.. . 763
diizeltecek 6nerilerde bulunurum.
S11. Yararli olmayan degisikliklerle ilgili elestirilerimi 721
amirim ve/veya yonetimdekilerle paylasirim. ’
S12. Islerin yapilis gekli hakkindaki fikirlerimi diger 670
calisanlara acarim. )
$19. Calisanlarin haksiz muamele gordiigiine
. . . .. . .644
inandigimda bunu yonetime soylerim.
Varyans
Faktor 2: Digsal Muhalefet degeri: 725
17,813
$10. isyerinde alinan kararlarla ilgili endiselerimi aile
.. . . . .800
tiyeleriyle ve is disindaki arkadaglarla tartigirim.
S16. Isyeri disindan insanlarla isle ilgili endigelerim
.790
hakkinda konugurum.
$20. Iste konusmaktan rahatsiz oldugum isyeri
kararlar1 hakkinda ailemle ve arkadaglarimla 711
konusurum.
S8. Isyeri kurallariyla ilgili memnuniyetsizligimi
.633
herkesle paylagirim.
Varyans
Faktor 3: Sorgulayic1 Agik Muhalefet degeri: 704
16,684
S4*. Yonetimi sorgulamam. .820
S5*. Isyeri yonergelerini sorgulamaya gekinirim. 778
§17*. Yonetimle onlarla ayni fikirde olmadigim 664
konular1 paylagmam. )
S1*. Isyerinde uygulamalar1 sorgulamaya veya karsit 592

* Ters ifadeler.
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Tablo 2. Kontrol Odag: Testi Sorular: ve Olgek Giivenilirligi

Cronbach
Alpha

1. Bir is ona ne anlam verdiginizdir.* 808

2. Cogu islerde, insanlar her neyi bagarmaya kalkigmiglarsa onu biiyiik 6l¢tide
basarirlar.*

3. Sadece bir i sahibi olmak disinda ne istediginizi biliyorsaniz, bunu size verecek bir
is bulabilirsiniz.*

4. Eger calisanlar isveren tarafindan verilen bir karardan dolay:r mutsuz ise, bu karar
ile ilgili bir sey yapmalidirlar.*

Istedigin bir isi elde etmek gogunlukla sans meselesidir.
Para kazanmak temelde iyi kismet meselesidir.

Insanlarin ¢ogu ¢aba sarf ederlerse iglerini daha iyi yapmaya yeteneklidirler.*

® N o @

Gergekten iyi bir ise sahip olmak i¢in insanlarin yiiksek mevkilerde aile iiyelerine
ya da arkadaslara sahip olmalar: gerekir.

9. Terfiler genellikle iyi kismete sahip olma meselesidir.

10. Gergekten iyi bir ise konma konusuna gelindiginde, kimi tanidiginiz neyi
bildiginizden daha 6nemlidir.

11. Terfiler isinde daha iyi performans gosteren ¢alisanlara verilir.*

12. Cok para kazanmak i¢in dogru insanlari tanimaniz gerekir.

13. Cogu islerde olaganiistii bir ¢aligan olmak ¢ok sanshi olmay: gerektirir.

14. Islerini daha iyi yapan insanlar genellikle ddiillendirilirler.*

15. Calisanlarin ¢ogu stleri tizerinde distindiiklerinden daha fazla etkiye sahiptirler.*

16. Cok para kazanan ve az para kazanan insanlar arasindaki temel fark sanstir.

* Ters ifadeler.

IV.2. Korelasyon Analizi

Kontrol Odag1 degiskeni ile orgiitsel muhalefet degiskenleri (Yapicit Agik Muhalefet, Dis-
sal Muhalefet, Sorgulayic1 Agtk Muhalefet) arasindaki korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te

verilmistir.

Buna gore, yapici agtk muhalefet degiskeni ile kontrol odag: degiskeni arasinda negatif ve
anlamli iliski tespit edilmistir. Digsal muhalefet degiskeni ile kontrol odag: degiskeni arasin-
daki iliski de pozitif ve anlamli olarak bulunmustur. Sorgulayic1 agik muhalefet degiskeni ile

kontrol odag: degiskeni arasindaki iliskinin negatif ve anlamli oldugu gériilmistiir.
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Tablo 3. Arastirma Degiskenleri Korelasyon Matrisi

Mubaletet  Mubalefet  Aqtk stubalefer KOntrol O
Yapict Agik Muhalefet 1 -,063 252" 53117
Dissal Muhalefet -,063 1 -,069 277"
Sorgulayic1 Agik Muhalefet 252" -,069 1 -,148
Kontrol Odag: 53117 277" -,148" 1

**Korelasyon .01 diizeyinde anlaml (2-tailed).

* Korelasyon .05 diizeyinde anlamli (2-tailed).

IV.3. Regresyon Analizi

Kontrol odaginin orgiitsel muhalefet {izerindeki agiklayiciliklarini test etmek tizere regres-
yon analizi kullanilmistir.

Kontrol odag: ile 6rgiitsel muhalefet stratejilerinden yapici agik muhalefet arasinda yapilan
regresyon analizi sonucu Tablo 4de sunulmustur. Regresyon analizi sonucuna gore, F testinin
18.826 ve modelin anlamli (p=.000) oldugu gorilmistiir. Buna gore ¢alisanlarin kontrol odag:
yapici agik muhalefet stratejisini negatif yonde % 31 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 4. Kontrol Odag ile Yapic1 Agik Muhalefet Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimli Degisken: Yapic1 A¢ik Muhalefet

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Kontrol Odag: -,311 -4,339 ,000

R=.311; R*=.097; F degeri=18.826; p degeri= .000

Kontrol odag: ile orgiitsel muhalefetin ikinci boyutu olan dissal muhalefet arasinda yapilan
regresyon analizi sonucu Tablo 5'de sunulmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore, mode-
lin F degerinin 14.589; p=.000 diizeyinde anlamli oldugu gorilmiistiir. Buna gore ¢alisanlarin
kontrol odag: digsal muhalefet stratejisini pozitif yonde % 27,7 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 5. Kontrol Odagi ile Digsal Muhalefet Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Digsal Muhalefet

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Kontrol Odag: 277 3,819 ,000
R=.277; R* = .077; F degeri=14.589; p degeri= .000
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Kontrol odag: ile 6rgiitsel muhalefet stratejilerinden sorgulayici agik muhalefet arasinda

yapilan regresyon analizi sonucu Tablo 6'da sunulmustur.

Tablo 6. Kontrol Odagi ile Sorgulayici Agik Muhalefet Arasindaki Regresyon Analizi So-

nuglari

Bagimli Degisken: Sorgulayici Agik Muhalefet

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Kontrol Odagi -.148 -1.988 ,048

R=.148; R* = .022; F degeri=18.826; p degeri= .048

Analiz sonucunda modelin F degerinin 18.826; p=.048 diizeyinde anlamli oldugu goriil-
miistiir. Buna gore ¢alisanlarin kontrol odag1 sorgulayici agik muhalefet stratejisini negatif

yonde % 14 oraninda agiklamaktadir

V. TARTISMA VE SONUG

Orgiitler ¢alisanlarindan giderek daha fazla inisiyatif almalarini, cekinmeden fikirlerini dile
getirmelerini ve sorumluluk almalarini talep etmektedirler. Yogun rekabetin oldugu, miisteri
beklentilerinin stirekli arttigi, kaliteye daha fazla odaklanilan ve siirekli degisimlerin oldugu
pazar kosullarinda hayatta kalabilmek icin 6rgiitler cevredeki meydan okumalara tepki vere-
bilecek, bilgiyi paylasmaktan korkmayan galisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar [2]. Orgiitlerinin
calisanlar arasinda iletisimi, bilgi paylasimini desteklememeleri [35], orgiitteki bilgi ve giiven
eksikligi [2] ve ¢alisanlarin Orgiitsel sorunlarla ilgili fikirlerini ve endiselerini dile getirmekten
alikoyan orgiitsel sessizlik [36] orgiitlerde degisimin gergeklestirilememesinin nedenlerinden-
dir [35]. Calisanlar tistleri tarafindan desteklenip karsilikli bir giiven ortami olusturuldugunda,
¢alisanin fikirlerine saygi duyuldugunda, onlarin hisleri dikkate alindiginda daha ¢ok tatmin
olmaktadirlar ve boylelikle orgiitsel degisim siirecinin igine daha fazla dahil olma ve 6rgii-
tin verimliligine katkida bulunma olasiliklar1 artmaktadir [2]. Dolayisiyla calisanlarin fikir-
lerini ifade etmelerini, onlarin rgiitsel uygulamalarla ilgili anlagmazlik ve hosnutsuzluklarini
aciklamalarini ifade eden orgiitsel muhalefet konusu bu noktada biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu caligmada ¢alisanlarin orgiitsel muhalefet agiklamalarinda bireysel faktdrlerden biri olan
kontrol odaginin 6rgiitsel muhalefet ile iliskisinin olup olmadig, varsa onlarin gevrelerini ve
yagsamlarini kontrol algilarinin hangi drgiitsel muhalefet stratejisini agikladig1 sorularina ce-

vap aranmaya ¢aligilmistir.

Aragtirma sorusunun cevaplanmasi i¢in yapilan analizler sonucunda kontrol odaginin
arastirmada cikan her ii¢ orgiitsel muhalefet faktori ile iligkili oldugu bulunmustur. Analize
gore, calisanlarin kontrol odaginin orgiitsel muhalefet stratejilerinden yapici a¢ik muhalefe-

ti negatif yonde agikladigr goriilmistiir. Buna gore calisanlarin kontrol odag: dissal kontrol
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odagina dogru gittikce, onlarin yapict agik muhalefet yapma olasiliklar: azalmaktadir. Digsal
kontrol odagina sahip caliganlar daha ice doniik olduklarindan [22] ve yasamlarinin kendi
iglerindeki giigten ziyade dissal giigler tarafindan kontrol edildigine inandiklarindan dolay1
[18; 37; 19; 20] isyerindeki anlagsmazlik ve hognutsuzluklarini diger orgiit {iyelerine agik ve
dolaysiz bir bicimde agiklayamamaktadir. Bu sonug, i¢sel kontrol odagina sahip ¢alisanlarin
daha diga doniik ve se¢imlerinin sonuglarini kendi ¢abalarinin iriinii olarak gérdiikleri igin,
anlagsmazlik ve hosnuzsuzluklarini 6rgiit tiyelerine daha agiklikla ve dolaysiz bir bigimde agik-
layabildiklerini gostermektedir. Bu bulgu, Kassing ve Avtgis’in [11] i¢sel kontrol odagina sahip
calisanlarin daha fazla agik muhalefet stratejisi kullandiklar: sonucuyla 6rtiismektedir. Kassing
ve Avtgis [11], i¢sel kontrol odagina sahip caliganlarin orta derece ya da digsal kontrol odagina
sahip calisanlardan daha fazla agik muhalefet stratejisini kullandiklarini, dissal kontrol odag:-
na sahip ¢alisanlarin da orta derece ya da digsal kontrol odagina sahip ¢alisanlardan daha fazla
gizli muhalefet stratejisini kullandiklarini bulmuglardir. Benzer bulguya Otken ve Cenkcinin
[10] ¢aligmasinda da rastlanmaktadir. Otken ve Cenkci [10], bes faktor kisilik modeli ile or-
giitsel muhalefetin iligkisini aragtirmis ve kisilik modelindeki degiskenlerden disadontikligiin
yapici acik muhalefet stratejisi kullanma ile iliskisi oldugunu bulmuslardir. Bu ¢aligmada da bu
bulguya paralel bir sekilde digadoniik yani daha igsel kontrol odagina sahip olan ¢alisanlarin
yapict agik muhalefet yapmaya egilimli olduklar: bulunmustur.

Analizde ayrica caliganlarin kontrol odaginin orgiitsel muhalefet stratejilerinden digsal
muhalefeti pozitif yonde acgikladigi goriilmiistiir. Buna gore caliganlarin kontrol odag: digsal
kontrol odagina dogru gittikee, onlarin digsal muhalefet yapma olasiliklar: artmaktadir. Digsal
muhalefet, digsal izleyicilere yani arkadaslara, aileye, 6nem verilen diger insanlara orgiitsel
politika ve uygulamalarla ilgili elestirileri agiklamay: kapsadigindan [4; 15], bu noktada ice
dontik ve isyerindeki sosyal aglar ile etkilesime ge¢me egilimleri olmadigindan dolays, elestiri-
lerini 6rgiit digindaki izleyicilere ifade etmeleri mantikli griinmektedir. I¢sel kontrol odagina
sahip caliganlar ise digsal muhalefet yapmay1 tercih etmemektedirler. Spector’a [20] gore igsel
kontrol odagina sahip olanlar isyerinde stres ile daha kolaylikla basa ¢ikabilme yetenegine ve
duygusal dengeye sahiptirler. Duygusal dengeye sahip bireylerin de Otken ve Cenkci’nin [10]
bulgularina paralel olarak isle ilgili anlagsmazliklarini is yeri digindaki ¢evresine aktarmama
egiliminde olduklari séylenebilir.

Otken ve Cenkci’nin [11] galigmasinda Kassing’in [3] 6rgiitsel muhalefet dlgeginin faktor
analizinde agik muhalefet, gizli muhalefet ve digsal muhalefete ek olarak dordiincii bir agik
mubhalefet boyutu ortaya ¢ikmis ve onu sorgulayici agik muhalefet olarak isimlendirmislerdir.
Otken ve Cenkci [11] ayrica Tiirkiyede muhalefet alaninda yapilacak ¢calismalarda faktor ana-
lizinin tekrarlanmasi ve ortaya ¢ikan boyutlarin incelenmesi ile Tiirk kiiltiiriiniin 6lgek tize-
rindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasini 6nermistir. Bu ¢alismada acik muhalefet faktort yapici
acik muhalefet ve sorgulayici agik muhalefet olarak iki faktore ayrilmis olup, gizli muhalefet
faktori faktor analizinde ¢ikmamustir. Gizli muhalefet caliganlar fikilrlerini ifade etmek iste-
diklerinde ancak bunun igin yeterli bir alan bulamadiklarinda ortaya ¢ikmaktadir [11]. Bu ise
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anketi cevaplayan ¢alisanlarin fikirlerini dile getirebilecek ve muhalefetlerini a¢iklayabilecek

alan bulamadiklarinda muhalefet etme isteginde olmadiklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Aragstirma igin veriler belirli bir sektorden degil, farkli sektorlerden katilimer olan iggoren-
lerden toplanmuistir. Bu, aragtirmanin kisitlarindan birini olusturmaktadir. Aragtirmanin ikinci
kisit1 anketin kolayda 6rneklem yolu ile kolay ulasilabilen ¢aliganlara uygulanmis olmasidur.
Bir diger kisit ise caligmaya sadece Istanbulda caligan 180 kisinin katilmasidir. Aragtirma po-
ptlasyonu farkli sehirlerden daha ¢ok sayida anket toplanarak genisletilebilir. Ayrica veriler
anket toplama yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu da ¢aligmanin dérdiinct kisitini olustur-
maktadur. {leride aragtirmacilar gesitli niteliksel arastirma yontemlerini kullanarak degisenler
arasindaki iliskiyi inceleyebilirler. Son olarak, sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in bu model
farkli olceklerle test edilebilir. Burada ifade edilen arastirma kisitlar1 ayni zamanda gelecek
arastirmalara Onerilerdir. Ayrica diger bireysel, kisilerarasi ve orgiitsel degiskenler ile orgiitsel

muhalefet iliskisi arastirilabilir.

Orgiitlerin giiniimiiz kogullarinda rekabetci olabilmeleri ve degisikliklere ayak uydurabil-
meleri i¢in ¢evredeki degisimlere uyum saglayacak hatta bu degisimleri proaktif bir sekilde
6ngoren calisanlara sahip olmasi onlara rakipleri karsisinda avantaj elde etmelerini saglaya-
caktir. Bu ise caliganlara fikilerlerini agik¢a ifade edebilecekleri bir yonetim yaklagima sahip
olup katilimci bir ¢alisma ortami [38] sunmaktan ge¢cmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel muha-
lefet yoneticilerin ilgilenmesi ve anlamasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Do-
layistyla galisanlarin fikirlerini ifade etmelerini, onlarin rgiitsel uygulamalarla ilgili anlasmaz-
lik ve hognutsuzluklarin: agiklamalarini ifade eden 6rgiitsel muhalefet konusunun yoneticiler

tarafindan anlasilmasi ve ¢alisanlara bu noktada firsat verilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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