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MIiSYON IFADELERI UZERINDEN
PAZARLAMA FELSEFELERININ KESFEDILMESI:
CAPITAL 500 UZERINE BiR ARASTIRMA

ibrahim Taylan DORTYOL*

Ozet

Stratejik isletme planlamasi siirecinde 6nemli bir yere sahip olan misyon ifadesinin belirlenmesi isle-
mi, isletmelerin birer marka olarak kendilerini hedef kitlelerine anlatabilmeleri konusunda yararlandiklari
6nemli bir iletisim aracidir. Bu ¢ercevede, pazarlama iletisimi agisindan 6nem arz eden misyon ifadest,
Kotler ve Armstrong’un [1] de ifade ettikleri gibi, daha fazla pazar yonelimli olmaly, Giriin ve teknoloji
terimleri yerine, daha ¢ok temel misteri ihtiyaglarinin tatmin edilmesine vurgu yapmalidir. Bu siirecin
sonunda, isletmeler hedef kitlelerine temel felsefeleri hakkinda ipuglar: vermis olacaklardir. Bu ¢alisma
giincel Capital 500 listesinde yer alan isletmelerin misyon ifadelerinin analiz edilmesi yoluyla literatiire
katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, analiz siirecinde NVIVO paket programi yardimiyla,
s6z konusu isletmelerin web sitelerinden ulagilabilen misyon ifadeleri, Pearce ve David tarafindan 1987
yilinda bir misyon ifadesinde yer almasi gereken bilesenleri ifade etmek amaciyla ortaya konan taslak
igerisinde yer alan “felsefe” bileseni temelinde incelenmistir. Veri analizi kisminda, Capital 500 listesinde
yer alan isletmeler faaliyet gosterdikleri sektorler 6l¢lisiinde gruplandirilmis ve sektorlerde hdkim olan
felsefi distincelerin saptanmasi amaglanmigtir. Boyle bir aragtirma ile birlikte, misyon ifadelerinin, islet-

melerin is yapma sekillerini farkhilagtirma siirecindeki 6nemi hakkinda farkindalik yaratilmis olacaktur.

Anahtar Kelimeler: Misyon, Icerik Analizi, Pazarlama Felsefesi, NVIVO.

EXPLORING THE MARKETING PHILOSOPHY THROUGH MISSION
STATEMENTS: A STUDY ON CAPITAL 500

Abstract

Mission statement, possesing an important place at strategic business planning process, is also a critical

communication tool used by companies for expressing themselves to their target audiences. In this context,
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the mission statement, acting an important role at marketing communications, should be more market
oriented and should emphasize on satisfying customer needs more than product and technologic terms,
as Kotler and Armstrong [1] state. In the end of this process, companies will give their target audiences
a clue about their basic philosophy. The present study aims to contribute to the literature by analyzing
the content of mission statements of Capital 500 companies. A content analysis was conducted on these
companies’ accessed mission statements via NVIVO, based on the “philosophy” component that placed
in the framework of Pearce and David’s study exploring the mission statement components. At the data
analysis process, companies were segmented with respect to their sectors they operate and the dominant
philosophical thought for each sector was aimed to be determined. The research will create an awareness

on the importance of mission statements on differentiating the business styles of the competing companies.

Keywords: Mission, Content Analysis, Marketing Philosophy, NVIVO.

1. GiRis

Literatiire bakildiginda, misyon ifadesine iligkin mevcut diisiincenin 1980’lerde ortaya ¢ik-
t1§1 ve yonetim gurusu Peter Druckerin yénelttigi “Isimiz ne?” sorusunu ileriye tagiyan “Mis-
yonumuz ne?” fikri {izerinde temellendigi anlasilmaktadir [2]. Isletmelerin gercekgi hedefler
ve stratejiler belirleme siirecinde agik bir misyon ifadesine gereksinim duyuyor olmasi, misyon
ifadelerini, kabul edilen 6nemli bir isletme araci haline getirmistir [3]. Strateji formiilasyonunu
kolaylastirmasi roliiniin disinda, amag birligini ve takim ruhunu tesvik etme gibi iki 6nemli
faydaya sahip olan misyon ifadesi [4], bir isletmenin amacini tanimlamakta ve arzulanan 6rgiit-
sel performansa ulagabilmek i¢in isletme caliganlarini, bireysel ve kolektif calismalar: yoniinde
tesvik eden “gdriinmez bir el” olarak hareket etmektedir [1]. Pearce ve David’in 1987 yilinda
yazdiklar1 ve Academic of Management Executive dergisinde yayimlanan “Corporate Mission
Statements: The Bottom Line” isimli makalede, etkin bir misyon ifadesinin sekiz bilesene sahip
olmasi gerektigi ileri siiriilmektedir [5]. (1) Misteriler, (2) Uriinler/Hizmetler, (3) Lokasyon/
Pazar, (4) Teknoloji, (5) Hayatta kalma, biiytiime ve karlilik diisiinceleri, (6) Felsefe, (7) Oz kav-
rami ve (8) Kamu imaj1 diisiinceleri olarak sayilan bu bilesenler icerisinde, isletmenin temel
inanglari, degerleri, arzular: ve felsefi dnceliklerini kapsamasi ve isletmenin diger isletmelerden
farkliliginin ne olacagini ifade etmesi [6] a¢isindan farkli bir yerde bulunan Felsefe bileseni bu
calismanin temelini olugturmaktadir.

Buna gore bu ¢aligma, isletmelerin felsefi yaklagimlarinin sektorler arasinda farklilik goste-
rip gostermedigini misyon veya vizyon ifadeleri tizerinden 6lgerek literatiire katkida bulunmay1
ummaktadir. Bu dogrultuda, misyon kavrami ve bilesenlerine iliskin bir literatiir taramasi su-
numundan sonra, s6z konusu literatiir cercevesinde, Turkiyenin en biiyitk 500 “6zel” isletmesini
belirlemek amaciyla, ilk defa aylik ekonomi dergisi Capital tarafindan gergeklestirilen “Capital
Ozel 500” isimli ¢aligma sonucu ortaya ¢ikan Capital 500 isletmelerinin misyon ifadeleri tize-
rinde uygulanan bir icerik analizi ile her bir sektérde hakim olan pazarlama felsefesi ortaya
konacaktir. Nitel bir yaklasimin benimsendigi yontembilim siirecinde, toplanan metinlerin
kodlanmasi ve degerlendirilmesi islemlerinde QSR NVIVO 10 yazilimi kullanilmistir.
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Il. LITERATUR TARAMASI
I.1. Misyon Kavrami ve Misyon ifadeleri

“Pazarlama 3.0” kitabinda Kotler tarafindan [7], tiiketicilerin yagamlarini déniistiirebilecek
yeni bir is perspektifi ortaya koymak seklinde tanimlanan iyi bir misyon yaratma, pazarlama
stratejisi ve planlamasina yol gosteren stratejik planlamanin ilk asamasini olusturmaktadur [1].
Bu anlamda, strateji belirleme siirecinde 6nemli bir baslangi¢ noktas: olarak kabul edilen [6],
isletme ile toplum arasindaki baglari kuvvetlendiren [8], isletme i¢inde ¢alisanlar: motive eden,
orgiitsel kaynaklarin dagilimina temel olusturan, isletmeyle temas halinde olan farkli gruplar
arasinda ortak bir ama¢ olusmasini saglayan [9], isletmenin varlik nedenini gosteren [10] ve
topluma ne sundugunu ifade eden [11] misyon olmaksizin bir isletmenin gelisip gelismedigini
anlamasi miimkiin degildir [12].

Kemp ve Dwyer’in [12], anlagilir bir misyon ifadesinin isletmenin stratejik yoénetimi i¢in
O6nemini 6zetledikleri ¢calismaya gore, anlagilir bir misyon ifadesi;

o Alternatif stratejilerin formiile edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in ge-
reklidir. [sletme hedeflerinin gercekgi hale getirilmesine olanak veren misyon ifa-
desi, stratejiler arasinda se¢imin yapilmast siirecinde faydali bir kriter olmaktadir.

e Yoneticileri yonlendirebilme yetenegi sayesinde, 6rgiitsel kaynaklarin paylastiril-
masinda bir standart olarak kullanilabilmektedir.

e Orgiitiin degerlerini ve énceliklerini tanimlamaktadir. Boylelikle, i¢ ve dis paydas-
larin isletmeden bekledigi davranis kaliplarinin tanimlanmasi i¢in bir odak noktasi
niteligine biirinmektedir.

e Isletmenin calisanlar1 gibi i¢ paydaslari ve miisteriler, tedarikgiler, yatirimcilar ve
kamuoyu gibi dis paydaslari ile iletisimi i¢in kullanilan etkin bir aragtir.

Stratejik cercevede dnemi bu sekilde gosterilen misyon ifadesinin tanimi konusunda Si-
dhu’nun 2003 yilinda yazdigi makale faydali bir referans olarak kabul edilebilir niteliktedir.
Sidhu, literatiirdeki ¢esitli misyon tanimlarini incelemis ve 6zet halinde sunmustur. Tablo 1'de
gosterilen soz konusu 6zet incelendiginde, misyon ifadesinin ¢ok boyutlu oldugu ve farkl ya-
zarlarin ‘temel amag), ‘merkezi felsefe’ gibi farkl: ifadeleri temel aldig1 anlasilmaktadir.

Faydalar1 yukaridaki gibi dile getirilen misyon kavramina iliskin 6nemli bir soru; misyon
ifadesinin nasil kuvvetli bir hale gelecegidir. Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, Cam-
pbell ve Yeung tarafindan 1991 yilinda ortaya konan Ashridge Modeli 6n plana ¢ikmaktadir.
S6z konusu modele gore, gliclit bir misyon ifadesi amag, strateji, davranis ve degerler olarak
sayilan dort unsurun birbirini desteklemesi ile var olabilmektedir [2]. Burada amag, igsletmenin
varlik nedenini; strateji, isletmenin rekabet¢i konumunu; degerler, isletmenin neye inandigini
ve davranigsal standartlar ise deger sistemini ve farkli olabilme yeteneginin altin1 dolduran
politikalar1 ve davranig kaliplarini ifade etmektedir [3].
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Tablo 1. Cagdas Yonetim Literatiiriinde Yer Alan Misyon ifadesi Tanimlar1

Yazarlar Misyon ifadesi Tanimlari
(Allgse ;; ve Whetten Bir isletmenin kendine 6zgii karakterini ve orgiitsel kimligini agiklayan ifade.
Want (1986) Isletme hedeflerinin ilkeleri, amaci, ortak kimligi, politikalar1 ve ortak

degerlerinin yer verildigi ifade.

David (1989)

Inang ifadesi, amag ifadesi, felsefe ifadesi, i prensipleri ifadesi, is tanimi ifadesi,
isletmenin ne olmak ve kime hizmet etmek istedigine iliskin uzun dénemli
vizyonunu yansitan ifade.

Ortaklasa destek s6z konusu oldugunda giiglii bir misyon ifadesinin

g:n:lpb(ellégf ) olugmasina olanak veren dort unsur; (1) isletmenin amacy, (2) strateji; (3)
ung paylasilan degerler ve (4) davranis standartlari.
Pearce ve Isletmeyi kendi tiiriindeki diger isletmelerden ayiran ve faaliyetlerinin

Robinson (1991)

kapsamini tanimlayan temel amag.

Viljoen (1994)

Temel amag ve isletme karakteristigi.

Piercy ve Morgan
(1994)

Literatiir taramasi temelinde dort misyon bileseni: (1) merkezi amag ve felsefe,
(2) isletme tanimy, (3) temel degerler ve (4) kritik basari faktorii.

Hax ve Majluf
(1984)

Isletme stratejisi formiilasyonunun baslangi¢ noktas.

Davies ve Glaister
(1997)

Isletmenin icerisinde bulundugu isi agik bigimde tanimlamasina, genel
amacini ifade etmesine ve benzersizligini/farkliligini gostermesine olanak
veren ifade.

Hill ve Jones
(1997)

Stratejik yonetim siirecinin ilk agamasi; Isletmenin neden var oldugunu ve ne
yapmasi gerektigini gosteren ifade.

Thompson ve
Strickland (1999)

Isletmenin gelecek rotasini ve ‘kim olduguna, ne yaptigina ve nereye gittigine’
iliskin ana hatlarini gosteren ifade.

Karaman (2005)

Isletmelerin ticari temelini ve hedef pazarini agiklayan, bizim isimiz nedir, ne
olmalidir sorularina yanit arayan siireg.

Ulgen ve Mirze Bir isletmeye yon vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis ve o
(2007) isletmeyi benzerlerinden ayiran gorev ve ortak degerler.
Kotler ve Nispeten genis bir ¢evrede isletmenin basarmay1 amacladig1 hedefe yonelik

Armstrong (2014)

gelistirilen ifade.

Kaynak: Sidhu, 2003:441; Koseoglu ve Ocak, 2010:66 ve Kotler ve Armstrong, 2014:63’ten

uyarlanmistir.
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11.2. Misyon ifadesinin Bilesenleri

Misyon tanimina iligkin verilen bilgilerin tamamlayicisi olarak, misyon ifadesinin igerigine

yonelik bazi bilgilerin de sunulmasi zorunludur. Késeoglu ve Temel [13], misyon ifadesinin

hangi bilesenlerden olusmas: gerektigine iliskin literatiirde ortak bir fikrin olmadiginin altini

¢izdikten sonra, bu konu hakkinda 6ne siiriilen goriisleri 6zetlemislerdir. Tablo 2'de yer alan

6zet, Bakoglu ve Askun’un [14] ¢alismasinda yer alan bilgilerle zenginlestirilmistir.

Tabloda yer alan ¢alismalar icerisinde, Pearce ve David’in misyon bilesenleri ilgili ¢aligma-

larda daha yogun bir sekilde tercih edilmekte; Campbell ve Yeung, Piercy ve Morgan, Baetz ve

Bart ve Morris gibi diger yazarlar da ¢alismalarini Pearce ve Davide dayandirmaktadir [15].

Buradan hareketle bu ¢alismanin temelini de Pearce ve David’in 1987 yilinda yazdiklar1 makale

olusturmaktadir.

Tablo 2. Literatiirde Yer Alan Misyon ifadesi Bilesenleri

Yazarlar

Misyon ifadesi Bilesenleri

Kotler (1984)

1§letmenin tarihi; Yonetici ve sahiplerin tercihleri; Cevresel faktorler;
Mevcut kaynaklar ve 6zgiin yetenekler

Want (1986)

Amag; 1§letme hedeflerinin ilkeleri; Ortak kimlik; I§letme politikalar1 ve
ortak degerler

Ackoft (1987)

Degerler; Inanglar; Orgiitiin islerini yapmasi ve paydaslart ile iliskilerini
belirlemesi siirecinde yol gosterici esaslar

Pearce ve David (1987)

Miisteri ve pazar hedeflerinin 6zellestirilmesi; Uriinlerin ve hizmetlerin
ilkeleri; Cografik bolge; Temel teknolojilerin kullanimi; Gelisme, stireklilik
ve karlilik; Felsefe; Temel yetkinlik; Kamu imaji

David (1989)

Amag; Felsefe; Inang; Isletme prensipleri; isletme tanim1

Klemm, Sanderson ve
Luffman (1991)

Isletmenin goriisiinii olugturan uzun siireli hedefler; Uzun siireli

stratejik hedefer ve belirli siireclerdeki performans; Ozel zamanlar igin
planlanmis hedefler; Cografik alanda yayilma ve endiistriye iliskin yapilan
uygulamalar

Campbell ve Yeung
(1991)

Isletmenin amaglari; Strateji; Paylagilan degerler; Davranig standartlart

Piercy ve Morgan
(1994)

Organizasyonun felsefesi; Uriin pazar alani; Organizasyonun temel
degerleri; Bagar faktorleri

Baetz ve Bart (1996)

Finansal hedefler; Finansal olmayan hedefler; 1§letmenin degerleri,
inanglari ve felsefesi; Isletmenin bagar1 tanimi; Igletmenin strateji tanimi;
Mugteriler
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Morris (1996)

Tatmin edilecek musteri grubu; Tatmin edilecek miisteri ihtiyaglary; Bu
ihtiyaglarin nasil tatmin edilecegi

Davies ve Glaister
(1997)

Amag; Strateji; Degerler; Davranis standartlar:

O’Gorman ve Doran
(1999)

Siireklilik; Uriin ve hizmetler; Miisteriler; Cografik bolge; Felsefe; Kalite;
Temel yetkinlik; Kamu imaji; Miisteri/Pazar; Tedarikgiler; Temel teknoloji

David (2001)

Orgiitiin amaci; Mal ve Hizmetler; Pazarlar; Felsefe ve temel teknoloji

Analoui ve Karami
(2002)

Uzun siireli kar, siireklilik, gelisim; Miisteri tatmini; Temel teknoloji;
Pazar; Felsefe ve degerler; Uriin ve hizmet kalitesi; Kamu imaji; Cografik
bolge; Temel yetkinlik; Tedarikgiler

Biloslavo (2004)

Uriin ve hizmet; Misteri; Kalite; Cografik bolge; Miisteri/Pazar; Kamu
imajy; Stireklilik; Cevre; Felsefe; Temel yetkinlik; Temel teknoloji;
Tedarikgiler

Bart (2007)

Amag ciimlesi; Degerler/inanglar ciimlesi; Ozel miisterilere hizmet; Egsiz
kimlik; Miisteri tatminine deginme; Rekabet/gii¢ farkliligs; Uriin/hizmet
teklifi; Acik bir rekabet hedefi; Istenilen kamu imajy; i§g6renlere ilgi;

Ozel davranis standartlari; Toplum; Vizyon ciimlesi; Istenilen rekabet
pozisyonu; Ozel finansal olmayan hedefler; Genel isletme diizeyi amaglar;
Paydaslar; 15 bolgesi; Rekabet stratejisi; Ozel finansal hedefler; Teknoloji
tanimi; Tedarikgiler; Streklilik

Kaynak: Késeoglu ve Temel, 2008:73-74.

Fortune 500°de yer alan 75 iiretici ve hizmet isletmesinin misyon ifadelerini inceledikleri

¢aligmalarinda, Pearce ve David’in bir misyon ifadesinde olmasi gereken bilesenlere iliskin

ortaya koyduklar: taslak asagida sunulmaktadir [15]:

1. Hedef tiiketici veya pazarin spesifikasyonu;

2. Birincil dirtin veya hizmetin tanimlanmas;

3. Cografik bélgenin spesifikasyonu;

4. Temel teknolojinin tanimlanmasi;

5. Hayatta kalma, biiytime ve karlilik kavramlarina baglilik;

6. Isletme felsefesine iliskin temel unsurlarin tanimlanmast;

7. I§letmenin O0z-kavraminin tanimlanmasi;

8. Isletmenin arzuladigi kamu imajinin tanimlanmast.

S6z konusu taslakta yer alan “felsefe” bileseni, isletmenin temel inanglarini, degerlerini, arzu-

larini ve felsefi 6nceliklerini tanimlamaktadir [12]. Bu taslak ¢ercevesinde, isletmelerin misyon
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ifadelerinin, “felsefe” bileseni cercevesinde hangi noktalara daha fazla vurgu yaptiginin kesfe-
dilmesi faydali olacaktir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde, Capital 500 2012 listesinde
yer alan isletmelerin misyon ifadeleri s6z konusu bilesen ¢ergevesinde incelenmistir.

11Il. YONTEMBILIM

Tiirkiye'de faaliyet gosteren biiyiik isletmelerin misyon ifadelerine iliskin icerik analizi ya-
pilirken, aylik ekonomi dergisi Capital’in her yil diizenli olarak hazirlamis oldugu Capital 500
listesi temel alinmigtir. Listede yer alan isletmeler, Enerji ve petrolden telekoma, ulastirmadan
tiitiine, demir celikten bilisime ¢ok sayida farkl: sektérde faaliyet gostermektedir. Bahsi gecen
sektor siniflandirmasinda yine Capital 500’tin yapmis oldugu sektérel siniflandirma dikkate
alinmigtir. Cok sayida sektoriin var olmasi, misyon ifadelerinde yer alan felsefi 6nceliklerin de
cesitlilik gosterecegi beklentisini artirmaktadir. Ancak listede yer alan isletmelerin tamaminin
misyon ifadelerine ulagilamamistir. Buna gore, 500 isletmenin 9’'unun ismi listede yer almazken,
9’unun ise web sitesinin olmamasi veya bakimda olmasi nedeniyle misyon ifadelerine ulasi-
lamamuigtir. Geriye kalan isletmelerden 157’sinin web sitesinde ise misyon ifadesi kapsaminda
bir bilgi elde edilememistir. Sonug olarak, web siteleri iizerinden (n=325) misyon ifadelerinin
elde edilmesinin ardindan icerik analizi gerceklestirilmistir. Metinlerden tekrar iretilebilir ve
gecerli baglamsal ¢cikarimlar gelistirmek i¢in kullanilan s6z konusu yontem yardimiyla herhangi
bir kuram yonlendirmesi veya herhangi bir aragtirmanin sonucu ortaya ¢ikan ényargi olmadan
metinlerin incelenmesi miimkiin olmaktadir [16]. Objektif, sistematik, kantitatif ve genelle-
nebilir misyon ifadesi tanimlarinin gelistirilmesinde faydal bir ara¢ olan s6z konusu yontem;
ifadelerin elde edilmesi, analiz kategorilerinin tanimlanmasi ve kodlama kurallar1 yardimiyla
kategorilerin sikliklarinin 6lgiilmesi islemlerini icermektedir [2]. Thayer ve arkadaslary, igerik
analizinin, analiz birimi ve g6zlem birimi olmak {izere iki igerik birimini kapsadigini ve gézlem
biriminin de timdengelim ve tiimevarim seklinde ifade edilen iki 6l¢iim y6ntemine gore analiz
edildigini ifade etmektedir [16]. igerik analizinin gergeklestirilmesinden énce 6zel kodlama
kategorilerinin olusturulmasina dayanan tiimdengelimli 6l¢tim bu ¢alismada benimsenmistir.

Caligma ana kiitle icinde yer alan 325 misyon ifadesine odaklanmaktadir. Calisanlarin mo-
tive edilmesi stirecinde temel bir i¢sel ara¢ olan misyon ifadesinin 6nemli bir islevi, isletmenin
amag ve felsefini i¢ paydaslara, yoneticilere ve diger ¢alisanlara aktarmasidir [13]. Misyon ifa-
desinin igerisinde yer alan ve isletme felsefesini olusturan inang, arzu veya hedef gibi unsurlar,
hem isletme ici hem de isletme dis1 paydaslara isletmenin temel degerlerini gostermesi agisin-
dan 6nemlidir. Bu ¢aligmada da, Pearce ve David’in sekiz maddelik misyon ifadesi bilesenlerin-
den “felsefe” bileseni, isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrler baglaminda analiz edilmistir.
Bu yolla, sektorler arasindaki felsefi farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Veri analizi, 6zel bir bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimi olan QSR NVIVO 10 ile
yapilmustir. Buna gore, literatiire gére kodlanan metinler, kesif ve siniflandirma islemlerinin
yapilacagi NVIVO programina yiiklenmis ve analiz gergeklestirilmistir.
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IV. ANALIZ VE SONUGLAR

Pearce ve David’in [5] sunduklar1 misyon ifadesi taslaginda yer alan “Felsefe” bileseni cer-
cevesinde verilerin kodlanmasinin ardindan yapilan analizde 6ncelikle, ana kiitle icerisinde yer
alan tiim misyon ifadeleri birlikte degerlendirilmistir. Buna gore, Sekil 1'de en ¢ok tekrarlanan
ilk 10 kelime sektorel bir ayrim gozetilmeksizin gosterilmektedir.

Siklik dagilimi incelendiginde, Capital 500 2012 listesinde yer alan igletmelerin misyon ifa-
delerinde, “kalite” (157 kez) ve “tiiketici odaklilik” (149 kez) kelimelerini felsefi 6ncelik olarak
daha yogun bi¢imde kullandig1 anlagilmaktadir. “Deger” kelimesi de toplamda 102 kez tekrar
edilmesi nedeniyle, isletmelerin temel inanglar1 arasinda kendisini gostermektedir. Bu dagilima
genel hatlariyla bakildiginda, s6z konusu biiyiik isletmelerin kaliteli {iriin veya hizmetlerini,
tiiketici istek ve arzularini dikkate alarak bir deger seklinde sunmak iddiasinda oldugu s6ylene-
bilir. Bunun haricinde, “Biiyiime-Gelisme” ve “Uluslararasilik” kelimeleri isletmelerin i¢ pazarda
ve dig pazarda ilerleme arzularini; “Caligan odaklilik” kelimesi i¢ musteri olarak adlandirilan
calisanlarin beklentilerini dikkate alma istegini; “Cevresel duyarlilik” ve “Sosyal sorumluluk”
kelimeleri 6zellikle kurumsal bir imaj gelistirme stirecindeki istekliligi ve “Yenilik¢ilik” ile “Tek-
noloji” kelimeleri de degisim konusundaki tavirlarini ortaya koymasi a¢isindan énemlidir.

Teknoloji 73
Yenilikgilik 80
Cevresel Duyarhilik 80
Calisan Odaklilik 80
Uluslararasilik 85
Sosyal Sorumluluk 87
Biiyiime-Gelisme 93
Deger 102
Tiiketici Odaklilik 149
Kalite 157

T T T T T T T T 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Sekil 1. Felsefe Bileseni Cergevesinde Misyon Ifadelerine iliskin Siklik Dagilim1

Burada, s6z konusu kelimeler kodlanirken, benzer ifadelerin bir ¢ati altinda birlestirildiginin
ifade edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Ana kiitle icerisinde ele alinan tiim misyon ifadelerine iliskin genel gériiniimiin sunulma-
siin ardindan ¢alisma daha mikro bir yaklasim benimseyerek, her bir misyon ifadesini yine
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felsefe bileseni gercevesinde, isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler agisindan ele almaktadir.

Bu amagla yapilan analize iliskin sonuglar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Calismanin dayanak olarak aldig: literatiirdeki genel kaninin bir sonucu olarak, misyon

ifadelerinin felsefe bilegeni cercevesinde incelenmesinin, ¢alismaya katilan isletmelerin pazar-

lama felsefelerini ortaya koyacag: beklentisi kuvvetli goriilmektedir. Dolayisiyla, Tablo 3’te yer

alan genel gértintimiin bir 6zetini yapmak, bu ama¢ dogrultusunda faydali olacaktir. Buna gore;

Enerji ve Petrol sektoriinde, Cevresel Duyarlilik, Kalite ve Tiiketici Odaklilik;
Telekom sektoriinde, Kalite;

Ulastirma sektoriinde, Yenilikg¢ilik ve Biiyiime- Gelisme;

Otomotiv sektoriinde, Tiiketici Odaklilik;

Demir Celik sektoriinde, Tiiketici Odaklilik;

Elektrik-Elektronik sektoriinde, Kalite;

Insaat sektdriinde, Kalite;

Perakende sektorunde, Tiiketici Odaklilik;

lla¢ Dagitim sektoriinde, Sosyal Sorumluluk;

Cam Seramik sektoriinde, Bityiime- Gelisme, C6ziim Odaklilik ve Uluslararasilik;
Gida-Icecek sektdriinde, Kalite;

Kimya sektoriinde, Deger, Siirdiirebilirlik ve Yenilik¢ilik

Dis Ticaret sektoriinde, Kalite ve Tiiketici Odaklilik

Giibre sektorunde, Deger, Kalite, Sosyal Sorumluluk, Tiiketici Odaklilik ve Ulus-
lararasilik;

Metal sektortinde, Kalite;

Tekno Perakende sektoriinde, Tuketici Odaklilik;
Aga¢ Orman sektoriinde, Uluslararasilik;

Tekstil Konfeksiyon sektoriinde, Kalite;

Bilisim sektoriinde, Deger;

Turizm sektorunde, Kalite ve Tiiketici Odaklilik;

Ticaret Hizmet sektdriinde, Biiyiime- Gelisme, Deger, Etik ilkeler/Is Ahlaki, Sosyal
Sorumluluk ve Siireklilik/Devamlilik;

Kagit Ambalaj sektoriinde, Siireklilik/Devamlilik;

Cimento sektoriinde, Cevresel Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk;
Makine sektoriinde, Kalite;

Maden sektoriunde, Kalite;

Plastik sektoriinde, Tiiketici Odaklilik ve

Lojistik sektoriinde, Yenilikgilik ifadeleri en ¢ok vurgulanan hususlar olarak 6n plana
¢ikmaktadir.
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Analiz sonuglari irdelendiginde, sektdrlerin hedef kitle, tiretilen tiriin, tiretim hatt1 gibi ge-
nel karakteristikleri ile misyon ifadelerinde tizerinde durduklari felsefi 6nceliklerin ortiistiigii
izlenimi dogmaktadir. Sektorel sonuglarin neden bu sekilde ¢iktigi, baska bir ifadeyle, isletme-
lerin neden bu hususlar tizerinde durduguna iligkin ayri1 bir ¢calisma yapilmast literatiire fayda
saglayacaktir.

V. TARTISMA

Bir isletmenin temel felsefesinin, ruhunun veya arzusunun, o igletmenin basarisinda, tek-
nolojik veya ekonomik kaynaklardan daha fazla rolii oldugu yoniinde bir inanis dile getiril-
mektedir [12]. Bununla birlikte, stratejik planlamanin ilk adim1 olan misyon ifadesi, isletmeler
i¢cin 6nemli bir iletisim araci haline gelmektedir [11]. Buradan hareketle bu ¢aligma, Capital
500 listesinde yer alan isletmelerden misyon ifadelerine ulasilabilen 325’1 iizerinden, isletmele-
rin hedef kitlelerine iletmek istedigi felsefelerini kesfetmeyi amag¢lamaktadir. Bunu yaparken,
sektorler arasi farkliligin s6z konusu amag dahilinde farklilik gosterip gostermedigi irdelen-
mektedir.

Coziimlemenin mikro bir bakis acisiyla yapilmis olmasy, literatiire katk: saglanmast agisin-
dan 6nemlidir. Literatiir incelendiginde, yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla genel bir degerlen-
dirme olarak yapilandirildig1 gériilmektedir. Ornegin, Altinkurt ve Yilmaz [17] ilkogretim ve
ortadgretim okullarinin vizyon, misyon ve degerlerine iliskin yaptiklar1 ¢6ziimlemede genel
olarak en ¢ok vurgu yapilan unsurlar: sunmay1 amaglamislardir. Benzer bir ¢calismada, Arabaci
ve Sener [6] tiniversitelerin misyon ifadelerinde kullanilan 6gelere vurgu yapmuslardir. Farklilik
analizi yapmasi agisindan, bu ¢alismaya benzer 6zellige sahip olan ¢alismada, Kdseoglu ve Ocak
[18], hastanelerin sahiplik yapisi ¢ercevesinde misyon ifadesi 6gelerinin kullanimini irdelemis-
tir. Misyon ifadelerinde paydaslara yer verilip verilmedigi konusunu arastirdiklar: calismala-
rinda Karabulut Temel ve Késeoglu [19] Istanbul Menkul Kiymetler Borsasrnda islem géren
sirketleri incelemislerdir. Bir bagka ¢alismada, Geng [8], Ttlirkiyedeki 6zel iiniversitelerin misyon
ifadelerini kalite 6lgiitleri kapsaminda ele almistir. Benzer bir ¢alismada, Ozdem [20], tiniversi-
telerin stratejik planlarini incelemis ve vizyon ve misyon ifadelerinin ne diizeyde kullanildigini
arastirmustir. Késeoglu [15], isletmeler var olma sebeplerini nasil ifade ederler sorusuna cevap
aradigi calismasinda, bu ¢aligmada da temel alinan Pearce ve David’in taslagi baglaminda KO-
Bl’ler tizerinde bir arastirma yapmustir. Ancak bu calisma, sadece felsefe bilesenini ele almastyla
soz konusu ¢alismadan ayrilmaktadir. Kemp ve Dwyer’in [12] ideal misyon ifadesini bulmak
tizere, uluslararas1 havayollar1 isletmelerinin misyon ifadelerine odaklandig: ¢aligmanin yani
sira, Bakoglu ve Askun'un [14] sosyal sorumluluk kapsaminda isletmeleri siniflandirdig: ve s6z
konusu isletmelerin misyon ifadeleri arasinda anlamli bir farkin varligini sorguladig: ve Castro
ve Lohmann’in [16] uluslararasi havaalanlarinin vizyon ifadelerini irdeledigi calismalar 6ne
¢ikan diger aragtirmalar olmustur.
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Sayilan galismalarin haricinde, hizmet ve endiistriyel isletmelerin misyon ifadeleri [10], mis-
yon ifadelerinin nasil tanimlanmasi gerektigi [2;9] ve misyon ifadelerinin isletme performansi
tizerindeki etkisi [4] ilgili literatiirde ele alinan diger konular olarak siralanmaktadir. Cande-
mir ve Zalluhoglu'nun [11], isletmelerin yenilik ve pazar yonelimi diizeylerini ortaya koymak
amaciyla, Istanbul Borsasr'nda islem goren 329 isletme iizerinde yaptiklari ¢alisma ile Késeoglu
ve Temel’in [13] yine borsada faaliyet gosteren isletmelerin misyon ifadelerinde kullandiklar1
6gelerin farklilagmasini ele aldiklari ¢alisma, hem amag hem de yontem agisindan bu ¢aligmaya
en ¢ok benzeyen ¢aligmalar olarak géze carpmaktadir. Bahsedilen ¢aligmalarin yaninda, yakin
zamanda, Erol ve Kanbur [21], Istanbul Sanayi Odas: tarafindan yapilan siniflandirmaya gore
belirlenen “Tiirkiye'nin ilk 100 Biiyiik Sirketi” listesinde yer alan isletmelerin vizyon ve misyon
ifadelerini girisimcilik kapsaminda degerlendirmislerdir. Buradan hareketle, bu ¢alisma misyon
ifadelerini mikro agidan ele almasi ve sadece felsefe bileseni izerinden analiz yapmasi agisindan
farkli bir bakus agisi gelistirmek tizere yapilandirilmigtir.

Caligmanin odaklandig ilk bulgu, sektor fark: gozetmeksizin, Capital 500 listesine gore en
biiyitk Tiirk isletmelerinin misyon ifadelerinde hangi unsura en fazla vurgu yaptig1 hususu
ile ilgilidir. Bu amagla yapilan analiz sonucunda, kalite, tiiketici odaklilik ve deger vurgularinin
yogun bi¢imde yapildig1 gortlmistiir. Genel bir goriiniim sunulmasinin ardindan, isletmeler
faaliyet gosterdigi sektorlere gore gruplandirilmis ve analiz sektorel boyuta tasinmistir. Misyon
ifadelerinde baskin olan unsurlarin, sektorel agidan farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymay1 amaglayan bu analiz sonucunda, 27 sektdre iliskin bulgulara ulagilmistir. Sonuglara
iliskin yapilan ilk yorum, sektorel vurgularin yapilan is, hedef kitle ve iiretim siireci gibi unsur-
larla paralellik gosterdigi olmugtur.
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Calismanin veri toplama asamasinda dikkat ¢eken bir husus da Capital 500 listesinde
yer alan isletmelerin %35’inin misyon ifadelerine, farkli nedenlerle, ulasilamamas: olmugtur.
Azimsanmayacak kadar yiiksek bir sayiya ulasan bu durum, misyon ifadelerinin pazar iletisimi
tizerindeki etkisinin dneminin tam anlamiyla anlagilamadig: seklinde yorumlanabilir. Basta
finansal olmak tizere belirli kistaslar dahilinde Tiirkiye'nin en biiyiik isletmeleri unvanina sahip
olan bu isletmelere y6nelik, misyon ifadesinin 6nemini vurgulayan bir bilin¢lendirme ¢abasina
girilmesi zorunlu gortilmektedir. Bu ¢cercevede bir farkindalik yaratmasi agisindan, bu ¢aligma

ayrica Onem arz etmektedir.

Igerik analizinin siibjektiflik sorununun temel bir sinirlilik olarak kabul edilebilecegi bu
calisma, iilkemizdeki isletmelerin misyon ifadesinin 6neminin ayrimina varmasi ve 6zellikle
hedef kitle ile iletisimde misyon ifadesini amacina yonelik olusturma hususunda adim atmasi
stireglerinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu alanda gelecekte yapilacak ¢alismalarin, bu ¢alis-
mada ulagilamayan misyon ifadelerini de kapsayacak sekilde yapilandirilmas: ve bu ¢alisgmada
vurgulana felsefi dnceliklerin ortaya ¢ikma nedenlerini arastirmas: alana iligkin literatirin

gelismesine yardimei olacaktir.
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