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THE EFFECT OF TEACHER’S ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON THEIR ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIORS: CASE OF NEVSEHIR

Abstract: The purpose of this research is the determination of the
relationship and interactions between teachers’ organizational
commitment and their organizational citizenship behaviors.

The sample of this research is 206 teachers working at 9 different
high schools in Nevsehir. Data used in this research was
gathered by a questionnaire composed of two scales.

According to research findings, it was determined that there is a
positive but low correlation between the teachers’ organizational
commitment and their organizational citizenship behaviors. On
the other hand, according to regression analysis findings,
affective and normative commitment, the dimensions of the
organizational commitment, are effective on the organizational
citizenship behavior. Also, it was found that organizational

citizenship behavior varies by age and organizational
commitment varies by schools.
Keywords: Organizational =~ Commitment,  Organizational

OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ,
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
UZERINDEKI ETKiSi: NEVSEHIR iLi ORNEGI

Ozet: Bu arastirmanin amaci, O6retmenlerin  &rgitsel
baghhklar ile 6érgitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iliski ve etkilesimin belirlenmesinden olusmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini Nevsehir il Merkezinde bulunan
dokuz ortadgretim okulunda calisan toplam 206 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veriler, iki 6lgekten
olusan anket yardimi ile toplanmustir.

Arastirma  bulgularina  gére, &gretmenlerin  drgutsel
baghliklari ile orgutsel vatandashk davranislari arasinda
pozitif yonde fakat disik bir iliskinin oldugu, regresyon
analizi sonuclarina gore ise, egitim calisanlarinin orgutsel
vatandaslik davranislarinin  ortaya c¢ikmasinda, 6rgitsel
baglihgin boyutlarindan duygusal baghlik ve normatif
(minnet) baghlik boyutlarinin etkili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica cahsanlarin  drgitsel vatandaslik  davranisinin
demografik degiskenlerden yasa gore, érgitsel baghligin ise
gbrev yapilan okullara goére farkhlik gosterdigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandaglik

Citizenship Behavior, Affective Commitment, Davranisi, Duygusal Baglihk, Devam

Continuance Commitment, Normative Baglihgi, Normatif Baglilik.
Commitment.

I GIRIS Dipaola vd. goére [1], 6Gretmenler profesyonel

kisilerdir ve zamanlarinin biylk bir kismini dgretimi

Orgitsel vatandashk davranisi ve orgitsel — yonetmek igin harcarlar. Ogretmenler, 6ncelikle

baghhk 1980°li wyillarda ortaya cikarak gittikce  ©Ogrencilerine karsi sorumludur ve temel gorevleri

yayginlilk  kazanan ve  orgitsel performansin  onlara  6gretim  hizmeti  sunmaktir.  Ogretim,

artirllmasinda buyik ©6neme sahip iki davranissal
kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi alan yazinda,
orgut cahisanlarinin  bicimsel olarak belirlenmemis,
Orgutin lehine sonuc doguracak ve gonilliluk esasl
sergilemis  olduklari  davranislar  olarak ifade
edilmektedir. Orgiit lehine olan ve génilliluk esash
sergilenen vatandaslik davraniglarinin ortaya
¢tkmasinda, calisanin; Orgutin amaglarini
benimsemesinin, degerlerini kabul etmesinin ve orgltte
kalmaya devam etmeye istekli olmasinin Kkisaca,
orgiuttne bagl bir birey haline gelmesinin etkili oldugu
ileri strdlebilir.

profesyonellik ve sadduyu gerektiren karmasik bir
aktivitedir. Bu baglamda ogretmenler icin Orgutsel
vatandaslik 6nemli bir hale gelmektedir. Orgiitsel

vatandaslik, gonulli Ogretmen davranislarini
tanimlamak icin  faydali  bir terimdir. Bu
davranislar, 6gretmenlerin, &grencilerinin ve

meslektaslarinin basarili olmalarina yardim etmek
icin sergiledigi, calistigr isin resmi veya formal
gereksinimlerini asan istege bagli davranislardir.

Polat’a gore [2], 6rgltsel vatandaslik duygulari
gucli  olan 6gretmenler; gondlli  olarak  yeni
meslektaslarina yardimci olur. Onlarla birlikte hareket
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ederek, onlari diger arkadaslari ile tanistirirlar. Yine
ogretmenler, gonulli olarak kurul ve komitelerde
gorev alir, ekstra program etkinliklerine Kkatilirlar.
Bunun yaninda kendilerine ait olan zamanlardan vakit
ayirarak  ogrencilerine  yardim  ederler.  Okul
dagildiktan sonra bile okulda kalarak onlara
yardimcl olmaya cahsirlar. Ogrencilere agir is yikil
verilmesine  direnerek  onlarin  uygun olmayan
davranislara  yonelmelerini  dnlemeye  c¢alisirlar.
Okulda d6rgutsel vatandashk davranislari, ciddi bir
egitsel  ortami  tanimlamaktadir. Bu  ortamda
ogretmenler, cogunlukla okuldadir ve egitim égretim
zamanini etkili kullanirlar. Diger meslektaslariyla
verimli bir sekilde calisir ve profesyonel aktivitelere
oncelik verirler. Ogretmenler, giig ve kabiliyetlerini
ogrenciler  ve  okulun  amaglarina  ulasmasi
dogrultusunda kullanirlar.

Orgiitsel bagllik konusu da son zamanlarda yonetici
ve arastirmacilarin biytk ilgisini ¢ekmektedir. Cunki
orgutlerine baglilik duyan calisanlarin daha (retken
olduklari; ayrica daha dustik duzeyde is birakma,
devamsizlik, stres ve is yeri ile ilgili diger problemleri
yasadiklari gorilmustir [3]. Arastirmalar; &rgutlerine
yuksek dizeyde baglihk duyan calisanlarin sadece
kendilerinden istenen gorevleri yapmakla kalmayip,
beklenenin o6tesinde caba gosterdiklerini de ortaya
koymustur [4]. Genel olarak yiiksek diizeyde "Orgitsel
baghlik" gosteren calisanlarin ayni zamanda yuksek
dizeyde sadakat, verimlilik ve sorumluluk duygusu
icinde olduklarina inaniimaktadir.

Feather ve Rauter tarafindan Avustralya’da 154
Ogretmen (zerinde yapilan arastirmanin sonucuna gore
orgltsel vatandashk davranisi ile orgltsel baghihik
arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna
variimistir [5].

Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baghlik ile ilgili
Tilrkge alan yazinda kavramlarin gerek kamu ve
gerekse 0Ozel sektor diizeyinde; motivasyon, liderlik,

adalet gibi degisik boyutlari ile ele alindig
goriilmektedir. Bu arastirmada her iki kavram ve
kavramlar arasindaki iliski, 06gretmenler {zerinde

yapilan bir arastirma ile incelenmistir. Ozellikle bu iki
kavramsallastirma ile ilgili Tirkce alan yazinda
ogretmenler ile ilgili  yapiimis sinirl sayida
arastirmanin bulundugu géz éniinde bulunduruldugunda
arastirmanin sonuglarinin hem calisanlar hem de ilgili
kamu otoritesi acisindan 6nemli geri donisleri
olabilecedi disunilmektedir. Arastirma, Nevsehir il
merkezindeki orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin,  orgutsel  baghhiklarinin  6rgutsel
vatandaslik davranislari tzerindeki etkisini incelemek
izere tasarlanmistir. Ogretmen isine Karsi ne kadar
olumlu tutum ve davranislara sahip olursa verimliligi o
kadar artacaktir. Hatta kendinden beklenenin fazlasini
yerine getirecektir. Arastirma, Orgultsel vatandashk
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davranisi ve orgutsel bagliligin ele alindigr kuramsal
cerceve ve Nevsehir ilindeki &§retmenler (zerinde
yapilan gorgll arastirma olmak Uzere toplam iki ana
bolimden olusmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE
11.1.  Orgitsel Vatandaslik Davranisi

Orgutsel vatandashk davranisi, kuramsal olarak
sosyal mibadele teorisinin gelistirdigi temellere
dayanmaktadir. S6z konusu teori 1964 yilinda Blau
tarafindan gelistirilmis olup mibadelede, sosyal ve
ekonomik mibadele olmak (zere iki tir sosyal
iliskinin oldugunun alti ¢izilmistir. Sosyal miibadele
iliskisinde, taraflar arasindaki iliskiler belirli bir
zorunluluga  dayandirilmamis  aksine,  drgutsel
vatandaslik davranisinda oldugu gibi gonallaluk
esasina dayandiriimistir. Sosyal mibadele teorisinde
milbadele sonucu taraflarin elde edeceg§i kazanimlar
pazarlik konusu vyapilamaz ve Kisilerin takdirine
birakilir.  Yine bu kazanglar para ile ifade
edilmemektedir. Sosyal mibadele teorisinin gelecekte
niteligi belirlenmemis yukumlalikler dogurmasi, bu
iliskiyi ekonomik mubadeleden ayiran en 6nemli
ozelliktir.  Zira ekonomik mibadele teorisinde,
mibadelenin farklari agik¢a tanimlanarak belirli islem
ve s6zlesmelere dayandiriimistir. Bu iliskide taraflar,
gereklilik disinda génilli ve is birlikgi davranislar
sergilememekte ve elde edilen sonuglar, maddi 6zellik
gostermektedir [6,7].

Orgiit ve yonetim alan yazininda orgitlerde
bicimsel rol davraniglari ile emre dayali olmayan ve
orgute yarar saglayan Orgltsel bigimsel olmayan
davraniglar birbirinden ayrilmaktadir. Bicimsel rol
davranisi, is ve yonetim icin kabul edilen ve
yapilmasi beklenen davranislardir. Bicimsel rol
davranisi, formal Orgutlerdeki yapilarin, sistemlerin,
politikalarin, kurallarin ve etkin dretim tekniklerinin
uygulanmasi ile ilgili davranislari kapsamaktadir [8].
Bicimsel rol davranisi, drgitteki bigimsel odil sistemi
tarafindan  tanimlanmistir -~ ve  isg6renler  yerine
getirmeleri  gereken  bu davranislarda  basarili
olmazlarsa, orgltin verecegi odilleri alamayacaklar,
belki de islerini kaybedeceklerdir [9].

Orgiitlerde, isgdrenlerin gosterdikleri bicimsel
olmayan davranislar farkli isimlerle ele alinmaktadir.
Bu bicimsel olmayan davranislardan; prososyal
orgltsel davramis [10,11], orgltsel vatandashik
davranisi [8,12-14), iyi asker sendromu [15],
fazladan/ekstra rol davranisi [16] ve baglamsal
performans [17] son donemde alan yazinda sikca
kullanilan kavramlar olarak géze carpmaktadir.

Orgut acisindan olumlu ele alinan prososyal
davranislar tanimlanmis rol davranisi ve fazladan rol
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davranislari olarak iki agidan ele alinmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi fazladan rol davranisi icerisinde
ele alinmaktadir.

Orgutsel vatandaslik teriminin alan yazinda ilk
olarak Bateman ve Organ [15] tarafindan kullanildig
gorilmektedir. Bu arastirmacilara gore d&rgtsel
vatandaslik davranislari; is ile ilgili ortaya cikan
problemlerde, Kkisinin bu problemlerin ¢6zimi igin
arkadaslarina yardim etmesi, emirleri sorun yaratmadan
kabul etmesi, beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan
yapilmasi gereken zorunlu gorevleri sizlanmadan ve
sikdyet etmeden yerine getirmesi, calisma ortaminin
temiz ve diizenli tutulmasina yardim etmesi, is, 6rgit
ve vyoneticileri hakkinda o6rgut disindaki kisi ve
kurumlara karsi olumlu sekilde bahsetmesi, ¢atismalarin
ve dikkat dagitici dgelerin olmadigi ya da minimum
hale getirildigi bir is iklimi olusturmasi ve orgutsel
kaynaklari korumasi gibi davranislari kapsamaktadir
[15].

Organ’a gore [8,12] ise orgitsel vatandashk
davranisi, bicimsel &dil sisteminde dogrudan, tam
olarak bulunmayan ve dikkate alinmayan, fakat bir
biatiin olarak orgutun islevlerini verimli bir bicimde
yerine getirmesine yardimci olan, gonulltlige dayal
davranislardir.

Alan vyazin incelendiginde temel olarak, bu
davraniglarin, ikiye ayrildigi goérulmektedir [16].
Birinci tur orgutsel vatandaslik davranisi, orgitsel
yapiya etkin bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya
cikar. Ikinci tiir ise, orgiitsel yapiya zarar verecek her
turlt davranistan uzak kalma seklinde ortaya ¢ikar. Her
iki davranis da orgitiin yararina olan davranislardir.
Bu tir davranislar sergileyen isgorenler o&rgit
icinde "iyi asker", "iyi vatandas" olarak
nitelendirilmektedir [17].

11.2.  Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlari

Alan yazinda, vatandaslik davranisi kavraminin
boyutlari Gzerinde fikir birligine varilamadigr ve
farkh calismalarda [18-23] 30’un Uzerinde vatandaslik
boyutu tanimlandidi gérilmektedir.

Organ [8] orgutsel vatandaslik davranisini bes
boyutta ele almaktadir [24]. Pek cok arastirmanin
[25-31] Organ'in  yapmis  oldugu siniflamayi
benimsemesi nedeniyle bu calismada da Organ’in [8]
tanimladi§i vatandaslik boyutlari kullaniimistir. Bunlar;
0zgecilik, nezaket, vicdanhlik, centilmenlik ve sivil
erdemdir.

Ozgecilik:

Alan yazinda genel olarak 6zgecilik veya
yardimlasma davranisi olarak nitelendirilmistir. Bu

boyutu bazilari 6zgecilik [8,12,23,32] kisiler arasi
yardimlasma [19,33,34]; is arkadaslarina yardim
[18,35], is arkadaslariyla yardimlasma ve isbirligi
[36,37] olarak isimlendirilmistir. Alan yazinda farkh
olarak isimlendirilen bu boyut kimi calismalarda
"yardimseverlik" Kkimilerinde "digerlerini disinme"
kimilerinde ise "Ozverili olmak" seklinde Turkce'ye
cevrilmistir.

Ozgecilik, isg6renlerin  orgitleriyle ilgili
gorevlerde veya sorunlarda diger isgorenlere yardim
etmeye yonelik sergiledikleri dogrudan ve dolayli tim
gonilli davranislari ifade etmektedir [8].

Bu boyuta drnek olarak ise yeni baslayanlarin ise
uyum saglamasina yardimci olmak, is yiki agir olan
insanlara yardim etmek, isle ilgili sorunlarinda diger
insanlara yardim etmek, yeni alinan malzemelerin nasil
kullanilacadi konusunda bilgi vermek, birikmis islerini
yetistirmelerinde calisma arkadaslarina  yardimci
olmak, calisma arkadasinin ihtiyag duydugu ve
saflayamadigi malzemeleri getirmek seklindeki
davraniglar  verilebilir ~ [38]. Hastalanan bir
meslektasinin yerine onun &grencileriyle ilgilenen bir
ogretmenin, ise yeni baslayan tecriibesiz bir Kkisiye
bilgisayar programlarini nasil daha etkin kullanabilecegi
konusunda yardimci olmaya ¢alisan bir mihendisin
veya is yuku agir olan ve isiyle ilgili sorun yasayan
bir arkadasina destek olan bir isgdrenin bu davranislari
yardimlasmaya ornek olarak gosterilebilir.
Yardimlasma davranisi sadece is arkadaslarina degil;
ayni zamanda mdusterilere, saticilara veya
tedarikgilere de gosterilebilmektedir. Yardim etmeye
neden olan davranisin dogrudan 6rgutu ilgilendiren ve
orgutle ilgili bir konu olmamasi bu tir davranislarin
yardimlasma boyutunda ele alinmasinda en 6nemli
nedendir [8,12,38].

Orgiit agisindan 6nemli yararlar saglayan 6zgecilik
boyutu, okul iginde deneyimli 6gretmenlerin; géreve yeni
baslayan dgretmenlere yardimci olmalari, okuldaki isleyis
ve prosedirler hakkinda onlari bilgilendirmeleri, ise,
meslefe ve isyerine uyum sa@lamalarina yardimci
olmalari, kisacasi onlarin érgiitsel oryantasyonlarina katki
saglama seklinde somut uygulamalar bigiminde ortaya
cikabilmektedir. Bu noktada &6zellikle ayni ziimre veya
yakin ziimre &gretmenlerinden bir “rehber 6gretmenin”
mentdrlik rolu Ustlenerek goreve yeni baslayan “stajyer
ogretmene” belirtilen hususlarda 6rgiitsel vatandashk
davranisi baglaminda yardimci olmasi gibi.

Nezaket:
Nezaket, bireyin kendi kararlarindan ve
hareketlerinden etkilenebilecek  kisilerle iletisim

halinde bulunmasini ifade eder. Gelecekte olasi
sorunlari tahmin edip sorun ¢ikmadan 6nce digerlerini
bilgilendirme ve bu tehdit edici etkinliklere karsi is
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arkadaslarini uyarmaktir. isgdrenlerin &rgiit icinde
duzenli bilgi akisi saglamaya calismasi, bazi
bilgilerden dnceden haberdar etmesi ve zaman zaman
hatirlatmasi, yeni  bilgi aktarmasi, arkadaslarina
danismasi 6rnek davranis dzellikleridir. Nezakete dayall
bilgilendirme, daha ¢ok gelecek odakli davranislardir ve
herhangi bir problemin olusumunu dnlemeye calismak
ya da problemin olusumunu hafifletmek icin tedbir
almak bu davranisin kapsami igerisindedir [8,12,38].

Alan yazina ilk olarak Organ'in yayinladigi
kitapla giren nezaket kavrami ile bir diger kavram olan
0zgeciligi birbirinden ayiran en belirgin fark, yardim
etme davranisinin gerceklestigi zamanla ilgilidir. Ozgeci
davranista isgorenler birbirlerine bir sorun ortaya
ciktiktan sonra o soruna ¢ozum bulabilmek amaci ile
yardim ederken, nezaket boyutunda tanimlanan
davraniglar  6ngérilen sorunun ortaya ¢ikmasini
engellemek veya bu sorunun olasi etkilerini azaltmak
amacliyla énceden yapilmaktadir [8].

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisinin
nezaket boyutu ile ilgili olarak ortaya koyabilecekleri
davraniglar arasinda; calisma arkadaslarini ilgilendiren
konularda bilgilendirmede bulunmalari,
karsilasilabilecek sorunlar konusunda onlari
bilgilendirmeleri, alinan kararlar ve yapilacak etkinlikler
ile ilgili diger ogretmenleri haberdar etmeleri, gerekli
konularda okul idaresini bilgilendirmeleri, 6grencileri ve
velileri gerekli konularda bilgilendirmeleri ve haberdar
etmeleri sayilabilir.

Vicdanhhk:

Bu boyutu bazi arastirmacilar vicdanhlik [8,12]
olarak ele alirken, bazilari ise, kisisel gayret ve bireysel
girisimecilik  [33,19], is kutsiyeti [34], vyapicl
tavsiyelerde bulunma [18,35], sebat, gayret ve goérevin
gerektirdigini yerine getirmede gonalliluk [36,37],
isgoren caliskanhgi [13,19], yapici 6nerilerde bulunma
[18], tutkuyla devam etme ve gorevle ilgili yapiimasi
gerekenleri yapmada gondlli olma [36,37], iste
sorumluluk alma [39], ise kendini adama [34] ve Ustln
gorev bilinci [40] olarak da isimlendirmektedirler.

ileri ya da yiiksek gorev bilinci, bilingli
olmak seklinde de Turkge'ye cevrilen vicdanlilik,
orglt Oyelerinin kendilerinden beklenen en distk rol
davranisinin  Otesinde bir davranis sergilemeye
géndllt  olmalart  ve en disik beklentideki
davranistan daha fazlasini yerine getirmeleri (6rnegin;
orgute katilim, is zamanini kullanim, kurallara uyma)
olarak tanimlanmaktir. ise devam, is yerinde diizenli
calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerinde ve
istismar etmeden kullanma, gorev teslim tarihlerine ve
kurallara uyma gibi davranislari icermektedir. ise
devamlilik konusunda kendilerinden beklenen diizeyin
tzerinde bir caba gosteren isgdrenin davranislari, bu tar
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davranisin en iyi 6rneklerinden biridir [8]. Bir baska
ornekte fazla mesai verilmedi§gi halde bir projeyi
bitirmek icin mesai saatlerinin disinda fazladan calisma
olabilir.

Ozgecilik ile vicdanhlik boyutu arasindaki en
belirgin fark, 6zgecilikte bireylerin, davranislarini 6zel
olarak belirli  bir kisiye yardim etmek (zere
tasarlamalaridir. Vicdanlilikta ise, &zgeciligin tersine,
bireyler belirli bir kisiyi dogrudan etkileyecek
davranislar sergilememektedirler [9,14]. Bir isgdrenin
cok sofuk bir havada bile isine zamaninda gitmeye
calismasi, fazladan bir caba gerektirir. Bu durumdan
olumlu bicimde etkilenecek olan artik belirli bir Kisi
degil, bir grup, bolim veya genel anlamiyla 6rgttir
[8,23].

Okullarda orgutsel vatandashik davranisinin
vicdanlilik boyutu ile ilgili olarak 6gretmenlerin;
devamsizlik yapmamalari, derslerine duzenli ve
zamaninda girmeleri, derslerinde verimli ve etkili
olmalari, okul icindeki kurallara baglh kalmalari bu
kapsamda disunulebilir.

Centilmenlik:

Bu boyut Organ [8] tarafindan centilmenlik
olarak ele alinirken; Borman ve Motowidlo [36,37]
tarafindan, arkadaslariyla yardimlasma ve isbirligi
davranigl icerisinde ele alinmistir. Alan yazinda,
sportmenlik ve génalliluk olarak da adlandirilan
centilmenlik, isgérenlerin &rgit icinde gerginlige
sebep olacak olumsuz davranislardan kaginmalarini ve
olumsuzluklara ragmen  orgite iliskin  olumlu
dustinmelerini ifade etmektedir [8,12,38]. Ne kadar
iyi yonetilirse yonetilsin drgutlerde kimi zaman sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlu dénemlerde isgérenlerin,
sikayet etme hakkini kullanmamalari, érgutlerine iliskin
olumlu tutumlar beslemeleri, centilmenlik boyutu
icerisinde ele alinmaktadir [8,12]. Centilmenlik, ayni
zamanda orgutun Undnd ve itibarini grup disindaki
kimselere karsi savunmay1 da kapsamaktadir [41].

Sorunlari blyutmeme, isle ilgili konularda
yakinmama, su¢lamama, orgitsel sorunlara tahammdil
etme ve sorunlu doénemlerde arkadaslar ile
iliskilerinde gerginlige, tartismaya yol agmayacak
sekilde davranma ve onlara saygili olma davranislari,
centilmenlie 6rnek olarak gdsterilebilir [8,12,38].
Ayrica, isgOrenlerin oOrgutlerini  korumada istekli
olmasi, cevrelerine orgutleri ile ilgili iyi haberler
vermesi, yanlis anlasilanlari  dizeltme  istegi,
centilmenlige verilebilecek diger érneklerdir.

Centilmenlik, sartlar isgorenlerin istedigi gibi
gelismediginde ve baskalari disuncelerine
katilmadidinda, alinganhk gostermeme
davranislarini icermektedir [38]. Isgérenlerin 6rgiitiin
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imajini korumada istekli olmasi, ¢evreye orgiti ile ilgili

olumlu bilgiler ~ sunmasi, drgutlinin yanlis
anlasilmasini  6nlemesi ve yanhis anlamalari
dizeltmeye calismasi davranislar, &rnek olarak

gosterilebilir.

Ogretmenlik mesledi, olumlu yanlarinin yaninda
olumsuz yanlari da bulunan ancak her seye ragmen
ogretmenlerin severek ve dzveri ile yerine getirdikleri
bir vazifedir. Bu noktada 06gretmenler, Orgutsel
vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu
badlaminda bu yasadiklari sorunlari ¢ok fazla giindeme
getirmeden ellerinden gelenin en iyisini sunmaya
calisarak “vefakar ve cefakar” bir calisan kitlesi érnegi
ortaya koymaktadirlar.

Sivil Erdem:

Organ’in [8,12] "sivil erdem" olarak adlandirdigi
bu boyut Tirkce kaynaklarda "erdemli olmak",
"Orgltsel erdem", "orgltsel gelismeye destek vermek"
olarak yer almaktadir. Bu boyut Graham [13]
tarafindan orgutsel katilim ve George ve Brief [18]
tarafindan da érgutt koruma olarak adlandiriimaktadir

[39].

Sivil erdem, Orgute karsi bir bitin olarak
baghihgr veya st seviyede ilgi gostermeyi ifade eder.
Sivil erdem boyutunda isgbrenlerden toplantilara
katilimi, 6rgit politikalarina ilgi duymasi, 6rgit
stratejileri  konusunda fikir  sunmasi, &rgutsel
degismelere ayak uydurmasi, Orgltd icin olasi
tehlikelere karsi cevreyi izlemesi, isyerindeki stipheli
etkinlikleri rapor etmesi, olasi tehlikelere karsi
hazirlikli olmasi beklenmektedir [13,35].

Sivil erdem davranisi, 06rglt icerisinde olup

bitenler, yeni gelismeler, is yontemleri, o&rgit
politikalar1 ile ilgilenerek bilgi sahibi olmayi ve
kendini bu konularda gelistirip, toplantilarda,

fikirlerini dirustlikle ifade etme gibi davranislar
sergileyerek orgutin politik yasamina sorumlu ve
yapici bir birey olarak katilmay: ifade eder [8,20].
Ogretmenlerin hem
ogretmenler hem de

mesleki  gelisimleri,

kurum agisindan  6nemli
oldugundan, ©6gretmenler; hizmet i¢i egitimlere
katilabilir, mesleki yayinlari ve alanlari ile ilgili
gelismeleri takip edebilirler, yeni egitim ve 6g§retim
tekniklerini kullanarak o6rgiitsel vatandaslik davranisinin
sivil erdem boyutuna iliskin davranislar sergileyebilirler.

11.3.  Orgiitsel Baghlik

Orgutsel baglihk, 6zellikle 1970'lerden sonra
Uzerinde fazla durulan bir konu olmasina ragmen, heniiz
bu kavramin  tanimi  Gzerinde  fikir  birligine
vartlamamistir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyoloji,

psikoloji, sosyal psikoloji ve 6rgitsel davranis gibi farkli
disiplinlerden gelen arastirmacilarin  konuyu kendi
uzmanhk alanlari temelinde ele almalaridir. Bu nedenle
orgutsel baghlik alan yazini incelendiginde birbirinden
farkl bircok baglilik tanimina rastlamak mimkindir [42].

Meyer ve Allen’e goére érgltsel baglilik; ¢alisanin
orglte olan psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve
isgéren ile Orglt arasindaki iliskiyi yansitan, orgit
uyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir
durumdur [43]. Wiener de orgltsel baglihgr “drgitsel
ama¢ ve cikarlar karsilayacak sekilde davranmak igin
icsellestirilmis normatif baskilarin  toplami” olarak
gormustir [44].

Cetin’e gore orgutsel baglilik genel olarak ise
katilma, sadakat ve orgut degerlerine olan inan¢ da dahil
olmak (zere bireyin 6rglte olan psikolojik bagliligini
ifade eder [45]. Orgitsel baghhkla ilgili bircok
tanimlama yapilmasina ragmen, en ¢ok kabul goren
tanimlama Mowday vd.’ne [46] aittir. Bu tanima gore
orgitsel baglilik, bireyin 6rgit amag¢ ve degerlerini
kabul etmesi, bu amaclara ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf
etmesi ve Orgutteki uyeligini devam ettirme arzusudur
[47]. Orgutsel baghlik, orgite pasif bir itaatten daha
fazlasini ifade eder. Orgiit ve birey arasindaki bag
aktiftir, clnkl bireyler érgutiin daha iyi olabilmesi igin
kendileriyle ilgili bir takim fedakérliklar yapmaya
hazirdirlar [48]. Scholl ise beklenti ve esitlik kurami
baglaminda orgutsel badlhihgin nasil badimsiz olarak
ortaya ciktigini tanimlamaktadir [49].

Orgiitsel  baglihk, orgitlerin  varliklarini
koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem
de nihai hedeflerinden biridir. Cinkl 6rgutsel
baghligi olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu,
daha Uretken olmakta, daha yiksek derecede sadakat
ve sorumluluk duygusu icinde calismakta, &rgutte
daha az maliyete neden olmaktadir [50].

Orgutsel baglilik, bes nedenden dolayi orgiitler
icin yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu kavram; ilk
olarak isi birakma, devamsizlik, geri c¢ekilme ve is
arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise
sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal
ve Dilissel yapilarla; dciunct olarak 6zerklik,
sorumluluk, katilim, gérev anlayisi gibi isgorenin isi ve
roline iliskin &zelliklerle; doérdincli olarak vyas,
cinsiyet, hizmet siresi ve egitim gibi isgorenlerin
kisisel ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip
oldugu orgiitsel baghlik kestiricilerini bilmeyle yakindan
iliskilidir [51].

Baglhlik duyan isgorenler, orgitiin amag¢ ve
degerlerine glcld bir bicimde inanir, emir ve
beklentilere gonillice uyarlar. Bu uyeler ayrica,
amaclarin istenen sekilde gergeklesmesi icin asgari
beklentilerin ¢ok Ustlinde caba ortaya koyar ve 6rgltte
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kalmada kararliik gosterirler. Baglilik gosteren
isgorenler, icsel olarak gudilenirler. Bunlarin icsel
odulleri, baskalari tarafindan denetlenen kosullardan
cok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan
gelmektedir [51].

11.4.  Orgiitsel Baghhgin Boyutlari

Orgutsel baghlik ile ilgili yapilan
arastirmalarda orgltsel bagliligin cesitli boyutlarinin
oldugu ortaya konulmustur. Etizoni [52] &rgutsel
baghhgi; ahlaki baghhk, hesap¢i baghlik ve
yabancilastirici baglhlik, Kanter [53] devam baglihgi,
bagdasim bagliligi ve kontrol baghhlig, Mowday,
Porter ve Steers [46] duygusal baglilik, tutumsal
baglilik, O’Reilly ve Chatman [54] ise uyum bagliligr,
0zdeslesme bagliligr ve icsellestirme baglihg olarak
boyutlara ayirmistir [6]. Bu arastirmada Allen ve
Meyer [55] tarafindan yapilan siniflandirma esas
alinmaktadir. Bunlar duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif (minnet) bagliligidir.

Duygusal Baglilik: Duygusal baglihk bireyin
bagli bulundugu o6rgiite duygusal bir bag hissetmesi ve
bundan dolayr GUstin bir caba gostermeye istekli
olmasidir. Bu gibi durumlarda bireyin érgutte kalmayi
istemesinin nedeni 6rgitiin ama¢ ve degerleri ile
kendini ozdeslestirmesidir. Orgite duygusal olarak
bagl calisanlar kendi istekleriyle orgitte kalmaya
devam ederler.

Devam Baghhgi: Orgiitten ayrilmanin
maliyetinin ylksek oldugu veya baska bir alternatif
olmadi§i durumlara iliskin 6rgitsel baglhilik boyutudur.
Orgiite devam baglihgi ile bagh bir birey isine ve
orglte ihtiyaci oldugu igin bir baghlik duyar. Boyle
durumlarda birey 6rgute simdiye kadar fazlasiyla zaman
ve caba harcadigini disiinmekte ve bunlarin bosa
gitmemesi i¢in Orgutte devam etmesinin zorunlu
oldugunu disinmektedir. Isverenleri icin calismak
zorunda olan bu kisiler 'kapana kisilmis’ calisanlardir.
Pek cok sebepten dolayr &rgitte kalirlar. Bu
kisilerden bazilari baska is bulamadiklarindan ya da
baska is bulabilecek yetenekleri olmadigindan dolayi
orgutte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten cok
saghk, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma

durumlari gibi zorlayict sebepleri vardir. Bu tir
calisanlar, yapabilecek durumda olsalar &rgltten
ayrilabilecek olan kisilerdir. Ancak bunu

yapamayacaklarini hissederler [45].

Normatif Baglilik (Minnet Bagliligi): Bireyin
kendisini 6rglitiine bagh kalmaya yukimli hissetmesi ve
orgutte kalmayi ahlaki zorunluluk olarak gérmesidir.
Orgiite normatif olarak bagh calisanlarin, 6rgiitin su
ana kadar kendisine sundugu olanaklar ve iyilikleri
sebebiyle sadakat ve minnet hisleriyle 6rgltte kalmayi
istemleridir. Bu kisiler isverenlerini ve calisma
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arkadaslarini hayal kirikhigina ugratmayi istemez ve
istifalari halinde bu kisilerin kendileri icin koti
disuncelere sahip olacaklarina inanirlar [56]. Normatif
bagli bireyler isverenlerine karsi mecbur olduklarini
dasundrler. Bir minnettarlik duygusunun sonucunda
orgutte kalirlar. Bunun sebebi isverenlerinin onlar
gercekten cok ihtiyaclari oldugu bir zamanda ise almis
olmasi ya da 6rgutte kalmanin yapilacak en dogru sey

olacagi  yolunda deger yargilarina  sahip
olmalaridir. Bu kisiler, 6rgitin kendilerine iyi
davrandigini ve bundan dolayr da kendilerinin

orgitte calismalarinin  orgite karsl
kanisindadirlar [57].

borclari oldugu

11.5. Orgiitsel
Davranisl

Bagliik ve Orgiitsel Vatandaslik

isgérenlerin orgitlerine yonelik olumlu bir bakig
acisina sahip olmalari, tutumlarin davranisa dénisebilme
ozelligi nedeniyle, zamanla 6rgutsel vatandashk davranisi
sergileme olasiliklarini kuvvetlendirmektedir. Bir baska
ifadeyle sosyal miubadele teorisi geredi isgorenler,
orgutinin  kendisine sundugu olanaklar karsisinda
kendisini 6rgutiine; duygusal, normatif ve devam baghhig
duyar hale getirmekte bunun sonucunda da calisanlar
orgltlerine olmasi gerekenden daha fazla katki sadlayan
birer drglitsel vatandas haline gelebilmektedir.

O’reilly ve Chatman [54], Becker [58], Shore ve
Wayne [59] ile Feather ve Rauter [5] tarafindan yapilan
arastirmalarda, Orgutsel vatandaslik  davranislarinin
belirleyicileri ile drgtsel bagdlilik arasinda énemli iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Deckop vd. [60], Parnell
ve Crandall [61], Bogler ve Somech [62], Chu vd. [63],
Nguni vd. [64] tarafindan 6rgutsel baglihk ve &rgltsel
vatandaslik iliskisi konusunda yapilan ¢alismalarin biyik
bélumiinde iki kavram arasinda anlamh bir iliski oldugu
tespit edilmistir [65].

Schappe’nin [66] yaptigi arastirmada; is tatmini,
algilanan adalet ve orgtsel baghhgin érgitsel vatandaslik
davranisinin bir 6ncili oldugu tespit edilmistir. Dyne vd.
[67] ise is tatmini ile orgltsel baghhgin o6rgutsel
vatandaslik davranisini etkileyen en 6nemli degiskenler
oldugu sonucuna varmislardir. Allen ve Meyer’e gore ise
orgltsel baglili§i  yiksek olan bireylerin  orgtsel
vatandaslik davranisi gosterme egilimleri yiiksek olacaktir

[6].

Chen tarafindan yapilan bir arastirmada Orgiitsel
baglihdin boyutlarindan duygusal baghhgin orgitsel
vatandaslik davranisi ile arasinda pozitif yonlu bir iliski
oldugu ortaya konulmustur [68].

Meyer vd.’nin yapti§i arastirmada da benzer bir
bicimde duygusal baglihdin orgitsel vatandaslik davranisi
ile kuvvetli bir iliskiye sahip oldugu, normatif baghligin
bunu izledigi, minnet baghhg ile 6rgitsel vatandashk
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davranisinin ise negatif bir
belirlenmistir [69].

iliskiye sahip oldugu

Cohen’in Arap ve Musevi kiltlrlerinde yaptigi
arastirmasinda orgutsel baghhgin, orgltsel vatandashik
davranisi ile pozitif yodnlu bir iliskiye sahip oldugu
saptanmustir [70].

Paulin vd. tarafindan yapilan arastirmada, genel
model icinde bir araci degisken olarak kullanilan 6rgiitsel
baghhgin, bitlnsel bir érgitsel vatandashk davranisinin
Onculu olarak degerlendirildigi ve elde edilen sonuclara
gore iki kavram arasinda 6nemli bir iliskinin oldugu
sonucuna varitmistir [47]. Chu vd. hemsireler (zerinde
yapmis olduklari arastirmada yonetici desteginin érgitsel
baghlik aracihgiyla &rgltsel vatandaslik davranisini
dolayh olarak etkiledigini ortaya koymuslardir [63].

Bazl arastirma sonuglari da iki kavram arasinda
anlamli bir iliski olmadigini ileri stirmektedir. Ornegin
Willilams ve Anderson’a [71] gore orgltsel baghhigin,
oOrgltsel vatandashigin hicbir boyutu ile ilgisi yoktur. Yine
Tansky [30] tarafindan yapilan arastirmada Orgutsel
baghlik ve is tatmininin drgutsel vatandashk davranisi ile
iliskisi tespit edilememistir [6]. Ayrica Williams ve
Anderson [71], Moorman [28], Alotaibi [72] tarafindan
yapilan arastirmalarda orgutsel baghhgin, orgiitsel adalet
ve is tatmini gibi diger degiskenlerle bir arada
degerlendirilmesi ~ sonucunda  oOrgiitsel  vatandashk
davranisi (zerindeki etkisinin ortadan kalktigini ortaya
koyan calismalar da bulunmaktadir. Bunun tersi sonuclara
ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir [65].

Genel olarak drgutune karsi olumlu duygu dustince
ve tutum gelistirmis olan calisanlarin érgutsel vatandaslik
davranisi sergileme olasiliklarinin daha yiiksek olacagi
ileri surdlebilir.

I1l.  OGRETMENLERIN ORGUTSEL
BAGLILIKLARININ, ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI
UZERINDEKI ETKISINE iLiSKIN
GORGUL BiR ARASTIRMA

I11.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, orgltsel bagliligin 6rgiitsel vatandashk

davranigl lzerinde her hangi bir etkiye sahip olup

olmadi§i sorusundan hareket etmektedir. Oncelikle
arastirmaya katilanlarin, orgutsel baglihk ve 6rgutsel
vatandaslik diizeyleri ortaya konulmaya cahisiimistir.

Buradan  hareketle  arastirmanin  temel  amaci,

Ogretmenlerin,  orgutsel  baghhklar  ile  &rgutsel

vatandaslik davraniglari arasinda nasil bir iliski ve

etkilesimin  oldugunu ortaya koymak ve orgitsel
baghhgin  alt  boyutlarinin  orgitsel  vatandaslik
davranisinin yordayicisi olup olmadigini belirlemektir.

Ayrica bu arastirma ile arastirmaya katilan egitim

calisanlarinin  demografik &zelliklerine gore, Orgutsel
baghihk ve orgitsel vatandashik dlzeyleri yéninden
farkhilik gosterip gostermedikleri ortaya konulmaya
cahisiimaktadir.  Elde edilecek sonuglarin  politika
yapicilarla paylasilmasi sonucunda calisanlarinin érgutsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri ve Orgltlerine daha
bagl calisanlar haline gelmelerine de katki saglanmasi bu
calismanin dolayl amaglari arasinda sayilabilir.

111.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma bazi kapsam ve kisithliklara sahiptir.
Arastirma konu kapsami itibari ile orgitsel vatandaslik
davranisi Uzerinde orgltsel baghhga ait boyutlarin etkisini
ele alan bir ¢cahsmadir. Bu haliyle arastirma, kavramlar
arasindaki iliskileri ortaya koyacak sekilde gelistirilmis
hipotezlerin test edilmesi ve ilgili 6rneklem Kitlesine
iliskin betimleme/durum tespitinde bulunmayi
amacladigindan, hipotetik-tanimlayici  arastirma  tirQ
kapsamina girmektedir. Calismanin analiz dizeyi dokuz
orta &gretim kurulusu ve analiz birimi ise bu okullarda
gbrev yapan 206 Ogretmendir. Calisma Nevsehir il
merkezinde Mayis 2009 doneminde yapildigindan yer ve
zaman kisiti bakimindan Nevsehir il merkezi ve belirtilen
tarinte elde edilen bulgulari yansitmaktadir. Dolayisiyla
elde edilen sonuclar Nevsehir il merkezi ile sinirli olup
kapsamli genellemelerde bulunmaya olanak
vermemektedir. Ayrica 6gretmenler (zerinde anket
uygulamasi Nevsehir il Milli Egitim Midurlagi'nin izni
ve inisiyatifi ile gerceklestiginden yanitlayicilarin il milli
egitim madirligu  kanahyla kendileri Uzerinde bir
arastirma yapildigini bilmelerinden dolayr howthorne
etkisine maruz kalabilmeleri de olasilik dahilindedir.
Fakat bu tlrden etkileri en aza indirebilmek igin,
yanitlayicilardan anketleri yanitlarken isim belirtmemeleri
istenmis ve arastirma  sonuglarinin  ise iliskin
degerlendirmelerde kesinlikle kullaniimayacagi
belirtilmistir. Bu arastirmada elde edilen veriler,
arastirmaya katilanlarin 6znel gorislerine dayandigi igin
sonuclarin nesnelligi ve genellenebilirligi de bu kisitlar
cercevesinde degerlendirilmelidir.

111.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, orgitsel  vatandaslik  davranisi
Uzerinde, orgutsel baghhk wve buna iliskin boyutlarin
olumlu bir etkiye sahip oldugu dustincesinden hareketle
asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H,: Orgitsel baghligin boyutlarindan duygusal
baghlik, orgitsel vatandashk davranisini olumlu yénde
etkilemektedir.

H,: Orgiitsel baghligin  boyutlarindan devam

baglihgi, érgltsel vatandashik davranisini olumlu yonde
etkilemektedir.
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Hs: Orgiitsel baglihgin boyutlarindan normatif
baghhk orgutsel vatandaslik davranisini olumlu yonde
etkilemektedir.

Ayrica, ¢alisanlarin orgutsel baglihk ve orgutsel
vatandaslik  davranisi dizeylerinin ~ demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de
asagidaki hipotezlerle test edilmistir:

H,: Orgiitsel baghhk veya orgitsel vatandaslik
duzeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hs: Orgiitsel baglilik veya orgiitsel vatandaghk
diizeyi medeni duruma gore farklilik géstermektedir.

Hs: Orgiitsel baghlik veya orgitsel vatandaslik
dizeyi yasa gore farklilik gostermektedir.

H,: Orgiitsel baglilik veya orgiitsel vatandashk
duzeyi gorev yapilan okula goére farklilik gdstermektedir.

I11.4. Arastirmanin Yontemi
111.4.1. Anakdtlenin Belirlenmesi ve Pilot Arastirma

Arastirmanin anakiitlesi Nevsehir il Milli Egitim
mudarlagi kayitlarina gore il merkezindeki toplam dokuz
ortadgretim kurumunda gorev yapan 341 &Jretmenden
olusmaktadir. 341 6gretmenin tamamina anketler
ulastiriimak  suretiyle tam sayim vyapilmis, 206
ogretmenden kullanilabilir anket geri donisi saglanmustir.
Buna gore anketlerin geri donus orani %60’tir. Orta
6gretim kurumlarinin analiz diizeyi olarak belirlenme
nedeni, ilgili kurumlarin ézellikle il merkezinde olmalari
ve yanitlayicilara ulasma kolayhgidir.

Oncelikle anketlerin yanitlanmasi saglanmadan 20
kisilik ~ ogretmen  kitlesi  ile  pilot arastirma
gerceklestirilmis, bu sayede anketi olusturan &lgeklerin
icerik  gegerliliginin  de test edilmesine olanak
saglanmistir. Sorularin anlasilirhdr ve icerik gecerliligi
saflanan anket formlari il Milli Egitim Mudirlugi
kanahyla ilgili okullara yollanmis ve yanitlanmasi icin
gerekli girisimlerde bulunulmustur.

111.4.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada kullanilan veriler, es zamanli olarak
uygulanan ve iki farkh dlcekten olusan anket teknigi ile
toplanmistir. ~ Ogretmenlerin ~ 6rgutsel  vatandashk
davranislarinin 6lctlmesi icin; Podsakoff ve MacKenzie
[73] tarafindan  gelistirilen  Orgutsel  vatandashk
davraniglarini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmis 20
maddeden olusan “Orgitsel Vatandashk Olgegi”
kullanilmistir.  Cahsanlarin ~ orgatsel — baghhklarinin
Olgulmesi icin ise; Allen ve Meyer [55] tarafindan
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gelistirilen 18 maddeden olusan “Orgiitsel Baglilhk
Olcegi” kullaniimistir.

Orglitsel Vatandaslik Olgegi

Calisanlarin  orgltsel vatandaslik davranislari,
Podsakoff ve MacKenzie [73] tarafindan Organ’in [8]
orgltsel vatandaslik davranisin bes boyutuna dayali
olarak hazirladiklari ve daha sonra Podsakoff, vd. [22] ve
Moorman [27] tarafindan gelistirilerek  kullanilan
“orgitsel vatandaslik davranisi 6lgegi” ile olgtlmistir.
Yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gore dlcegin
iki maddesi hari¢ diger butin maddelerin boyutlara
dagilimi orijinal élgcekdeki boyutlara dagilim ile paralellik
gostermistir. SPSS 15 ile yapilan agimlayici faktor analizi
sonuglarina gore 6lcegin ilk dort maddesi 6zgeci davranis
(yardimci olma), 5den 8’e kadar olan maddeler nezaket,
9’dan 12’ye kadar ola maddeler centilmenlik, 13’den
16’ya kadar olan maddeler Vicdanllik ve 17°den 20’ye
kadar olan maddeler ise sivil erdem boyutlari ile ilgilidir.
Ozdegeri 1’den biyilk bes boyutun toplam varyansi
aclklama orani %57°dir ve bu oran %60’a yakin oldugu
icin kabul edilebilir bir degerdir. Olgegin 6rneklem
yeterlik katsayisi olan KMO degeri ise 0,81 ile faktor
analizi icin uygun bir degerdir. Yapilan a¢imlayici faktor
analizi sonuclari orijinal &lgedin bes boyutlu yapisi ile
paralellik gosterdiginden arastirmada kullanilan 6lcegin
yapl gecerligine sahip oldugu gorilmistir. Olgegin
yapilan giivenirlik analizi sonuglarinda tiim élgegin alpha
glvenirlik katsayisi 0,832 olarak hesaplanmistir. Polat [2]
tarafindan daha ©nce yapilan “drgltsel vatandaslik
davranisi” 06lceginin deneme uygulamasi sonuglarina
gore, dlcegin glivenirlik katsayisi 0,97 ¢ikmistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi

Anketin ikinci béliminde 6gretmenlerin &rglitsel

baglihk dizeyini 6lcmek amaciyla Meyer, Allen
tarafindan  gelistirilen ~ “Orglitsel  baghlik  6lcegi”
kullanilmistir.  S6z  konusu 6lgek orgitsel  baglihgr;

duygusal, devam ve normatif baghlik olmak Gzere (¢ alt
boyutta incelemektedir. Allen ve Meyer’in ¢ 6@eli 6rgite
ve ise baglilik 6lcedi bu alanda gelistirilmis Olcekler
arasinda Uzerinde en c¢ok calisma yapilan dlcektir [74].
Olgek Turkiye’de daha once yapilan tezlerde kullaniimis
olmasina ragmen Erdogmus [75] tarafindan tekrar
gecerlik ve givenirlik calismasi yapilmistir. Orgutsel
Baglilik Olgeginin toplam 18 maddesi bulunmaktadir. Her
bir madde besli Likert tipi degerlendirme sistemine
sahiptir. Olgedin alt boyutlarindan Duygusal baglilik,
orgut ile cahsan arasinda benzer degerler tasimaktan
kaynaklanan olumlu etkilesimi ifade etmektedir. Bu
durumda ¢alisan, orgutin degerlerini glglu bir sekilde
kabul eder ve drgutlin bir parcasi olarak kalmayi ister.
Olgekteki duygusal baglilikla ilgili ifadeler 1, 2, 3 ve 16,
17, 18 numarali sorularda yer almaktadir. Devam
baghliginda calisan, orgiite fazlasiyla zaman ve caba
harcadidini, yatirnm yaptigini ve bunun sonucu olarak da
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orgitte kalmasinin bir zorunluluk oldudunu dasundr.
Olgekteki devam baglihg ile ilgili ifadeler; 4, 5, 6, 7, 8, 9
numarall sorularda yer almaktadir. Normatif (minnet)
baghginda ise cahsan, orgltte kalmasinin gerektigi
inancindadir. Bu Kisiler isverene karsi mecbur olduklarini
dustindrler ve minnettarhk duygusu sonucu 6rgutte
kalirlar Bireyin orgite olan sorumluluk ve sadakat
duygularindan dolayi bulundugu 6rgitte calismaya devam
etmeyi arzulamasini ifade eder. Bu baghhgi tanimlayan
ifadeler; 10, 11, 12, 13, 14, 15 numarah sorularda
bulunmaktadir [75]. Olgekteki 18 sorunun dort tanesi (15,
16, 17, 18) harig, tamami olumlu olup, olumlu ifadelerde
kesinlikle  katiliyorum  secenegine 5,  kesinlikle
katiimiyorum segenegine 1 puan verilerek
gergeklestirilmistir. Olgedin alpha guvenilirlik katsayis
0,838 olarak  hesaplanmistir.  Her iki  6lgegin
yanitlanmasinda 5’li Likert tipi 6lcekten yararlanilmistir.
Her bir ifadenin Kkarsisinda kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum,  kararsizim,  katilmiyorum,  kesinlikle
katiimiyorum seklinde katilma dereceleri bulunmaktadir.

I11.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma  verilerinin analizi i¢in  dncelikle
yanitlayicilarin demografik ézellikleri ile ilgili tanimlayici
istatistikler ve buna iliskin yorumlara yer verilmistir.
Sonra arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri ile
ilgili korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi icin ise
coklu regresyon analizi ve t testi ile varyans (ANOVA)
analizlerine basvurulmustur.

Nevsehir il merkezinde bulunan dokuz orta
Ogretim kurumunda calisan 206 egitimcinin demografik
bilgileri Tablo.1’de sunulmustur.

Tablo.1. Yanitlayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yizde

Kadin 75 36,4
Cinsiyet e ek 131 63,6
20-29 23 11,2
30-39 114 55,3
Yas 40-49 49 23,8
50-59 19 9,2

60 ve Ustl 1 0,5

. Evli 175 85
Meden! - Bekar 27 131
Dul 4 1,9

5 yildan az 20 9,7
6-10 yil 55 26,7
Kidem 11-15yil 60 29,1
16-20 yil 37 18
21 yildan fazla 34 16,5

Tablo.1’deki verilere gore arastirmaya Kkatilan
ogretmenlerin  demografik nitelikleri incelendiginde;
yanitlayicilardan yaklasik tgte ikisinin erkek, buyik
cogunlugunun evli, yine blyuk ¢ogunlugunun 30 yas ve
uzerinde ve kidem olarak ise yaridan fazlasinin alt ilal5
yil aralijindan kideme sahip olduklari gérilmektedir.

Arastirmada Orgutsel vatandaslik ile 6rgutsel
baghlik  arasindaki iliskiyi  belirlemek amaciyla
degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayisi

hesaplanarak sonu¢ Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo.2. Orgiitsel Vatandaslk Davranigl ile
Orgutsel Baglihik iliskisi

L Pearson
Degiskenler N Korelasyon
Orgiitsel Baglilik 206 0, 250**
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 206  Sig. (2-tailed)

Tablo.2’deki 0,250 degeri orglitsel vatandaslik ile
orgutsel baglilik arasinda pozitif dogrusal, fakat dusik
dizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu iki
degisken arasinda bir neden sonug iliskisi olmamakla
birlikte, olumlu o6rgiitsel vatandaslik davranisina sahip
olan &dretmenlerin érgltlerine de bagh olduklari yorumu
yapilabilmektedir. Bir baska deyisle, 0gretmenlerin
orgltsel vatandashk davranisi sergilemeleri, Orgutsel
bagliliklarina olumlu yonde yansimaktadir. iki kavram
arasinda iliski daha dnceden ilgili alan yazinda Moorman
[28], Schappe [66], Parnell ve Crandall [61], Bogler ve
Somech [62] ve Chu vd. [63] tarafindan yapilan
calismalarda elde edilen bulgularla értiismektedir.

Bu boélimde orgutsel baghhk ile o&rgutsel
vatandaslik davranisinin boyutlarina iliskin degiskenler
arasindaki bir dizi tanimlayici istatistikler ile degiskenler
arasi korelasyon sonuclarina yer verilmistir. ilgili
sonuclar Tablo.3’deki gibi 6zetlenmistir.

Tablo.3. Aragtirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici
Istatistikler ve Korelasyonlar

Degiskenler )? a 1 2 3 4
1. Orgutsel
Vatandaslik 4,12 0,83 -
Davranisl
20r9.8a0. 343 0g0 326" -
Dgygusal Bag.
3.0rg.Bag. 304 078 -123 000 -
Devam Bag.
4.0rg.Bag. o }
Normatif Bag. 3,03 0,77 ,209 0,00 0,00
p< .05

Tablo.3’deki 6rgutsel vatandaslik davranisinin

ortalama degeri 4,12 ile “katiliyorum” secenegine yakin
bir degerdir. Buna gore égretmenler, orgiitsel vatandaslik
davranisl olarak tatmin edici duygu ve dislincelere
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sahiptirler.  Orgiitsel baglihk ile ilgili boyutlarin
ortalamalarina bakildiinda genel ortalamanin 3,16 gibi
“kararsizim” secenegi etrafinda toplandigi goriilmekte ve
buradan calisanlarin kendilerini drgltlerine yeterince
bagh hissetmedikleri ya da bu konuda kararsiz kaldiklari
sonucuna ulasilabilmektedir. ~ Orgiitsel  vatandashk
davranisi ve orgitsel baghhga iliskin boyutlarin alpha
guvenirlik katsayilari bakimindan tatmin edici deger olan
0,70’e yakin ve Uzerinde degerler aldiklari bulgusuna
ulasiimistir. Degiskenler arasi korelasyonlara bakildiginda
da orgutsel vatandashk davranisi ile orgutsel baghligin
boyutlarindan duygusal baglilik (p. 0,326) boyutunun en
yuksek korelasyon iliskisine sahip oldugu gorilmektedir.
Bu sonug, 6gretmenlerin; duygusal bagliliklari arttikca,
oOrgutsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin de
artacagl anlamina gelmektedir. Yine ¢alisanlarin normatif
baghliklari ile 6rgutsel vatandaslik davranislari arasinda
(p. 0,209) dusuk bir korelasyon iliskisi tespit edilmistir.

Tablo.4. Regresyon Modelinin Ozeti

2 Diz. Tah.Stnd
Model R R R? Hatas! DW
1 407(@) .165 153 .38964 1,967

a Tahmin Degiskeni: Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif
Baghlik
b Bagimhi Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi

Yapilan c¢oklu regresyon analizi ile arastirma
modeli ve modele iliskin gelistirilmis olan hipotezler test
edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmaya
calisilmistir. Tablo.4’teki tanimlayicilik katsayisi (R?),
dogrusal modelin uyum iyiliginin en yaygin &lgiim
bicimidir. S6z konusu katsayl, bagimli degiskendeki
degisimin ne kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini - gostermektedir. Bu durum regresyon
modelinin agiklayicihk giciinin iyi bir ifadesidir.
Buradan hareketle, érgltsel baglhk tzerindeki degisimin
0,165’1 arastirma modelinde yer alan ve Orgutsel
baghhgin boyutlarindan olan; duygusal baghlik, devam
baghligi ve normatif baglilik badimsiz degiskenleri
tarafindan aciklanmaktadir. Bir baska deyisle orgitsel
vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda, ¢ok sayida
etkileyici faktorden biri olan orgitsel baghliga iliskin
boyutlarin yaklasik %17 gibi bir istatistiksel etkiye sahip
oldugundan bahsedilebilir. Arastirmada kullanilan Durbin
Watson (DW) testi, modeldeki degiskenler arasinda
otokorelasyon olup olmadigini ortaya koyan bir testtir.
Otokorelasyon hata terimlerinin birbirleriyle iliskili olma
durumudur. S6z konusu test de@erinin 1,5 ile 2,5
araliginda olmasi istenmektedir [76]. Tablo 4’te
gorilecedi gibi analiz sonucuna gdre Durbin Watson
degeri 1,967 ile arzulanan aralikta yer almaktadir.
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Tablo.5. Varyans Analizi ANOVA(b) Sonuclari

Moldel Kar.Top  Df Koagsi Sig.
Regression 6,071 3 2,024 13,329  0,000a
Residual 30,668 202 ,152

Total 36,738 205

a Tahmin Degiskeni: Duygusal Baghlik, Devam Bagliligi, Normatif
Baglilik
b Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Ayrica, Tablo.5’teki varyans analizi sonuclarina
gbre F degeri 13,329’nin 0,000 anlamhlhk dizeyinde
gecerli olmasi modelin butiin olarak gecerli oldugunu ve
Nevsehir il merkezindeki dokuz orta 6dretim kurumunda
gbrev yapan Ogretmenlerin, oOrgutsel vatandaslik
davranislarinin 0,165’inin modelde yer alan bagimsiz
degiskenler tarafindan agikladigini gdstermektedir. 0,165
degeri, Orgltsel vatandashk davranisinin  nedeni
olabilecek orgitsel ve bireysel model disi cok farkl
degiskenlerin de olabilecegi g6z oniinde
bulunduruldugunda makul bir sonug olarak karsilanabilir.

Tablo.6. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize

Edilmemis Dogrusal

Moldel Katsayilar Beta  Sig. Baglanti
Std.

B Hata Tol. VIF
(Sabit) 4,12 ,027 ,000
Duygusal
Baglilik ,138 ,027 326,000 1,00 1,00
Devam 052 027 -123 ,057 1,00 1,00
Baghlik
Normatif
Baglilik ,089 ,027 ,209 001 1,00 1,00
Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi

Orgiitsel baglihga iliskin; duygusal baglilik,

devam bagliligr ve normatif baglilik boyutlarindan olusan
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan 6rgiitsel
vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisini gorebilmek igin
standart coklu regresyon analizi sonuclarinin yer aldigi
Tablo.6’ya bakildiginda, duygusal baghlik (sig. ,000) ve
normatif baghlik  (sig.,001) boyutlarinin  drgitsel
vatandaslik davranisi uzerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Devam baglihgr boyutunun
ise Orgltsel vatandaslik davranisi Uzerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadi§ tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore  “Orgutsel  bagliligin
boyutlarindan duygusal baglilik, 6rgltsel vatandashk
davranisini olumlu ydnde etkilemektedir.” seklindeki H;
ve “Orgitsel baghihgin boyutlarindan normatif baghihk
orgutsel  vatandashk  davranisini  olumlu  yénde
etkilemektedir”  seklindeki Hs; hipotezleri  kabul
edilmektedir. Duygusal baghhgin, orgitsel vatandaslk
davranisini etkiledigini gdsteren bu sonug alan yazindaki
Shore ve Wayne [59], Meyer vd. [69], Chen [68], Gurbiz
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[6] ile Altas ve Cekmecelioglu [77], Wasti [78]
tarafindan yapilan calismalarin bulgulari ile paralellik
gostermektedir. Normatif baghhigin 6rgitsel vatandaslik
davranisini etkiledigini ileri stren Nguni vd.’nin [64]
bulgulari ile bu ¢alisma sonucu elde edilen sonuglar
birbirini  desteklemektedir [65]. Ancak, “Orgiitsel
baghhgin  boyutlarindan devam baglihgi, orgitsel
vatandaslik davranisini olumlu yoénde etkilemektedir.”
seklindeki H, hipotezi ise reddedilmektedir.

Regresyon analizlerinde, analize dahil edilen
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal iliskinin
(baglantinin)  olmamasi  gerekmektedir. Degiskenler
arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigini ifade
edebilmek icin  dogrusal baglantt  (Collinearity)
sttunundaki Tolerans ve VIF degerlerine bakilmaktadir.
ilgili degerlerden tolerans degerinin diisiik, VIF degerinin
yuksek olmasi halinde degiskenler arasinda ¢oklu baglant
oldugu ve modelin parametrelerini tahmin etmenin
mimkiin olmadi§i sonucuna varilir [79]. Gujarati s6z
konusu degerin “parmak hesabi” ile 10°dan blyik olmasi,
Tari ise ilgili dederin besten blyik olmasi halinde coklu
dogrusal baglantinin olacagina isaret etmektedirler
[80,81]. Buna gbre Tablo 6’daki arastirma bulgularina
bakildiginda, 6rgutsel badliligin her t¢ boyutuna iliskin
algilamalar ile ilgili degiskenlerin tolerans degerlerinin
cok diisiik ve VIF degerlerinin ise ¢cok yiiksek olmadigi ve
buna gore bagimsiz degiskenler arasinda her hangi bir
dogrusal baglantinin bulunmadig tespit edilmistir.

Ogretmenlerin demografik 6zellikleri bakimindan
orgitsel vatandaslik davranislari veya orgutsel baglilik
duzeyleri arasinda bir farklilik olup olmadidi ile ilgili
olarak ise t-testi ve varyans analizi (ANOVA) sonugclari
dikkate alinmistir.

Tablo.7. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére
Orgutsel Vatandaslik ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Arasindaki Farki Gosteren T Testi Sonuclari

> Sig.
N X tdf (-
tailed)
Kadin:
Orgiitsel 412
Vatandaslik Erkek: 023 204,982
Kadin
_ 4,12
=75 _
5 Erkek Kf?(illn.
Orgtsel - ’
Baghlik =131 Erkek: ,879 204 381
3,19

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik ve orgutsel
baghlik dizeylerinin cinsiyet degiskeni bakimindan
farkhihk gosterip géstermedigine bakilmistir. Tablo 7°deki
T-Testi sonuglarina gore orgutsel vatandaslik igin sig.
0,982 ve orgitsel baghhk icin sig.0,381 bulunmus ve
calisanlar arasinda cinsiyete goére her hangi bir farkhilk
olmadi§r sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca gore “Orgiitsel

vatandaslik davranisi veya orgutsel baglihk dizeyi
cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.” seklindeki H,
hipotezi reddedilmektedir. Bu sonug¢ Topaloglu vd. [82]
tarafindan ulasilan sonuglarla paralellik gostermektedir.

_Tablo.8. Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore
Orgitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Baghlik Dizeyleri
Arasindaki Farki Gosteren T Testi Sonuglari

_ Sig.
N X t df (-
tailed)
Bekar:
Orgiitsel 4,08
Vatandashk o Evli: -642 200 522
ekar
_ 4,13
=27 _
Orgiitsel _ ,
Baglilik =175 oo 429 200 668
3,17
Demografik  de@iskenlerden  medeni  durum

degiskenine gore, calisanlarin &rgltsel vatandashik ve
orgltsel baghhk dizeyleri bakimindan farklilik olup
olmadigina yine t testi ile bakilmistir. Evli ve bekérlar
disinda sayilari dort olan dul ¢alisan bulunmakta fakat bu
dort Kisiye iliskin deg@erler evli ve bekéarlarin sayisi ¢ok
daha fazla oldugundan karsilastirmaya olanak vermedigi
icin analizde dikkate alinmamistir. Tablo 8’deki degerlere
bakildiginda gerek orgiitsel vatandaslik davranisi (sig.
0,522) ve gerekse orgutsel bagliligin (sig. 0,668) medeni
durumdan etkilenmedigi sonucuna ulasiimistir. Elde
edilen bu sonuclar “Orgiitsel baglilk veya O6rgiitsel
vatandaslik diizeyi medeni duruma gore farkhilik
gostermektedir.” seklindeki Hs hipotezinin reddedilmesine
neden olmaktadir.

Tablo.9. Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Orgiitsel
Vatandaslik ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki Farki
Gosteren Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

N df Mean = Sig.
squr.
Orgutsel 20-29=23
Vatandaslik  30-39= 114 519 2,981 032
Orgiitsel 40-49 = 49
Baghlik 50-59-20 3 O 1391 247

Demografik degiskenlerden yas gruplarina gore
orgutsel vatandaslik davranisi veya orgutsel baglihk
arasinda farkhlik olup olmadigina varyans (ANOVA)
analizi ile bakilmistir. Tablo 9’daki anlamlilik degerlerine
bakildiginda ¢rgitsel vatandaslik davranisinin (p. 0,032)
ile yas gruplarina gore farkhlik gosterdigi, oOrgiitsel
baghligin ise her hangi bir farklilik gostermedigi
sonucuna varilmistir. Buna gore, “Orgutsel baglihk veya
orgutsel  vatandaslik duzeyi vyasa gore farklilk
gostermektedir.”  seklindeki  Hg  hipotezi  kabul
edilmektedir. Yas gruplari agisinda 6rgutsel vatandaslik
davranisinda  farklihgin ~ hangi yas gruplarindan
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kaynaklandigina iliskin yapilan LSD testi sonucunda,
farkin 20’li yaslardaki 6gretmenlerle (p. 0,029) ile 40°h
ve (p.0,033) ile 50°li vyaslardaki ©6gretmenlerden
kaynaklandigi  goérulmastir.  Ortalama  degerlerine
bakildiginda da vyas ilerledikce orgutsel vatandaslik
davranisi  sergileme egiliminin arttd goéralmastr.
Buradan, calisanlarin yasca olgunlasmalarinin onlari
orgitsel vatandaslik davranisi sergilemeye yonelttigi
dusundlebilir.

Tablo.10. Calisanlarin Bagli Bulunduklari Okullara Gére
Orgiitsel Vatandashk ve Orgutsel Baghlik Dizeyleri
Arasindaki Farki Gosteren Varyans Analizi (ANOVA)

Sonuglari
N df slt\qﬂtfspe F Sig.
\_Z_/;%;rgsdillgllk 206 8 241 1401 198
B;%ms,ﬁl 8 ,937 2,702 ,008
Arastirmada  6@retmenlerin  gorev  yaptiklari

kurumlara gore, Orgitsel vatandaslik davranislari ve
orgltsel bagililiklarinda bir farklihk olup olmadigina da
bakilmistir. Tablo 10’daki varyans analizi sonuglarina
gbre toplam dokuz farkli orta ©6gretim kurumundan
toplanan verilere gore kurumlar arasinda orgtsel baglilik
yoniinden anlamli (p. 0,008) bir farklilik oldugu, 6rgitsel
vatandaslik davranisi yoniinden ise her hangi bir
farkhihgin olmadigi sonucuna varilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda,  “Orgiitsel  baghlik veya  orgiitsel
vatandaslik dizeyi gorev yapilan okula goére farklilik
gostermektedir.” biciminde gelistirilmis olan H; hipotezi
kabul edilmektedir. Orgitsel baglilik agisindan ortaya
¢ikan bu farkhligin sebebini ortaya koyan Tukey HSD
testi sonuclarina gore s6z konusu farklihk Fen Lisesinde
gbrev yapan o6gretmenler ile Ticaret Lisesinde gorev
yapan 6gretmenlerin 6rgutsel baglilia iliskin istatistiksel
olarak anlamh bulunan (p. 0,026) farkh tutumlarindan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu farklilik ortalamalara da
yansimistir. Fen Lisesinde gbrev yapan o6gretmenlerin
orgltsel baghhklari, ort.3,61 iken Ticaret Lisesinde ilgili
ort. 2,89°dur. Orgiitsel baghhgin, Fen Lisesinde Ticaret
Lisesine gore yiiksek cikmasinin nedeni basta iki okul
arasindaki 6grenci ve &gretmen Kalitesi farkhihgr olmak
lzere cesitli dissal faktorler olarak ifade edilebilir. Baska
bir deyisle daha nitelikli 6gretmen wve 6grencilerle
calismanin orgltsel baghligi olumlu yonde etkiledigi
sOylenebilir.

IV. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu arastirmada, ogretmenlerin orgutsel
baghliklarina iliskin boyutlarin  érgutsel vatandashk
davraniglart  Uzerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica,

orglitsel baghlik ve orgiutsel vatandaslik davranisinin
demografik degiskenler bakimindan bir farklihk gosterip
goOstermedigine de cevap aranmistir. Buna gore arastirma
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icin gelistirilen hipotezler ve hipotez testi sonuglar
Tablo.11’de 6zet olarak sunulmustur.

Tablo.11. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Test Sonug

H,: Orgitsel baghhgin boyutlarindan Coklu

duygusal baghlik, orgltsel  Regresyon Kabul

vatandaslik davranisini olumlu yénde Analizi

etkilemektedir. (sig. 0,000)

H,: Orgiitsel bagliigin boyutlarindan Coklu

devam baghhgi, orgltsel vatandaslik  Regresyon Red

davranisini olumlu yoénde Analizi

etkilemektedir. (sig. 0,057)

Hs: Orgiitsel bagliigin boyutlarindan Coklu

normatif baghlik orgutsel vatandaslik ~ Regresyon Kabul

davranigini olumlu yonde Analizi

etkilemektedir. (sig. 0,001)

H,: Orgitsel vatandashik davranisi .

veya orgutsel baglihlk  dizeyi -B-ggzt' Red

cinsiyete gore farkhihk (p.0,381 ve €

gostermektedir. '

Hs: Orgiitsel baglilk veya orgutsel T Testi

vatandashk diizeyi medeni duruma  (p.0,522 ve Red

gore farklilik géstermektedir. 0,668)

He: Orgiitsel baglilik veya orgiitsel

vatandaslik diizeyi yasa gore farkhlik (SAi\Né) (\)/3'2) Kabul

goOstermektedir. g

H;: Orgiitsel baglilk veya orgutsel

vatandashik dizeyi gbrev yapilan A.NOVA Kabul
(sig.0,008)

okula gore farklihk gdstermektedir.

Elde edilen sonuglara gére 6gretmenlerin 6rgtsel
bagliliklar ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda
pozitif yonli fakat disuk diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Cahisanlarin  kendilerini  orgttlerine bagl
hissetmeleri, orgitsel vatandaslik davranisi ortaya
koymalarina da neden olmaktadir ki bu sonu¢ aslinda
beklenen bir sonugtur. Arastirma ile ulasilan bir baska
bulgu, arastirmaya katilan calisanlarin  6rgutsel
vatandaslik dulzeylerinin genel olarak yiiksek, orgutsel
baghliklarinin ise orta diizeyde oldudu yoénindedir. Bu
durum Nevsehir ilinde gorev yapan dgretmenlerin icinde
bulunduklart olumlu ve olumsuz bir¢cok etmene ragmen;
meslektaslarina, orgiite, okul ydnetimine hatta 6grenci ve
velilere karsi iyi niyetli, yardimsever ve (zerlerine dusen
gorev ve sorumluluklari fazlasiyla yerine getirmeye istekli
olduklarini ortaya koymaktadir. Fakat ayni kesimin
orgutsel baghhklarinin érgitsel vatandaslik davranislarina
gore daha dusiik dizeyde kalmasinin ise okullar arasi
yonetim ve 6grenci farkhliklart ile kamu/bakanlik
birokrasisine iliskin sorun veya sikintilardan ileri
gelebilecedi disunilmektedir.

Arastirmada  orgltsel baghhgin  boyutlarindan
olan; duygusal baglihk, devam bagliigi ve normatif
baglihgin  orgitsel vatandashk davranisi Gzerindeki
etkisine coklu regresyon analizi ile bakilmistir. Analiz
sonuglarina gore orgltsel vatandaslik davranisi tizerinde
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en glcli etkiye duygusal baglilik ve normatif baglilik
boyutlarinin sahip oldugu gorilmustar.

Ayrica orgutsel baglilik dizeyinin dokuz farkl
okulda gorev yapan 6gretmenler arasinda orta diizeyde
cikmasinin nedeninin cahsilan orta 6gretim kurumunun
statlist (Fen Lisesi, Anadolu Lisesi ve Ticaret Lisesi vb.),
ogrenci, o6gretmen yapi ve profili gibi unsurlardan
kaynaklandigi dustnilmektedir.

Demografik degiskenlere goére 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik ve oOrgutsel baghhk duzeyleri
yoninden bir fark olup olmadi§i ile ilgili hipotez testi
sonuclarina gore cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine
gore ne orgitsel vatandaslik davranisi ne de orgitsel
baghlikta bir farklilk bulunamamistir. Ancak yas
degiskeni bakimindan o6zellikle 40°h ve 50°li yaslarda
orgltsel vatandashk davranisinin 20°li yaslara gére daha
fazla sergilendigi bulgusuna ulasiimistir. Bunun olasi
nedenleri arasinda ilerleyen yaslarda kisilik yapisinin tam
anlamiyla oturmasi ve orgit ve orglt calisanlar ile
zamana dayali olusan baglarin kuvvetlenmesinin roliinin
oldugu duslnulmektedir.

Orgiitsel  vatandaghik davranisi  ve  6rgitsel
baghhgin goérev yapilan kuruma gore farklilik gosterip
gostermedigi de arastirilimis ve yapilan analizler sonucu
orgltsel baghligin gorev yapilan okula goére farkllastig
sonucuna varilmistir. Gorece daha nitelikli 6grenci ve
Ogretmenlerin gorev yapti§i Fen Lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin 6érgitsel baghhklarinin, Ticaret Lisesi gibi
okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yuksek
oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin
artirilabilmesi  i¢in  karar alma
alabilmeleri  yoninden daha
alabilmelerinin ~ sa§lanabilmesi, kamu otoritesince
aldiklari Gcretlerin daha iyi eg@itim verebilmek ve
kendilerini gelistirebilmek bakimindan artirilmasi ve
Ozellikle meslege yeni baslayan dgretmenlere meslek etigi

orgtsel baghliklarinin
mercilerinde  yer

fazla idari  gorev

ve idealizm ruhunun aktarilabilmesi gibi politika
Onerilerinde bulunulabilir.
Ogretmenlerin ~ orgiitsel  baghliklarini — artirma

konusunda da belirtildigi gibi kendilerinin &rgtsel
kararlara katiliminin saglandigi, fikir ve bakis acilarinin
dikkate alindi§i olumlu bir &rgt iklimi sayesinde 6rgtsel
vatandaslik davranisi  gdsterebilmelerine de olanak
saglanabilir. Bunun yani sira Ogretmenler arasinda
ishirligi ve yardimlasma duygulari tesvik edilerek,
kolektif caba ve takim calismalari ile 6rgutsel vatandaslhk
davranisi gostermeleri mimkiin hale gelebilir. Ayrica,
okul idaresi tarafindan alinan kararlarin 6gretmelerle
paylasiimasi, is yikiu ve gorev da§ilimlarinin adil
gerceklestirilmesi ve calisanlarin yonetime bu konularda
gliven duymasi da Orgiitsel vatandaslk davranisi ortaya
koymalarina yardimci  olabilecektir.  Yine devletin

ogretmenlik mesleginin toplumsal statlisiini gelistirici
onlemler almasi sayesinde, yeni yetisen nesillerin bu
meslege severek ve isteyerek yonelmesinin saglanmasi
yoluyla da 6gretmenlerde 6rgltsel vatandaslik davranisi
gelistirilebilir.

Tirkce alan yazinda 6rgitsel vatandaslik davranisi
konusu; 6gretmenlerin calisma degerleri, is doyumu ve
orgutsel adalet konusu ile iliskilendirilerek ele alinmistir
[83-85]. Ancak konunun s6z konusu Kkitle (zerinde
orgutsel baghlik ve onun boyutlar ile ilgili olarak
incelendigi bir cahismaya rastlanilamamistir.  Bu ki
kavrami birlikte ele alan bu arastirma ve elde edilen
bulgular, konunun Nevsehir il merkezinde goérev yapan
sinirli - bir kitle 6zelinde incelendigi g6z ©niinde
bulunduruldugunda,  ulasilan  sonuglarin  temkinli
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
cahsma ile oOdretmenlerin  genel olarak 6rgutsel
baglihiklar ve érgitsel vatandashk davranislari arasindaki
iliski sinirli bir 6rneklem grubu (zerinde yapilan ¢alisma
ile ortaya konulmustur. Bundan sonra yapilacak
calismalarda  orgltsel  baglihdin  belirli  boyutlari
baglaminda orgutsel vatandasghk davranisi ile iliskisi
incelenebilir. Orgitsel baghlik ve 6rgitsel vatandaghk
davranisi iliskisinde; amir destedi, kisilik o6zellikleri,
gliven, kultir ve demografik ozelliklerin birer araci
degisken olarak etkileri incelenebilecektir. Ayrica,
kapsayici genellemelere varabilmek ve daha glglu
sonuclara ulasabilmek bakimindan konunun, farkh
metodolojik yaklasimlarla ele alinabilecedi ve bdylece
ilgili alan yazinin zenginlik kazanmasina katki
saglanabilecegi dusinulmektedir.

YARARLANILAN KAYNAKLAR

[1] DiPaola, M.F.; Tarter, C.J. & Hoy, W.K. (2005).
Measuring Organizational Citizenship of Schools:
The OCB Scale, (Eds.: Hoy, W. & Miskel, C.).
Educational Leadership and Reform. Greenwich,
CN: Information Age Publishing, 319-341.

[2] Polat, S. (2007). Ortaggretim Ogretmenlerinin Orgiitsel
Adalet Algilari, Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Orgitsel
Vatandaghk Davraniglari  Arasindaki iliski. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Doktora Tezi.

[3] Ward, E.A & Davis, E. (1995). The Effect of Benefit
Satisfaction on Organizational Commitment.
Compensation and Benefits Management. 11(3), 35-40.

[4] Casal, J.C, (1996). Shoot for the ’stars’. Journal of
Health Care Marketing, 16(2), 22-26.

[5] Feather, N.T. & Rauter, K. (2004). Organizational
Citizenship Behaviors in Relation to Job Status, Job
Insecurity, Organizational Commitment and
ldentification, Job Satisfaction and Work Values. Journal
of Occupational and Organizational Psychology, 77(1),
81-94.

149



Temmuz 2010.137-153.

(6]

[7]

(8]

9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

(18]

[16]

[17]

(18]

[19]

150

Girbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile
Duygusal Baghlik Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 3(1), 48-75.

Ozaslan B.O.; Acar, AB. & Acar, A.C. (2009).
Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki iliskinin Incelenmesine  Yénelik  Bir
Arastirma.  i.U.isletme iktisadi Enstitiisi  Yonetim
Dergisi, (64), 98-111.

Organ, D.W. (1988). Organizational Citizenship
Behavior, The Good Soldier Syndrome. Lexington,
MA: Lexington Books.

Kidwell, R.E.; Mossholder, K.W. & Bennett, N. (1997).
Cohesiveness and Organizational Citizenship Behavior:
A Multilevel Analysis Using Work Group and
Individuals. Journal of Management, 23(6), 775-793.

Brief, AP. & Motowidlo, S.J. (1986) Prosocial
Organizational Behaviors. Academy of Management
Review, 11(4), 710-725.

George, J.M. (1991). State or Trait: Mood on Prosocial
Behaviors at Work. Journal of Applied Psychology.
76(2), 299-307.

Organ, D.W. (1990). The Moativational Basis of
Organizational Citizenship Behavior. Research in
Organizational Behavioral, 12(1), 43-72.

Graham, JW. (1991). An Essay on Organizational
Citizenship Behavior. Employee Responsibilities and
Rights Journal, 4(4), 249-270.

Schnake, M. (1991). Organizational Citizenship: A
Review, Proposed Model, and Research Agenda.
Human Relations, 44(7). 735-759.

Bateman T.S. & Organ D.W. (1983). Job Satisfaction
and The Good Soldier: The Relationship Between
Affect and Employee "Citizenship. Academy of
Management Journal, 26(4). 587-595.

Baron, J. (2000). Thinking and Deciding. 3th. Ed.
Cambridge: Cambridge University Press.
Bolino, M.C. (1999). Citizenship and Impresion

Management: Good Soldiers or Good Actors? Academy
of Management Review, 24(1), 82-98.

George, J.M. & Brief, AP. (1992). Feeling Good-
Doing Good: A Conceptual Analysis of the Mood at
Work - Organizational Spontaneity. Relationship
Psychological Bulletin, 112(2), 310-329.

Moorman, R.H. & Blakely, G.L. (1995).
Individualism-Collectivism as an  Individual
Difference Predictor of Organizational Citizenship
Behavior. Journal of Organizational Behavior. 16(1),
127-142.

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

Podsakoff, P.M. & MacKenzie, S.B. (1994).
Organizational Citizenship Behavior and Sales Unit
Effectiveness. Journal of Marketing Research, 31(3),
351-363.

Podsakoff, P.M.; MacKenzie, S.B. & Bommer, W.H.
(1996). Transformational Leader Behaviors and
Substitutes for Leadership as Determinants of
Employee Satisfaction, Commitment, Trust, and
Organizational Citizenship Behaviors. Journal of
Management, 22(2), 259-298.

Podsakoff, P.M.; MacKenzie, S.B.; Moorman, R.H. &
Fetter, R. (1990). Transformational Leader Behaviors
and Their Effects on Followers’ Trust in Leader,
Satisfaction, and Organizational Citizenship
Behaviors. Leadership Quarterly, 1(2), 107-142.

Smith, C.A.; Organ, D.W. & Near, J.P. (1983).
Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedents. Journal of Applied Psychology, 68(4),
653-663.

Organ, D.W. (1997).
Behavior: Ifs Construct
Performance, 10(2), 85-97.

Organizational Citizenship
Clean-Up Time. Human

Chattopadhyay, P. (1999). Beyond Direct and
Symmetrical Effects: The Influence of Demographic
Dissimilarity on Organizational Citizenship Behavior.
Academy of Management Journal, 42(3), 273-287.

Deluga, R.J. & Perry, J.T. (1994). The role of
subordinate performance and Ingratiation in Leader-

Member Exchanges. Group and Organization
Management, 19(1), 67-86.
Moorman, R.H. (1991). Relationship Between

Organizational Justice and Organizational Citizenship
Behavior: Do Fairness Perceptions Influence Employee
Citizenship? Journal of Applied Psychology, 76(1), 845-
855.

Moorman, R.H. (1993). The Influence of Cognitive and
Affective Based Job Satisfaction Measures on the
Relationship Between Satisfaction and Organizational
Citizenship Behavior. Human Relations, 46(6), 759-775.

Niehoff, B.P. & Moorman, R.H. (1993). Justice as a
Mediator of the Relationship Between Methods of
Monitoring and Organizational Citizenship Behavior.
Academy of Management Journal, 36(3), 527-556.

Tansky, J.W. (1993). Justice and Organizational
Citizenship Behavior: What is the Relationship?
Employees Responsibilities and Rights Journal, 6(3),
195-207.

Witt, L.A. (1991). Exchange Ideology as a Moderator
of Job Attitudes—Organizational Citizenship Behavior
Relationships. Journal of Applied Social Psychology,
21(18), 1490-1501.



Korhan KARACAOGLU - Y. Soner GUNEY

[32]

[33]

[34]

(35]

[36]

[37]

(38]

[39]

[40]

[41]

[42]

isbasi, J.O, (2001). Calisanlarin  Yéneticilerine
Duyduklari  Giivenin ve Orgiitsel Adalete iliskin
Algilamalarinin Vatandaslik Davranisinin Olusumundaki
Rolu. Yonetim Arastirmalari Dergisi, 1(1), 51-73.

Graham, J.W. (1989). Organizational Citizenship
Behavior: Construct Redefinition, Operationalization,
and Validation. Unpublished Working Paper. Loyola
University of Chicago, Chicago, IL.

Van Scotter. J.R. & Molowidlo, S.J. (1996).
Interpersonal Facililalion and Job Dedication as Separate
Facels of Contextual Performance. Journal of Applied
Psychology, 81(1), 525-531.

George. J.M. & Jones, G.R. (1997). Organizational
Spontaneity in Context. Human Performance, 10(2),
153-170.

Borman, W.C. & Motowidlo, S.J. (1993). Expanding the
Criterion Domain to Include Elements of Contextual
Performance. (Eds.: Schmitt, N.; Borman, W.C. &
Associates). Personnel Selection in Organizations. San
Francisco, CA: Jossey-Bass, 71-98.

Borman, W.C. & Motowidlo, S.J. (1997). Task
performance and contextual performance: The meaning
for personnel selection research. Hunum Performance,
10(2), 99-109.

Podsakoff, P.M.; MacKenzie, S.B.; Paine, J.B. &
Bachrach, D.G. (2000). Organizationals Citizenship
Behaviors: A Critical Reiew of the Theorical and
Empirical Literature and Suggestions for Future
Research. Journal of Management, 26(3), 513-563.

Morrison, E.W. & Pbelps, C.C. (1999). Taking Charge at
Work: Extrarote Efforts Lo Initiate Workplace Change.
Academy of Management Journal, 42(4), 403-419.

Ozdevecioglu, M. (2003). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
ile Universite Ogrencilerinin Bazi Demografik Ozellikleri
ve Akademik  Basarilari  Arasindaki iligkilerin
Belirlenmesine  YoOnelik  Bir  Arastirma,  Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi,
(20), 117-135.

Netemeyer, R.G.; Boles, J.S.; McKee, D.O. &
McMurrian, R. (1997). An Investigation into the
Antecedents of Organizational Citizenship Behaviors in
a Personal Selling Context. Journal of Marketing, 61(3),
85-98.

Col, G. (2004). Orgitsel Baghlik Kavrami ve Benzer
Kavramlarla iliskisi. is Giig Endustri iligkileri ve insan
Kaynaklari Dergisi, 6(2), (http://www.isgucdergi.org/
?p=arc_view&ex=233&inc=arc&cilt=6&sayi=2&year=20
04). [21.04.2009].

[43]

[44]

[45]

[46]

[47]

(48]

[49]

[50]

[51]

[52]

[53]

[54]

[58]

O’rielly, C. (1995). Corporations, Culture and
Commitment: Motivation and Social Control in
Organizations. (Ed.: Staw, B.M.). Psychological

Dimensions of Organizational Behavior. 2. Ed. New
Jersey: Prentice Hall.

Wiener, Y. (1982). Commitment in Organizations: A
Normative View. Academy of Management Review, 7(3),
418-428.

Cetin, M.O. (2004). Orgit Kiiltirii ve Orguitsel Baglhilik.
1.Baski. Ankara: Nobel Yayin.

Mowday, R.T.; Porter, LW. & Steers, R.M. (1982).
Employee-Organizational Linkages: The Psychology of
Commitment, Absentism, and Turnover. New York:
Academic Press.

Paulin, M.; Ferguson, R.J & Bergeron, J. (2006). Service
Climate and Organizational Commitment: The Importance
of Customer Linkages. Journal of Business Research,
59(8), 906-915.

Vandenberg, R.J. & Scarpello, V. (1994). A
Longitudinal ~ Assessment of the Determinant
Relationship Between Employee Commitments to the
Occupation and the Organization. Journal of
Organizational Behavior, 15(6), 535-547.

Scholl, R.W. (1981). Differentiating Organizational
Commitment From Expectancy as a Motivating Force.
Academy of Management Review, 6(4), 589-599.

Balci, A. (2003). Orgiitsel Sosyallesme Kuram
Strateji ve Taktikler. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel
Baglilik. Ankara: Nobel Yayincilik.

Etizoni, A. (1961). A Comparative Analysis of Complex

Organizations: On Power, Involvement, and Their
Correlates. New York: Free Press of Glencoe.
Kanter, R.M. (1968). Commitment and Social

Organization: A Study of Commitment Mechanisms in
Utopian Communities. American Sociological Review,
33(4), 499-517.

O’reilly, C. & Chatman, J. (1986). Organizational
Commitment and Psychlogical Attachment: The effects
of Compliance, Identification and Internationalization on
Prosocial Behavior. Journal of Applied Psychology,
71(3), 492-499.

Allen, N. & Meyer, J. (1990). The Measurement and
Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization. Journal of
Occupational Psychology, 63(1), 1-18.

151


http://www.isgucdergi.org/

Temmuz 2010.137-153.

[56]

[57]

[58]

[59]

[60]

(61]

[62]

[63]

[64]

[65]

[66]

[67]

152

Greenberg, J. & Baron, R.A. (2000). Behavior in
Organizations. 7th Ed. New Jersey: Prentice Hall Inc.

Lemons, M.A. & Jones, C.A. (2001). Procedural justice
in promotion decisions: Using perceptions of fairness
to build employee commitment. Journal of Managerial
Psychology, 16(4), 268-279.

Becker, T.E. (1992). Foci and Bases of Commitment: Are
They Distintions Worth  Making? Academy of
Management Journal, 35(1), 232-244.

Shore, L.McF. & Wayne, S.J. (1993). Commitment and
Employee Behavior: Comparison of Affective
Commitment and Continuance Commitment with
Perceived Organizational Support. Journal of Applied
Psychology, 78(5), 774-780.

Deckop, J.; Mangal, R. & Circa, C. (1999). Getting More
that You Pay For: Organizational Citizenship Behavior
and Pay for Performance Plan. Academy of Management
Journal, 42(4), 420-428.

Parnell, JA. & Crandall, W.R. (2003). Propensity for
Participative Decision-Making, Job Satisfaction,
Organizational Commitment, Organizational Citizenship
Behavior, and Intentions to Leave Among Egyptian
Managers. The Multinational Business Review, 11(1), 45-
65.

Bogler, R. & Somech, A. (2004). Influence of Teacher
Empowerment on Teacher’s Organizational Commitment,
Professional Commitment and Organizational Citizenship
Behavior in Schools. Teaching and Teacher Education,
20(3), 277-289.

Chu, C.; Lee, M.S. & Hsu, H.M. (2006). The Impact of
Social Support and Job Stress on public Health Nurses’
Organizational Citizenship Behaviors in Rural Taiwan.
Public Health Nursing, 23(6), 496-505.

Nguni, S.; Sleegers, P. & Denesen, E. (2006).
Transformational and Transactional Leadership Effects on
Teachers’ Job Satisfaction, Organizational Commitment,
and Organizational Citizenship Behavior in Primary
Scholls: The Tanzanian Case. School Effectiveness and
School Improvement, 17(2), 145-177.

Bolat, O.i. & T. Bolat. (2008). Otel Isletmelerinde
Orgitsel Baglihk ve Orgitsel Vatandaghk Davranis
iliskisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 11(19), 75-94.

Schappe, S.P. (1998). The Influence of Job Satisfaction,
Organizational Commitment, and Fairness Perceptions on
Organizational Citizenship Behavior. The Journal of
Psychology, 132(3), 277-290.

Dyne, V.L.; Cummins, L.L. & Parks, J.M. (1995). Extra-
role Behaviors: In Pursuit of Construct and Definition
Clarity. Research in Organizational Behavior, 17(1), 215-
286.

[68]

[69]

[70]

(71]

[72]

[73]

[74]

[75]

[76]

[77]

[78]

[79]

(80]

[81]

Chen, Z.X. (2003). The Relationship Between The
Three Components of Commitment and Employee
Performance in China. Journal of Vocational Behavior,
62(3), 490-510.

Meyer, J.; Stanley, D.H. & Topolnytsky, L. (2001).
Affective, Continuance, and Normative Commitment to
The Organization: Meta Analysis of Entecedents,
Correlates, and Consequences. Journal of Vocational
Behavior, 61(1), 20-52.

Cohen, A. (2006). The Relationship Between Multiple
Commitments and Organizational Citizenship Behavior
in Arab and Jewish Culture. Journal of Vocational
Behavior, 69(1), 105-118.

Willims, L.J. & Anderson, S.E. (1991). Job Satisfaction
and Organizational Commitment as Predictors of
Organizational Citizenship and in-role Behaviors. Journal
of Management, 17(3), 601-617.

Alotaibi, A.G. (2001). Antecedents of OCB: A Study of
Public Personnel in Kuwait. Public Personnel
Management, 30(3), 363-375.

Podsakoff, P.M. & MacKenzie, S.B. (1989). A Second
Generation Measure Of Organizational Citizenship
Behavior. Bloomington, IN: Indiana University.

Baysal, A.C. & Paksoy, M. (1999). Meslege ve Orgiite
Bagliligin Cok Yonlu Incelemesinde Meyer-Allen Modeli.
Istanbul Universitesi Isletme Fakultesi Dergisi, 28(1), 7-
15.

Erdogmus, H. (2006). Resmi - Ozel ilkégretim
Okullarinda Calisan Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri ile
Orgutsel Baglihklari Arasindaki iliski (istanbul Ornegi),
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisi, istanbul.

Kalayci, $. (2006). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli
Istatistik Teknikleri. 2.Baski. Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Altag, S.S. & Cekmecelioglu, H.G. (2007). is Tatmini,
Orgiitsel Baglilik, ve Orgiitsel Vatandaghk Davranisinin
is Performansi Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma.
M.U.S.B.E. Oneri, 7(28), 47-57.

Wasti, S.A. (2005). Commitment Profiles: Combinations of
Organizational Commitment Forms and Job Outcomes.
Journal of Vocational Behavior, 67(2), 290-308.

Akgil, A. & Cevik, O. (2003). istatistiksel Analiz
Teknikleri. Ankara: Emek Ofset.

Gujarati, D.N. (1999). Temel Ekonometri. (Cev.: Senesen,
U. & Senesen, G.G.). 1. Baski. Istanbul: Literatir
Yayincilik.

Tari, R. (2008). Ekonometri. Gozden Gegirilmis 5. Baski,
izmit: Kocaeli Universitesi Yayinlari, No: 172.



Korhan KARACAOGLU - Y. Soner GUNEY

(82]

(83]

(84]

(85]

Topaloglu, M.; Kog, H. & Yavuz, E. (2008).
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglihginin Bazi Temel Faktorler
Acisindan  Analizi. Kamu-is, 9(4). (http://www.kamu-
is.org.tr/pdf/949.pdf). [25.12.2009].

Keskin, S. (2005). Ogretmenlerde Calisma Degerleri ve
Orgiitsel Vatandashk. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusti, Sinif Ogretmeligi Anabilim Dal.

Unal, Z. (2003). Ogretmenlerde is Doyumu ve Orgitsel
Vatandaslik.  Yayinlanmamis  Yiksek Lisans Tezi,
Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitus.

Atalay, i. (2005). Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Vatandaslik. ~ Yayinlanmamis  Yiksek Lisans  Tezi,
Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusu.

Korhan KARACAOGLU

? kkaracaoglu@nevsehir.edu.tr

He was graduated from Erciyes University, The Faculty
of Economics and Administrative Sciences, in 1998. He
completed his PhD. degree at Ankara University, Social
Sciences Institute, in 2006. He continues his works as an
Assistant Professor at Nevsehir University. His academic
interests include Strategic Management, Organizational
Behavior, Human Resources Management, Contemporary
Management Approach

Yasar Soner GUNEY

ysonerg@hotmail.com

He was graduated from Turkish Military Academy,
department of systems engineering, in 1994. He continues
his works as a chief of branch in Nevsehir Provincial
Gendarmerie Command. His academic interests include
Marketing, Organizational Behavior,

153


http://www.kamu-
mailto:kkaracaoglu@nevsehir.edu.tr
mailto:ysonerg@hotmail.com

