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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ
BiBLIiYOMETRIK ANALIZi: 2017-2021 DONEMINE BiR BAKIS

Abdullah Ziibeyr AKMAN ()1
Meral ERDIRENCELEBI (2

(04

Bu ¢calisma, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) anahtar kavrami iizerinden, SCOPUS veri tabani kullanilarak
2017-2021 yillarimi kapsayan bir bibliyometrik ¢alismadir. Calismanin amaci KSS alaninda gergeklestirilen son
5 yuldaki ¢alismalara bilimsel a¢idan bir 1sik tutmak, mevcut bilimsel iiretimin ilerlemesini saglamak ve bu alanda
calisma yapacak bilim insanlarin destekleyici bilgiler ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda yéntem olarak
bibliyometrik analiz tercih edilmistir. Analizler VOSviewer 1.6.18 programu tizerinden gergeklestirilmistir. Sonug
olarak en ¢cok makale 1233 adet ile 2020 yilinda yazilmig ve en iiretken iilke ABD olmustur. Yine en iiretken yazar
Garcia-Sanchez, en tiretken dergi Corporate Social Responsibility and Environmental Management 'tir. Anahtar
kelime olarak en ¢ok “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrami én plana ¢ikmistir. En iiretken kurum “Hong Kong
Polytechnic University ”, en ¢ok atif alan yazar Lins, en ¢ok birlikte atif alan yazar Carroll ve en ¢ok atif alan
makale de Lins ve ark.'nin 2017 yilinda yazdiklart makale olmustur.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE CONCEPT OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY: A LOOK AT THE PERIOD 2017-2021

Abstract

This study is a bibliometric study covering the years 2017-2021 using the SCOPUS database, based on the key
concept of Corporate Social Responsibility (CSR). The aim of the study is to shed a scientific light on the studies
carried out in the last 5 years in the field of CSR, to ensure the progress of current scientific production and to
provide supporting information for scientists who will work in this field. For this purpose, content analysis was
preferred as a method. Analyzes were carried out using the VOSviewer 1.6.18 program. As a result, the most
articles were written in 2020 with 1233 articles and the most productive country was the USA. Again, the most
prolific writer is Garcia-Sanchez, the most prolific journal is "'Corporate Social Responsibility and Environmental
Management. As a keyword, the concept of “Corporate Social Responsibility ” came to the fore the most. The most
productive institution was “Hong Kong Polytechnic University ”, the most cited author was Lins, the most co-cited
author was Carroll, and the most cited article was the article written by Lins et al. in 2017.

Keywords : Corporate Social Responsibility (CSR), Bibliometric Analysis, Content Analysis,
VOSviewer.

JEL Classification : M14, G30, M20.

GIRIS

Giliniimiizde sirketlerin kiiresel rekabet siirecinde var olabilmeleri i¢in bazi kavramlan iyi
bilmeleri gerekmektedir. Ozellikle sirketlerin bir ekosistem icerisinde olduklar diisiiniiliirse, sadece
kendi karlar1 i¢in degil ilgili i¢ ve dis paydaslarin da refahlarini diistinmek zorunda olmalar1 gerekir.
Sirketlerin kapsayici diisinme siireci kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Jamali & Mirshak, 2007: 245). Bu baglamda sirketlerin faaliyetlerini siirdiiriirken
paydaslarina ve ozellikle de topluma kars1 birtakim sorumluluk bilincinde olmalar1 ve bu bilingte is ve
islemlerini gergeklestirmeleri gerekmektedir (Chapple & Moon, 2005: 416).

H.R. Bowen, KSS tanimini ilk defa kullanan kisi olarak kabul géormektedir. Bowen, 1953 yilinda,
sosyal sorumluluk terimini ilk kez kullandig1 Social Responsibilities of the Businessman (Is adaminin
Sosyal Sorumluluklar1) adli kitabin1 yayinlayarak, is adamlarinin KSS politikalarini izleme, bu kararlan
alma veya is adamlarinin toplumumuzun amag¢ ve degerleri acisindan arzu edilen eylem c¢izgilerini
izleme ytikiimliiliikleri olarak tanimlamistir (Bowen, 1953’ten aktaran Sheehy & Farneti, 2021: 4).

Sirketlerin topluma karsi sorumluluklari oldugu inanci yeni degildir ve aslinda sirketlerin
toplumla ilgili kaygisini birkag yiizy1l 6ncesine kadar takip etmek miimkiindiir (Carroll, 2008). Kisacasi
sirketler, tek basglarma yagsamamakta, toplumla ve diger paydaslariyla bir ekosistem igerisinde hareket
etmektedirler (Flammer, 2013: 760).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami, diinya genelinde ilgi goren ve gittikge artan bir
sekilde diinya ekonomisinde kendine yer bulan bir kavramdir. Son yillarda KSS'ye artan ilginin nedeni,
artan kiiresel ticaret, seffaflik ve vatandas olma bilinci gibi kavramlarla sekillenen kiiresel diizendir ve
bu diizende sadece devletler degil, bircok kurumsal sirkette toplumlarin refahi ve mutlulugu igin
caligmaktadir (Jamali & Karam, 2018).

Bu aragtirmanin amaci, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) alanindaki bilimsel bilgi evriminin
bibliyometrik analizler ve ag gorsellestirme yoluyla analiz edilmesidir. Bu amagla, bu arastirma
alanindaki ana ilerlemeler, bilgi bosluklari, egilimler ve sonug¢ olarak gelecekteki arastirmalara
destekleyici olarak ortaya bir aragtirma konmak istenmistir. KSS anahtar kavrami gercevesinde arama
gergeklestirilmis ve ilgili sonuglar bulgular kisminda verilmistir. Aragtirmanin 6nemi ise son yillarda
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onemi gittikge artan KSS kavraminin yerel literatiirde daha iyi anlagilmasi ve kavramin son donemde
yasadig1 degisiklikleri farkli bir boyuttan aktarilmasi olarak sdylenebilir. Arastirma, daha 6nce ele
alindan KSS bibliyometrik ¢alismalarindan farkli olarak KSS kavramini, en ¢ok iliskili oldugu alan
isletme alan1 oldugu icin (Jamali & Mirshak, 2007: 243) alan smirlamasi olarak “Isletme, Y6netim ve
Muhasebe” alanlarinin segilmesi ve buradaki literatiir boslugunun doldurulmasi amaglanmaigtir.

|. LITERATUR INCELEMESI

1950’lerde baslayan KSS caligsmalari, 1970’lerle beraber baz1 yazarlarin gesitli KSS tanimlarini
ortaya koymasiyla hizlanmistir (Carroll, 1991). Literatiirde olusturulan daha dnceki tanimlar, sirketlerin
ekonomik hedeflerine ulasmak ve yasal standartlar1 karsilamak gibi KSS'min temel ydnlerine
odaklanirken, daha yeni ortaya ¢ikan tanimlar ise sosyal faydalara ve paydaslarin refahina vurgu
yapmaktadir (Lee & Carroll, 2011: 216).

Bu alanda en ¢ok kabul goren goriislerden biri, KSS'yi “sirketlerin sosyal ve ¢evresel kaygilar
ticari faaliyetlerinde ve paydaslariyla olan etkilesimlerinde goniillii olarak entegre ettikleri bir kavram”
olarak tanimlamaktadir (Commission of the European Communities, 2006). Yine bir diger 6nemli KSS
tanim1 ise KSS’yi ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluk gerektiren bir kavram olarak goéren
yaklagimdir (Carroll, 1979).

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD), KSS'yi “isletmenin galisanlar, aileleri ve
yerel topluluklarla birlikte galigsarak siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya katkida bulunma taahhiidi”
seklinde tanimlamaktadir (WBCSD, 2001). Bu baglamda KSS'nin temel argiimani, ticari sirketlerin
daha genis bir paydas yelpazesinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ¢aligma yiikiimliiliigline sahip
olmasidir (Clarkson, 1995: 94; Waddock, Bodwell & Graves, 2002: 134).

Smith  (2001) kavrami, “Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), kurumsal politika ve
uygulamalardan etkilenerek firmanin paydaslarina ve insanlara kars1 yiikiimliiliiklerini ifade etme sekli”
olarak ifade etmistir... Bu yiikiimliilikler yasal gerekliliklerin ve firmanin hissedarlarina karst
gorevlerinin Gtesine geger. Bu yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi, herhangi bir zarar1 en aza indirmeyi
ve firmanin toplum iizerindeki uzun vadeli faydali etkisini en {ist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir”
seklinde tamimlamaktadir. Devaminda ayni tanim iizerinden hareket eden Lantos (2001: 9), kavramu,
toplumun uzun vadeli ihtiyag¢ ve isteklerine yonelik sirketin olumlu eylemlerinin sayisini artirmasi ve
toplum iizerindeki olumsuz eylemlerinin sayisini en aza indirmesi siireci olarak tanimlamaktadir.

KSS alaninda bir¢ok teori ve model mevcuttur. Ornegin Garriga ve Melé (2004) kurumsal sosyal
sorumlulugun incelenmesine yonelik dort grup belirlemiglerdir: aragsal teoriler, politik teoriler,
biitlinlestirici teoriler ve etik teoriler. Benzer sekilde Dahlsrud (2008), KSS i¢in bes boyut gelistirmistir.
Bu bes boyut: paydas, sosyal, ekonomik, goniilliiliikk ve ¢evresel boyutlardir. Bir bagka bakis acisi ise
Burke ve Logsdon'un (1996) bes boyutlu bakis agisidir. Bu boyutlar: merkezilik, 6zgiilliik, proaktiflik,
goniilliilik ve goriiniirliiktiir.

Carrol (1991: 42) KSS’yi dort boyutta inceler ve ortaya attig1 dortlii model, alanda oldukga genis
bir kullanim alanina sahiptir (Carroll & Shabana, 2010; Lee, Seo & Sharma, 2013; Lee & Carroll, 2011;
Sheehy & Farneti, 2021; Wagner-Tsukamoto, 2019). Bu modelde d6rt sorumluluk kategorisi tanimlanir;
“ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluk”. Bu sorumluluklar kurumsal paydaslar ve bir biitiin
olarak toplum tarafindan sirketlere yiiklenen beklentilerdir. Bu beklentilerin yerine getirilmesi hem
isletmeler hem de toplum tarafindan oldukg¢a 6nemlidir.

599



Akman, A. Z., & Erdirencelebi, M. (2023). Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bibliyometrik analizi: 2017-2021 donemine bir
bakis. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(3), 597-614.

Goniillii Sorumluluk
Iyi bir kurumsal vatandas olun.
Kaynaklarin topluluga katkida
bulunmasi ve yasam kalitesini
artirmak.

Etik Sorumluluk
Etik olun.
Dogru, hak ve adil olan1 yapma zorunlulugu. Zarar
vermekten kaginmak.

Hukuki Sorumluluk
Kurallara uy.
Hukuk, toplumun dogru ve yanlisi kodlamasidir. Oyunun kurallarina gore
oynamak.

Ekonomik Sorumluluk
Karli olun.
Digerlerinin dayandig1 temel.

Sekil 1. KSS Piramidi
Kaynak: (Carroll, 1991).

Ekonomik sorumluluk boyutu isletmeler i¢cin en énemli boyuttur ve piramidin adeta temelidir.
Ciinkii bir isletmenin en 6nemli amaci kar elde etmektir. Hukuki sorumluluk boyutu, isletmenin,
devletin koydugu kurallara uygun sekilde hareket etmesidir. Etik sorumluluk boyutu, igletmelerin i¢inde
bulunduklar toplumlarin yasamlarina, orflerine, geleneklerine gore sekillenmesi ve onlara saygili bir
sekilde hareket etmesidir. Son olarak goniillii sorumluluk boyutu ise, toplumun yasam kalitesini
artirmak i¢in goniillii faaliyetlerde bulunmak ve toplum yararina isler yapmaktir (Carroll, 1991, ss. 4-
6).

KSS, birgok alanda kendine yer bulabilen bir kavramdir. Muhasebeden finansa, isletme
performansindan pazarlamaya, paydas kuramindan (Prado-Lorenzo, Gallego-Alvarez & Garcia-
Sanchez, 2009) yonetisime ve siirdiiriilebilirlige (Garcia-Sanchez, Frias-Aceituno & Rodriguez-
Dominguez, 2013), calisan performansindan insan kaynaklari yoOnetimine kadar bir¢ok alanda
calisitlmigtir  (Karagiorgos, 2010). KSS’nin ¢ok ¢esitli alanlarda ¢alisilmasimin nedenlerinden birisi,
genel yapisinin isletme alanindaki bir¢ok kavramla beraber kullanilmasina uygun olmasidir. KSS’yi
benimseyen firmalar, varliklarin1 toplumun yasadigi endiseleri géz oOniinde bulunduran seffaflik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik kavramlarini benimseyen bir firma seklinde sunabilmektedirler
(Majumdar ve ark., 2008: 2).

Ye, Kueh, Hou, Liu & Yu (2020), siirdiriilebilir kalkinmada KSS’nin etkisine baktiklari
aragtirmada, KSS’nin siirdiiriilebilir kalkinmada yakin zamandan baglayan bir siirecle etkili oldugu
bulmuslardir. Bu alandaki en etkili ii¢ derginin Corporate Social Responsibility and Environment
Management; Sustainability and Journal of Cleaner Production oldugunu, Porter ve Carroll’un en etkili
yazarlar oldugunu bulmuslardir.

Li ve ark. (2021), KSS ve kurumsal itibar1 lizerine bibliyometrik analizler gerceklestirmislerdir
ve sadece nicel ¢aligmalari ele almiglardir. Sonug olarak hem KSS hem de kurumsal itibarin ¢ok boyutlu
oldugunu, iki kavram arasinda net bir iliskinin olmadigini, nitel olarak g¢alisma yapilirsa daha
derinlemesine sonuglar ¢ikabilecegini bulmuslardir.

Meseguer-Sanchez ve ark. (2021), gergeklestirdikleri bibliyometrik ¢aligmada, KSS alaninda en
iretken yazarin Garcia-Sanchez, konuyla ilgili en ¢ok g¢aligilan alanin Business, Management and
Accounting, en lretken derginin ise Sustainability Switzerland oldugunu bulmuslardir. Ayrica en
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iretken lilkenin ABD, yine en iretken kurumun ise Universidad de Salamanca oldugunu ortaya
koymuslardir.

Zainuldin ve Lui (2022), bankacilik sektoriinde gergeklestirdikleri ¢alismada KSS alaninda
bibliyometrik analizler yapmiglardir. Y1l olarak 2009 ve 2019 arasimi almiglardir. Sonug olarak 548
makaleye ulasilmis ve KSS ile entelektiiel yapi, finansal performans, paydaslar ve Islami bankalar
arasinda iliskiler ag1 bulunmustur.

Yukaridaki KSS literatiiriinden sonra bir sonraki boliimde yontem, analiz ve bulgulara yer
verilmistir.

Il. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu calismanin amaci, KSS alanindaki bilimsel bilgi diizeyinin son bes yildaki gelisimine
bakmaktir. Bu baglamda da Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramiyla ilgili caligmalarin adeta bir
haritas1 ¢ikartilmistir. Bibliyometrik ¢alismalar, bir¢ok farkli baglamda kullanilan analitik bir aragtir
(Kaur, Radicchi & Menczer, 2013). Bibliyometrik ¢alismalar, temel olarak sayisal verilere ve grafiklere
dayanmaktadir. Bibliyometrik ¢aligsmalar, yayinlanan aragtirmalar1 gorsel olarak sunmaya yarayan ve
nicel yontemler kullanan bir aragtirma tiiriidiir. Bu sayede yazarlari, iilkeleri, g¢aligmalari gdrmek
miimkiindiir. Bu yontemle bir aragtirmacinin ¢aligmaya baslamadan dnce ilgili alanda nelerin oldugunu
ve en énemli yazar/caligmalarin neler oldugunu gostermesi énemlidir (Krauskopf, 2018; Zupic & Cater,
2015).

Bu calismada, mevcut iligkileri belirlemek igin istatistiksel ve haritalama araglar1 kullanilarak
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramina iligkin toplam 5047 makale analize tabi tutulmustur. Bu
baglamda ana veri tabanlarindan SCOPUS, analizler i¢in veri tabani olarak secilmistir ((Boshoff &
Akanmu, 2018; Handoko, 2020; Julius ve ark., 2021; Sweileh, 2018)). Scopus veri tabaninin se¢ilme
nedeni, bir aragtirmay1 izlemek, analiz etmek ve gorsellestirmek igin akilli araglar igeren, hakemli
literatiiriin en biiyiik 6zet ve alint1 veri tabani ve bilim, teknoloji, tip, sosyal bilimler ve sanat ve beseri
bilimler alanlarinda diinyanin arastirma ¢iktilarina en kapsamli genel bir bakisi sunmasidir (Mongeon
& Paul-Hus, 2016; Khiste & Paithankar, 2017).

Kisaca calisma, 2017-2021 yillar1 arasindaki son bes yili kapsayan, SCOPUS veri tabaninda,
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)/Corporate Social Responsibility (CSR)” anahtar kelimesi
temelinde kurgulanmig bir bibliyometrik ¢alismadir. Caligma kapsaminda SCOPUS veri tabaninda su
sekilde arama gergeklestirilmistir:

“TITLE-ABS-KEY ( "Corporate Social Responsibility” ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE ,
“final")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI"))
AND ( LIMIT-TO (LANGUAGE , "English")) AND ( LIMIT-TO (SRCTYPE, "j")) AND (
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR
, 2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2017))”.

Calisma kapsaminda sadece nihai makale ¢aligmalari ele alinmistir. Yukaridaki duruma gore KSS
kavrami arandiktan sonra, ilgili veri toplama ve analiz teknigi kismina gegilmistir.

I1.1. Veri Toplama ve Analiz Teknigi

Bu arastirma galismasinin uygulama kismi i¢in bibliyometrik analiz ve igerik analizi yontemleri
kullanilmistir. Bu yontemin temel amaci, belirli bir aragtirma alanindaki ana bilesenleri belirlemek,
diizenlemek, gorsellestirmek ve analiz etmektir (Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma & Herrera,
2011; Lievrouw, 1989). Son dénemlerde bibliyometrik analizler ve igerik analizleri olduk¢a fazla
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kullanilmaya baslanmistir (Ayhan, Colak & Onder, 2022; Feng, Zhu & Lai, 2017; Meseguer-Sanchez
ve ark., 2021; Yetim ve Ugurluoglu, 2021).

Bibliyometrik haritalama yontemi, bilimsel alanlarin yapisin1 ve dinamiklerini incelemek igin
gliclii bir aragtir. Arastirmacilar, galistiklar1 alan1 daha iyi anlamak icin bibliyometrik haritalardan
yararlanabilirler (Noyons, 2004; Van Eck & Waltman, 2007). Degerlendirme ve iliskisel teknikler,
arastirma temalari, etki ve yoOnlerin yan1 sira igbirligi egilimleri i¢in bulgu ve eslemeler iiretmek i¢in
kullanilir (Zainuldin ve Lui, 2022: 1).

Sekil 2, bu galigmada kullanilan yontemin akis diyagramini gostermektedir. Kisacasi, anahtar
kelime olarak “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrami, veri tabani olarak SCOPUS, zaman araligi
olarak son bes y1l (2017-2021), dokiiman tiirii olarak “makale”, konu alam olarak “Isletme, Y6netim ve
Muhasebe” alani, yayn dili olarak “Ingilizce” dili tercih edilmis ve sonug olarak 5047 makaleye erisim
saglanmis ve analizler gergeklestirilmistir. Konu alami olarak “Isletme, Yonetim ve Muhasebe”
alanlarinin se¢ilmesi, KSS kavraminin daha ¢ok isletme alaninda islenmesi ve isletmeleri 6ncelemesi
olarak soylenebilir (Jamali & Mirshak, 2007)

2. Veri Tabani Segimi

1. Arastirma - SCOPUS

Kriteri Secimi 3. Zaman Araligi 5. Dokiiman

arama
- 5047 makale

7. Ag Gorsellestirme,

5 WL IS Analiz Etme ve

Tartisma

Anahtar Kelime: - (2017-2021)

- KSS 4. Dokiiman Tiirii
- Makale

digari aktarilmasi

Sekil 2. Kullanilan Yéntemin Akis Diyagrami

Aragtirma kapsaminda yayin yili, dergi, konu alani, yazar ve ortak yazarlar, kurum, iilke ve
arastirmada yer alan anahtar kelimeler VOSviewer 1.6.18 programi araciligiyla analiz edilmistir (Van
Eck & Waltman, 2007). Bu yazilim, kullanilan degiskenlerin her biri i¢in ag haritalar1 olusturarak
sozciiklerin gruplandirilmasina ve islenmesine olanak tanir. VOSviewer programi ayrica bilimsel
literatlirden ¢ikarilan 6nemli terimlerin ortak olusum aglarini olusturmamiza ve gorsellestirmemize izin
verir (Reyes-Menendez, Saura & Thomas, 2020).

- Calisma kapsaminda cevap aranan sorular soyledir;KSS alaninda yapilan ¢aligmalarin son bes
yildaki trendi ne olmustur?

- KSS alaninda en ¢ok ¢aligmay1 hangi {ilke ve kurum yapmigtir?

- KSS alaninda en ¢ok ¢alisma gerceklestiren ve atif alan yazarlar kimlerdir?

- KSS alaninda iiretken dergiler, atif sayis1 ve H-indeksi nasildir?

- KSS alanindaki birlikte atif verme durumu nasildir?

- KSS alanindaki ¢alismalarda kavramla ilgili en alakali ve en sik kullanilan anahtar kelimeler
nelerdir?
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1. BULGULAR

I11.1. KSS’nin Dénemsel Gelisimi

Bu boliim, makale sayilarini, yayinlanma yillarini, donemler arasindaki degisim ylizdelerini ve
son olarak incelenen arastirma konusu ile makalelerin yayinlandigi toplam dergi sayisini gosterir. Tablo
1, 2001 ve 2020 yillar1 arasinda Siirdiirtilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) konusunda
yayinlanan makalelerin temel 6zelliklerinin evrimini gostermektedir.

Tablo 1. Makale Sayisinin Evrimi ve Atif Sayilar:

Yil Makale Sayisi Atif Sayilari
2017 757 21.372
2018 916 20.216
2019 1.019 16.799
2020 1.233 14.678
2021 1.122 5.770

Toplam 5.047 78.835

Tablo 1 ve sekil 3, hangi yil ka¢ makalenin yayinlandigi ve kag atif yapildigini gostermektedir.
KSS alaninda son bes yilda gerceklestirilen yayin sayisi toplami 5047, atif sayisi toplami ise 78.835tir.
2017 yilinda 757 makale ve 21.372 atif sayis1 varken 2021 yilinda 1122 makale ve 5.770 atif sayisina
erisilmistir. Atif sayisinda yillar gegtikge bir diisiis goze ¢arpmaktadir. En yiiksek yayin sayisi 2020
yilinda 1233 makale ile olurken, en yiiksek atif sayis1 2017 yilinda 21.372 olarak gerceklesmistir. KSS
kavraminin son yillarda daha fazla dikkat ¢ektigi (Jonek-Kowalska & Zielinski, 2020) ve daha ¢ok
calisgildigina (Chu ve ark., 2022) dikkat g¢ekilse de, arastirmamizda 2021 yilinda ¢alisma sayisinin
distiigii goriilmektedir. 2021 yilindaki diisiiste COVID-19 siirecinin, dijitallesme ve dijital doniisiim
calismalarinin oldukea revagta olmasi, sosyal inovasyon, sosyal girisimcilik ve kapsayici inovasyon gibi
yeni bazi kavramlarin ortaya ¢ikmasi bu disiiste etkili olmus olabilir.
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Sekil 3. Yillara Gore Yayin ve Atif Sayisi
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Tablo 2. Makale Sayisinda En Uretken Ulkelerin Siralamasi

S. No. Ulke Makale Sayisi Yiizde (%)
1 USA (Amerika Birlesik Devletleri-ABD) 1127 27,9
2 China (Cin) 511 12,6
3 United Kingdom (Ingiltere) 507 12,5
4 Spain (Ispanya) 354 8,8
5 Australia (Avustralya) 340 8,4
6 India (Hindistan) 281 7,0
7 Italy (Italya) 256 6,3
8 Canada (Kanada) 239 59
9 France (Fransa) 225 5,6

10 Germany (Almanya) 203 5,0

Tablo 2’de KSS alanindaki en iiretken iilkelere yer verilmistir. Tabloya gére ABD, 1127 makale
(%27.9) sayistyla ilk sirada yer almaktadir. Bu sonug, Carroll’in (2008) ortaya koydugu KSS ile ilgili
en fazla ¢alismanin ABD’de ortaya ¢iktigim gdstermesi ile paralellik gostermektedir. Ikinci sirada Cin,
511 makale (%12.6) ve iiciincii sirada Ingiltere, 507 makale (%12.5) ile yer almaktadir. Bu iig iilke, son
bes yildaki ¢alismalarin neredeyse yarisini ortaya ¢ikarmiglardir. Dérdiincii sirada ise bu alanda en ¢ok
makale iireten Garcia-Sanchez’in iilkesi Ispanya gelmektedir. Bu iilkeler, KSS alaminda 6ncii olan
iilkelerdir.
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Sekil 4. En Cok Atif Alan Ulke Gorseli

Sekil 4’te ¢aligmalaria en ¢ok atif alan iilkelerin gorseli verilmistir. Gorsele gore ABD, Ingiltere,
Cin, Avustralya ve Kanada en ¢ok atif alan {ilkelerin baginda yer almaktadir. ABD, tablo 2’yle orantili
olarak hem en liretken lilke hem de en ¢ok atif alan ¢aligmalara ev sahipligi yapan lilke konumundadir
ve en ¢ok atif alan iilke olmasinda (Chen, Hung & Wang, 2018; Dyck, Lins, Roth & Wagner, 2019;
Lins, Servaes & Tamayo, 2017) gibi ¢aligmalarin toplamda 1316 atif almasinin etkisi biiytiktiir.
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Tablo 3. En Cok Calisma Gergceklestiren Yazarlar, Calisma Sayilari ve Toplam Atiflar

S. No. Yazar Kurumu Makale Toplam Atif TA/M
1 Garcia-Sanchez, .M. Universidad de Salamanca 33 1005 30,45
2 Martinez-Ferrero, J. Universidad de Salamanca 24 557 23,21
3 Pérez, A. Universidad de Cantabria 13 160 12,31
4 Gond, J.P. University of London 12 514 42,83
5 Lee, S. Pennsylvania State University 12 223 18,58
6 Jarboui, A. Nice University 11 80 7,27
7 Loosemore, M. University of Technology Sydney 11 186 16,91
8 Pucheta-Martinez, M.C. Universidad Jaume | 11 217 19,73
9 Jamali, D. University of Sharjah 10 677 67,70
10 Seele, P. Universita della 10 320 32,00

Svizzera italiana

Tablo 3, alanda en ¢ok calisma gerceklestiren yazarlarin listesini gostermektedir. Ilk sirada 33
makale c¢alismasi ile University of Salamanca’dan Garcia-Sanchez yer almaktadir. Onu yine ayni
kurumdan Martinez-Ferrero 24 makale ile takip etmektedir. Uciincii sirada ise Universidad de
Cantabria’den Pérez 13 makale ile yer almaktadir. Ancak aldig1 toplam atif ve gergeklestirdigi calisma
oranina bakildiginda en verimli yazarin University of Sharjah’den Jamali’nin oldugu goériilmektedir.

Tablo 4. En Uretken Dergiler, Calisma Sayilar1 ve Etki-H Faktorleri

S. No. . .. o Etki Faktorii H-Indeks
Dergi Ad1 Say1 Yiizde (%) (2021) (2021)
Corporate Social Responsibility and
! Environmental Management 380 249 9.25 82
2 Journal of Business Ethics 306 20,0 6.96 208
3 Journal of Cleaner Production 193 12,6 10.96 232
4 Social Responsibility Journal 174 11,4 3.72 37
5 Business Strategy and the Environment 135 8,8 11.28 115
6 Journal of Business Research 98 6,4 11.06 217
7 Business and Society 71 4,6 7.53 81
8 Journal of Asian Fm_ance Economics and 58 38 278 20
Business
Sustainability Accounting Management and
9 Policy Journal 58 38 413 34
10 Corporate Governance Bingley 55 3,6 3.277 64

Tablo 4’te KSS alaninda en iiretken dergiler ve ¢alisma sayilari yer almaktadir. En ¢ok ¢aligmanin
gerceklestirildigi dergi Corporate Social Responsibility and Environmental Management adli dergidir
ve toplamda 380 makale calismasi gerceklestirilmistir. Tkinci sirada Journal of Business Ethics dergisi
306 makale ¢alismast ile yer almaktadir. Uciinii sirada ise Journal of Cleaner Production dergisi 193
makale ile yer almaktadir. Tabloda yer alan dergilerin hemen hemen hepsi Q1 dergileridir ve etki
faktorleri ile H-indeksleri tabloda yer almaktadir. Q1 dergileri, ilk ¢eyrekte yer alan ve “top” denilen
dergilerin girdigi bir siralamadir.
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Sekil 5. En Cok Atif Alan Dergiler

Sekil 5’te en ¢ok atif alan dergiler yer almaktadir. Yine tablo 4’le uyumlu olarak en ¢ok atif alan
ilk siradaki dergi Corporate Social Responsibility and Environmental Management dergisidir.
Devaminda ise ikinci ve tiglincii siralar1 Business Strategy and the Environment dergisi ve Journal of
Cleaner Production dergisi almaktadir. Bu dergilerin ¢ogunlugu Q1 diizeye sahip dergilerdir ve genel
olarak etki faktorleri ve H-indeksleri oldukga yiiksektir. Bu da konunun ne kadar énemli oldugunu

gostermektedir.
Tablo 5. En Uretken Kurumlar
S. No. Kurum Adi Makale Toplam Atif TA/M
1 Hong Kong Polytechnic University 50 765 15,30
2 Universidad de Salamanca 49 1131 23,08
3 Copenhagen Business School 37 1154 31,19
4 Pennsylvania State University 36 645 17,92
5 Sun Yat-Sen University 32 449 14,03
6 York University 32 598 18,69
7 RMIT University 28 370 13,21
8 University of Sfax 28 219 7,82
9 Universitat de Valéncia 26 500 19,23
10 Universiti Sains Malaysia 25 226 9,04

Tablo 5°te en iiretken on kurumun siralamasina yer verilmistir. ilk sirada 50 makale ve 765 toplam
atif ile Hong Kong Polytechnic University yer almaktadir. ikinci sirada 49 makale ve 1131 toplam atif
ile Universidad de Salamanca yer almaktadir. Uciincii sirada ise 37 makale ve 1154 atif ile Copenhagen
Business School yer almaktadir. Uretkenlik olarak en verimli kurum ise 31,19 oraniyla Copenhagen
Business School yer almaktadir.
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Sekil 6. En Cok Atif Alan Kurumlar

Sekil 6°da en ¢ok atif alan kurumlar yer almaktadir. ilk {i¢ siray1 London Business School, London
School of Economics and Political Science ve University of Utah yer almaktadir. Bu kurumlar, KSS

alaninda en ¢ok tiretken olan iilkelerle de benzerlikler gostermektedir.

Tablo 6. En Cok Atif Alan Yazarlar, Calismalar ve Kaynaklar

S. No. Yazar Makale ismi Kaynak Yil Toplam Atif
. Social Capital, Trust, and Firm Performance:
1 Lins, K.V, Servaes, H., The Value of Corporate Social Responsibility Journal of Finance 2017 729
Tamayo, A. quri " - o
uring the Financial Crisis
. The impact of Covid-19 pandemic on corporate Journal of Business
2 He, H., Harris, L. social responsibility and marketing philosophy Research 2020 871
. S . International Journal
] Corporate Social Responsibility in Developing
3 Jamali, D., Karam, C. Countries as an Emerging Field of Study of Management 2018 339
Reviews
. . How to SHIFT consumer behaviors to be more
4 White, K Habib, R., sustainable: A literature review and guiding Journal of Marketing 2019 329
Hardisty, D.J.
framework
Chen. Y -C.. Hung. M The effect of mandatory CSR disclosure on firm Journal of
5 Lo g M- profitability and social externalities: Evidence Accounting and 2018 303
Wang, Y . J
from China Economics
6 Dyck, A., Lins, K.V., Do institutional investors drive corporate social Journal of Financial 2019 282
Roth, L., Wagner, H.F. responsibility? International evidence Economics
7 Liang, H., Renneboog, L On the Foundations o_f F:_orporate Social Journal of Finance 2017 237
Responsibility
Management of Social Issues in Supply Chains: Journal of Business
8 Yawar, S.A., Seuring, S A Literature Review Exploring Social Issues, . 2017 234
- Ethics
Actions and Performance Outcomes
9 McGuinness, P.B., The role of board gender and foreign ownership Journal of Corporate 2017 231
Vieito, J.P., Wang, M in the CSR performance of Chinese listed firms Finance
. ) How Do Employees Perceive Corporate
10 FI,E : Qvt;ir:I’\/AﬂDioSgécj:k Responsibility? Development and Validation of a Journal of 2018 226
v ) ’ Multidimensional Corporate Stakeholder Management

K., lgalens, J.

Responsibility Scale
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Tablo 6’da en ¢ok atif alan yazarlar, ¢alisma isimleri, kaynaklar1 ve yil sayisi ile toplam atif
sayilarina yer verilmistir. Burada en ¢ok atif alan yazar ve makale 729 atif ile Lins ve ark.’nin 2017
yilinda yazdiklar1 ve Journal of Finance dergisinde yayinlattiklar1 “Social Capital, Trust, and Firm
Performance: The Value of Corporate Social Responsibility during the Financial Crisis” adli makaledir.
Ikinci sirada 377 atif ile He ve Harris’in 2020 yilinda yazdiklar1 ve Journal of Business Research
dergisinde yayinlattiklar1 “Corporate Social Responsibility in Developing Countries as an Emerging
Field of Study” adli makale gelmektedir. Ugiincii sirada ise 339 atif ile Jamali ve Karam’in 2018 yilinda
yazdiklar1 ve International Journal of Management Reviews dergisinde yayinlattiklar1 “Corporate Social
Responsibility in Developing Countries as an Emerging Field of Study” adli makale gelmektedir.
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Sekil 7. En Cok Atif Alan Yazar Gorseli

Sekil 7°de en ¢ok atif alan yazarlarin gorseli verilmistir. Ilk sirada Lins toplamda 1011 atif ile yer
almaktadir. Zaten Lins, en iiretken yazarlar listesinde de ilk sirada yer almaktadir. ikinci sirada 729 atif
ile Servaes yer almaktadir. Uciincii sirada ise 729 atif ile Tamayo yer almaktadir. Tablo 3’le uyumlu
olarak yine Garcia-Sanchez, Martinez-Ferrero, Wang, Y. Kim ve S. Kim gibi yazarlar en ¢ok atif alan
yazarlar olarak kargimiza ¢ikmaktadirlar.

608



Akman, A. Z., & Erdlrencelebl, M. (2023). Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bibliyometrik analizi: 2017-2021 donemine bir
bakis. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(3), 597-614.

palazzo, g.
morsing, m
kola: moon, j.
4 Jamah d.
cegan, c. o : lindgigen, a.
ree I, ra m.r.
pat‘d.n*. pe ' I' & Mgy dils. .
michélon, g. - %arw b. “rrd‘.oc. mohi 1.a.
gy wadﬁck S.
martineﬂﬂero,j. jenségpm:.c. pavelin, s. & bmtta !b
tsafig s . &ar@r, 7@ v bagoazi, r.p.
a’ ‘eraﬂn g > & mcwi S, a. ; SWagh:v. fornell, c.
b sy ST i TS
J ¢ = raves, s.b. e& o ‘ » 7 7
guedh@mi, o. 8 ‘ ‘ ¥ t . - nodsakgl? p.m.
wa“ s schnwt £1 9 SBUIRgALY. (Blawes. o.
¢ @ Breening dw. & rupRyd.e.

6‘«}5 VOSviewer

Sekil 8. Birlikte Atif Verme Gorseli

Sekil 8, birlikte atif verme gorselini olusturmaktadir. Birlikte atif, en az iki yazarin bir yazara
verdigi atif sayis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Small, 1973). KSS alaninda da birlikte atifta ilk sirada
Carroll yer almaktadir. Devaminda ise Bhattacharya ve Freeman yer almaktadir. Sonrasinda ise Siegel,
Jamali ve Moon gelmektedir.

Tablo 7. En Cok Kullamilan Anahtar Kelimeler

S. No. Anahtar Kelime Say1 Yiizde (%)
Corporate Social Responsibility
(Kurumsal Sosyal Sorumluluk) 4,210 754
2 Sustainability (Stirdiriilebilirlik) 397 7,1
Sustainable Development
3 (Siirdiiriilebilir Kalkinma) 339 6.1
Corporate Governance
4 (Kurumsal Yonetisim) 233 4.2
Financial Performance
5 (Finansal Performans) 153 27
6 China (Cin) 126 23
7 Economic and Social Effects 126 23

(Ekonomik ve Sosyal Etkiler)

* Corporate Social Responsibility, CSR, Corporate Social Responsibility (CSR), Corporate Social Responsibilities (CSR)
birlestirilerek “Corporate Social Responsibility” olarak ele almmustir.

Tablo 7, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeleri gostermektedir. Konuyla alakali dogal olarak en ¢ok
kullanilan anahtar kelime Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavramidir ve ¢aligmalarin %75’inde yer
almistir. Yine konuyla alakali olarak siirdiiriilebilirlik kavrami %7, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami da
%06 olarak en ¢ok kullanilan kelime kavramlari olarak karsimizda durmaktadirlar. Devaminda kurumsal
yonetisim, finansal performans, Cin ve ekonomik ve sosyal etkiler kavramlar1 gelmektedir. Literatiirde
KKS ile siirdiiriilebilirlik caligsmalari sik¢a yapilmistir (Wu & Lin, 2022).
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Sekil 9. Kelime Gorseli

Sekil 9°da literatiirde son bes y1lda en ¢ok kullanilan anahtar kelimesi gorseli verilmistir. ilk sirada
dogal olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami yer almaktadir. Hemen ardindan siirdiiriilebilirlik
ve kurumsal sosyal performans kavramlar yer almaktadir. Yine devaminda siirdiiriilebilir kalkinma ve
kurumsal yonetisim kavramlari da alanda sikga KSS ile c¢alisilmigs kavramlar olarak karsimizda
durmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda arastirmacilarin ve kurumlarin KSS alanina ilgisi, her ne kadar 2021 yilinda ¢alisma
sayis1 giderek azalsa da, artmaktadir. Ozellikle isletmeler, kavrama hem rekabet agisindan hem de Pazar
ve miisteri pay1 agisindan yaklagmaktadirlar. Yine son zamanlarda kavrama finansal performans gibi
Olciitlerle de yaklasilmaktadir. Bu agidan kavram olduk¢a 6nemlidir. Calisma kapsaminda yararlanilan
bibliyometrik analizler, yazili belgelerin ¢esitli yonlerini 6lgerek ve analiz ederek bilimsel ilerleme
stirecini arastirmak i¢in nicel yontemlerin kullanildigi disiplindir ve literatiiriin biiylimesini ve aragtirma
modellerini izlemeye, gorsellestirmeye ve analiz etmeye yardimci olur. Bu galigmanin amaci, 2017 ve
2021 yillann arasindaki donemde KSS alanindaki makalelerin bibliyometrik olarak analizini
yapmaktadir. Bu kapsamda KSS alaninda son bes yilda gerceklestirilen makale ¢alismalarinin adeta bir
haritas1 ¢ikarilmistir. Veri tabami olarak galigmalarda sik¢a kullanilan SCOPUS veri tabani tercih
edilmistir. Y1l olarak son bes yillik zaman dilimi (2017-2021) arastirmaya konu edinmistir. Calisma
alani olarak Isletme, Yonetim ve Muhasebe, tiir olarak sadece makaleler tercih edilmistir. Analizlerde
VOSviewer 1.6.18 programi kullanilmistir. Analizlere 5047 makale dahil edilmistir.

Analizler neticesinde ulasilan sonuglar sdyledir;

- En ¢ok makale 1233 makale ile 2020 yilinda yazilmis,

- En iiretken tilke ABD olmus,

- En iiretken yazar Garcia-Sanchez olmus,

- En tretken dergi olarak Corporate Social Responsibility and Environmental Management
dergisi On plana ¢ikmus,
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- Anahtar kelime olarak en ¢ok Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami kullanilmas,

- En tiretken kurum Hong Kong Polytechnic University olmus,

- En cok atif yazar Lins’e yapilmus.

- Birlikte atif vermede en ¢ok atif Carroll’a verilmis ve

- En ¢ok atif alan makale ise Lins ve ark.’nin 2017 yilinda yazdiklar1 “Social Capital, Trust, and
Firm Performance: The Value of Corporate Social Responsibility during the Financial Crisis” adli
makale olmustur.

Aragtirma kapsaminda ulasilan sonuglar, KSS alaninda bibliyometrik analiz ¢aligmast
gerceklestiren Meseguer-Sanchez ve ark. (2021), Zainuldin ve Lui’‘nin (2022) ve Chu ve ark.’nin
(2022) sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda aragtirmanin sonuglari literatiirle de
desteklenmektedir.

Bu calisma sonucunda KSS alaninda calisma isteyen arastirmacilara rehberlik edecek ve yol
gosterecek bir ¢calisma ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bosluklar1 olarak ileriki arastirmalar i¢in Oneri
niteliginde sunlar soylenebilir: KSS kavrami temelinde donemi bes yilla sinirli tutmayip on ya da yirmi
yillik bir siirece bakilabilir. KSS kavraminin yanina ikinci bir kavram daha ekleyip arastirma yapilabilir.
SCOPUS vyerine diger 6nemli bir veri taban1 olan Web of Science (Wo0S) veri tabanini kullanilabilir.
Arastirmanin kisitlar1 olarak da belli bir donemin seg¢ilmesi, bir alan tizerinden hareket edilmesi, veri
tabani se¢imi ve sadece makale calismalarinin ele alinmasi gibi kistaslar sayilabilir.
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Etik Beyani . Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde OHUIIBF Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
calismanin yazar(lar)ina aittir. Bu ¢alisma ikincil verilerden meydana geldigi icin herhangi bir etik iznine gerek
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