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TURKIYE’'DE MAHALLE PENCERESINDEN KENTSEL
GUVENLIGE YONELIK Bir UYGULAMA ONERISi: MAHALLE
BiLGi SiSTEMI

Halim Emre ZEREN !
Yilmaz SIMSEK

0z

Mahalle, kent yasamimin en dnemli unsurlart arasindadwr. Bir yerlesim mekdni olmamin yaminda; toplumsal
yasamin diizenlenmesi, dayanismanin giiclenmesi, kentsel giivenlik ve hemsehrilik bilincinin artmasi gibi olgular
yoniinden de biiyiik onem tasimaktadwr. Diger taraftan Kentlesmenin hizli ve diizensiz isleyen seyri, komsuluk
iligkilerinin zayiflamasi gibi durumlar; kentsel giivenlik anlayisi ve kentlilik bilinci gibi kenti yasanabilir kilan
bilesenlere zarar vermektedir. Neticede kent yasaminda toplum saghigindan kent ekonomisine kadar bir¢ok alanda
olumsuz durumlar yasanabilmektedir.

Kent sakinlerinin yasamlarini siirdiiriirken kendilerini giivende hissetmeleri seklinde ifade edilebilecek olan
“kentsel giivenlik” anlayisinim mahallelerin islevselligiyle orantili oldugu séylenebilir. Bu bakimdan mahallelerin
islevinin arttirilmasi i¢in de kent sakinlerinin ilgisinin mahalleye yonlendirilmesi onemlidir.

Bu ¢alismada Tiirkiye 'de mahallelerin ge¢misten bugiine siirecine deginilerek kentsel giivenlik a¢isindan anlami
tartistimaya ¢alistlmistir. Bu baglamda mahallelerin Osmanli déneminden Tiirkiye Cumhuriyeti 'ne siirecinin ele
alinmast ve kentsel giivenlige yonelik muhtemel katkilarimin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismanin son
béliimiinde mahallelerin islevierinin artiriimasi ve hemsehrilerin hayatlarimin kolaylastiriimas: amaciyla teknoloji
tabanli olarak tasarlanan “Mahalle Bilgi Sistemi” uygulamasina yonelik temel ongoriiler sunulmustur. Bu
baglamda Mahalle Bilgi Sistemi’nin islevi, sistemin muhtemel faydalari, mahallelere ve kente yapacag katkilar
temel seviyede degerlendirmeye calisilmistir. Mahallelerin, merkezi yonetim, yerel yonetimler ve hemgehriler
agisindan éneminin arttirilmasina yonelik uygulama onerilerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler : Mahalle, Kentsel Giivenlik, Mahalle Bilgi Sistemi, Hemserilik.
Jel Siniflandirmast : H700.

! Dog. Dr., Aydin Adnan Menderes Universitesi, Soke Isletme Fakiiltesi, emre.zeren@adu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8681-2397
2 Dr., Nigde Valisi, yilmazsimsek @hotmail.com, ORCID: 0000-0001-7716-2698.

AunpCitation (APAG):
Zeren, H. E., & Simsek, Y. (2021). Tiirkiye’de mahalle penceresinden kentsel giivenlige yonelik bir uygulama onerisi: Mahalle bilgi

sistemi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 656—669. http://doi.org/10.25287/ohuiibf.818835.


https://orcid.org/0000-0002-8681-2397
https://orcid.org/0000-0001-7716-2698

Zeren, H. E., & Simsek, Y. (2021). Tiirkiye’de mahalle penceresinden kentsel giivenlige yonelik bir uygulama dnerisi: Mahalle bilgi
sistemi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 656—669.

PROPOSAL FOR AN APPLICATION FROM THE PERSPECTIVE

OF NEIGHBORHOOD To URBAN SECURITY IN TURKEY: THE
NEIGHBORHOOD INFORMATION SYSTEM

Abstract

Neighborhood is one of the most important elements of urban life. Besides being a residential area; it has also
significance in terms of regulating social life, strengthening the solidarity, increasing the urban security and
citizenship awareness. On the other hand, the cases such as rapid and irregular course of urbanization and the
weakening of neighborhood relations harm the components that make the city livable, such as the urban security
and urban consciousness. As a result, it is possible to see negative cases in urban life, from public health to urban
economy in many areas.

It is possible to claim that the understanding of "“urban security", which can be expressed as the city residents feel
themselves safe during their life, is proportional to the functionality of the neighborhoods. In this context, it is
necessary to direct the attention of the city residents to the neighborhood in order to increase the function of the
neighborhoods.

In this study, it was discussed the meaning of neighborhoods in terms of urban security by pointing out them from
past to present. In this context, it was aimed to discuss the process of the neighborhoods from the Ottoman period
to the Republic of Turkey and to evaluate its possible contributions to urban security. In the last part of the study,
basic predictions were presented for the application of “Neighborhood Information System”, which is designed
as technology based in order to increase the functions of the neighborhoods and to facilitate the lives of citizens.
In this context, the function of the Neighborhood Information System, the possible benefits of the system, the
contributions to the neighborhoods and the city were tried to be evaluated at basic level. It was pointed out the
suggestions of implementations for increasing the importance of neighborhoods in terms of central government,
local governments and citizens.

Keywords : Neighborhood, Urban Security, Neighborhood Information System, Citizenship.
Jel Classification  : H700.

GIRIS

Kentler hayatimizin merkezinde bulunan vazgecilmez mekanlardir. Diinya niifusunun yaklagik
%55’inin kentlerde yasadigi bilinmekte ve bu oranin yildan yila artmasi muhtemel goriinmektedir
(UNFPA, 2018). Bu durumda kentlerin yonetimi karmasik ve ciddi sorumluluk gerektiren bir durum
halini almuistir.

Kent yoneticilerinin trafikten sagliga, egitimden altyapiya, spordan sanata, ulasimdan sosyal
hizmetlere degin her konuda verimli ve siirdiiriilebilir politikalar gelistirmeleri ve bunlar etkin bir
sekilde uygulamalari giinlimiizde bir zorunluluk halini almistir. Teknolojinin gelismesi ve belediyecilik
faaliyetlerinin hizmet sektoriindeki diger alanlarda oldugu gibi st seviyelere ¢ikmasi vatandaglardaki
hizmet beklentilerinin derecesini de yiikseltmistir.

Kent yonetiminde ulusal ve uluslararasi rekabet, hizmet ¢esitliligi, teknolojinin etkisi ve vatandas
talepleri gibi etmenlerin yani sira; 6zellikle Tiirkiye gibi {lilkelerde belediyelerin ugrasmasi gereken en
onemli sorun alanlarindan bir tanesinin de merkezi yonetim ve onlarin belediye hizmetlerinin islevlerini
azaltan tagra birimleri oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de merkezi yonetim gii¢lii oldugundan dolay,
merkezi yonetimin tasra birimleri yerel yoOnetimlerin yapmasi gereken birgok faaliyeti yerine
getirmektedir. Dolayisiyla belediyelerce sunulan hizmetler ‘¢op toplamak ve sehir igi yollar1 yapmakla
siirli’” belediyecilik faaliyetlerinin fazlaca 6tesine gegememektedir. Bu duruma mevzuattaki problemler
de eklenmektedir. Normlar acisindan belediyeler yetkili gibi goriinse de uygulamadaki ekonomik
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imkansizliklarin da etkisiyle 6zellikle biiyiiksehir ilge belediyelerinde sorun daha biiyiik ve karmasik bir
hal almaktadir. Ulkenin %80’inden fazla bir niifusu barmndiran biiyiiksehirlerdeki ilge belediyeleri
biiyiiksehir belediyelerinin mikro merkeziyetci uygulamalariyla karsi karsiya kalmaktadir. Kente iligkin
birgok faaliyeti yerel seviyede gerceklestirme giiciinii yakalama c¢abasinda olan belediyelerin, 2012
yilinda ¢ikan 6360 say1li kanunla fonksiyonel agidan giigsiiz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu durum, 6zellikle
biiyiliksehir ilge belediyelerinde daha goriiniir haldedir.

Kentteki yonetsel birimlerin temel varlik sebebinin her agidan “asayisi ve huzuru saglamak”
oldugu diisiiniildiigiinde, “kentsel giivenlik” meselesi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Kentsel giivenligin
Onemi ve hassasiyeti, kent niifuslarinin siirekli bityiimesine oranla giinden giine artmaktadir. Tiirkiye’de
2018 itibariyle niifusun %92,3’iiniin il ve ilce merkezlerinde yasamakta oldugu (TUIK, 2019)
diisiiniildiigiinde sorunun daha belirgin sekilde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Kentsel giivenlik a¢isindan mesru ve en giivenilir destegi veren birimlerin kolluk kuvvetleri (polis
ve jandarma) oldugu bilinmekte; bir dénem kaldirilip giiniimiizde geri getirilmek suretiyle iilke
giindeminde yer bulan bekgilik ve 6zel kolluk birimleri de kentsel giivenlige katk: vermektedir.

Kentsel giivenlikten bahsedebilmek igin, ise kenti olusturan en kiigiik birim olan mahalleden
baslamak gerektigi ifade edilebilir. Mahallelerin gecmisten giliniimiize “halkin birlikte yasayabilmesinin
sigortas1” olarak kentsel giivenligi saglayan 6nemli birimler oldugu bilinmektedir. Kentin temel niivesi
olan bu birimlerin iglevselliginin azalmasinin toplumsal barisin ve kentsel giivenligin zayiflamasi
sonucunu doguracagi ortadadir.

Bu calismada “kentsel giivenligin mahalle 6lgeginde nasil ele alinmasi gerektigi” sorusunun
cevabi aranmaktadir. Calismada kent ve kentsel giivenlik konusu ele alinarak, mahallenin tarihi ve
yonetsel fonksiyonlarinin kentsel giivenlikle ilgisi tartisilmistir. Bu ¢er¢evede konuyla dogrudan ya da
dolayli olarak ilgili olan birtakim basili ve elektronik kaynaklara ulasilarak elde edilen bulgular
derlenmis ve ¢aligma ¢esitli onerilerle nihayetlendirilmistir.

I. KENT VE KENTSEL GUVENLIK

Kiray’a (2007:9) gore, ilk yerlesme diizeninden sonra medeniyetlerin tarihi, asagi — yukari
kentlerin tarihine tekabiil etmektedir. Arapcada kent teriminin “Medine” seklinde karsilik bulmasi,
kentlerin medeniyetle iliskilendirildiginin bir gdostergesidir.

Kentbilimleri sozliigiine gore kent, daimi toplumsal ilerleme icerisinde bulunan ve toplumun
iskan, barinma, gidis — gelis, istihdam, istirahat, eglence gibi ihtiyaglarimin kargilandigi, ¢cok az bir
niifusun ziraatle ilgilendigi, koylere bakarak demografik agidan daha yogun olan ve daha kiigiik
komguluk birimlerinden miitesekkil yerlesimler olarak tanimlanmaktadir (Keles, 1998:75). Niifus
yogunlugu siirekli artma egiliminde olan bu birimler i¢in komsuluk iligkilerinin siirdiiriilebilirliginin,
kentin planlamasi ve kente iligkin politika gelistirilmesi agisindan ihmale gelmez bir durum oldugu ifade
edilebilir.

Kentlerin, insanlarin yagsamlarini diizenlemek amaciyla hayat verdikleri en mithim, en biiyiik
fiziksel ¢1ktr; insan ve toplum yasamini koordine eden, saran bir yapi oldugu sdylenebilir. Insanlarin ve
toplumlarin bu yapiy1 sekillendiren tercihleri ise, inanglarindan ve dinlerinden hareketle belirlenir
(Cansever, 2013:103). ilaveten kentlilerin belirledigi bu alanlarin ydnetimsel siireglerle diizenlenmesi
onemlidir. Diizenlemeden kasit ise, mimari ve sosyokiiltiirel diizenlemeleri de i¢ine alan fonksiyonel bir
uygulama seklinde anlagilmalidir. Sehirlerin  diizenlenmesine yo6nelik uygulamalar insanlarin
ihtiyaclarina gore sekillenmektedir. Dolayisiyla kent yonetimlerinden, sakinlerinin ihtiyaglarina yonelik
politikalar iiretmeleri beklenmektedir.

Insan ihtiyaglarimin simrsiz oldugu ifade edilmekle birlikte bir hiyerarsiye tabii olduklar1 da
kaginilmaz olarak kabul gérmektedir. Maslow (1943) “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” ile durumu en bilinen
sekilde dile getiren teorinin sahibidir. Buna gore ihtiyaglar; “fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait
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olma ihtiyact, sayginlik ihtiyac1 ve kendini ger¢eklestirme ihtiyaci” olarak asagidan yukar bir piramit
gibi katmanlanmaktadir. Piramidin en alt katmanindaki “fiziksel ihtiyaglar” yeme, igme gibi temel
hayati ihtiyaclarin giderilmesi seklinde ifade edilirken, ikinci basamakta bulunan “giivenlik ihtiyac1”
emniyetli ve gatismadan uzak yasama seklinde izah edilmektedir.

Bireylerin giivenlik ihtiyaci, bir araya gelerek olusturduklari siyasal topluluklar olan devletler igin
de s6z konusu ve vazgecilemeyecek bir ihtiya¢ olarak ele alinabilir. Sucun bir toplumda sifira
indirgenmesinin miimkiin olmamas giivenlik ihtiyacinin siirekli hale gelmesine yol agabilir (Kanl ve
Kaplan, 2018:145). Bu durumda giivenligin kent dl¢eginde degerlendirilmesi “kentsel giivenlik” olarak
isimlendirilmektedir.

Kentsel giivenlik, “kentte yasayan bireylerin kent yasamina dair ihtiyaglarim karsilarken ve
iligkilerini siirdiiriirken giivende olmalarinin miimkiin kilinmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Kaypak,
2011:47).

Avrupa Konseyi’nin 1992’de yayimladig1 Avrupa Kentsel Sarti’nda, “Kent sakinleri, sug, siddet
ve yasa digi olaylardan armdirilmig, emin ve gilivenli bir kentte yasama hakkina sahiptir” ifadesi
kullanilmaktadir (Akt. Kaypak, 2013: 256).

Kentler, cesitlilik arzeden insan topluluklarinin bigimsel iliskilerle yasamlarini siirdiirdiikleri
biiyilik cografi alanlar1 kapsayan mekanlar olarak ifade edildiginde; suglarin gerekgelerinin, siireglerinin
ve sonuglarimin gesitlilik gosterecegi soylenebilir. Kentlerde islenen suglarla miicadelenin birgok farkli
yontemi olmakla beraber, birkag baglik altinda asagidaki gibi sayilabilir (Gilindiiz6z, 2016: 340):

Yonetisim Temelli Uygulamalar (Toplum Destekli Polis Uygulamalart),
Kent Giivenlik Yonetim Sistemi (CBS, GfS),

Kentsel Sug¢ ve Cokiintii Bélgelerinin Ortadan Kaldiriimast,

Kentsel Bilgi Sistemleri,

Giivenli Kentler Indeksi,

Giivenli Kent Yaklasima.

Mabhalli ve merkezi idarelerin giivenlik siyasalarini degistirmek zorunda kalmalarinin sebepleri
arasinda, kentsel giivenlik sistemini etki altina alan mekansal ayrigma ve sosyal dislanma gibi dahili
etmenlerin yaninda, gilivenlik sistemleri ve sehir planlamasi gibi harici etmenler de sayilabilir.
Dolayisiyla yonetisime dayali yeni yapilanmada yonetim sekli ve siyasalar giic kazanmaya baglamistir.
Bu baglamda gelistirilen politikalar, sugu 6nlemeyle sinirli kalmak yerine sehrin tamaminda giivenligin
hissettirilmesine odaklanmistir (Aksoy, 2009:3).

Alanyazinda bulunan ve yakin tarihlerde tamamlanmig deneysel ¢alismalarin, sehirlerde sug
unsurunu belirleyen degiskenlerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, demografik ve mekansal olarak dort ana
baslikta toplanacagim ifade etmektedir. Bu degiskenler iginde digerlerine nazaran iizerinde en gok
durulan unsurlarin mekansal faktorler oldugu soylenebilir. S6z konusu mekansal faktorlerin bina
Ol¢eginden kent 6lgegine kadar genis bir aralikta bulundugu ifade edilmektedir (Ayhan ve Cubukgu,
2007:47).

Giivenli kenti yalnizca “diigiik su¢ oranlarinin oldugu kentler” seklinde algilamak dogru degildir.
Giivenli kent, “sakinlerinin kentin herhangi bir noktasinda, giiniin herhangi bir saatinde giivende
hissettikleri yer” olarak ifade edilebilir. Giivenli bir kent olugturmaya yonelik tiim faaliyetlerin ‘Giivenli
Kent Yaklasimi’ olarak tanimlanmasi miimkiindiir (Giindiizéz, 2016: 344).

Giivenligin kentte hissedilebilmesinin en 6nemli yollarindan bir tanesinin “kent sakinlerinin kenti
benimseyerek “hemsehrilik” algisin1 gelistirmeleri” oldugu soylenebilir. Toplumsal dayanismanin
stirekli olarak hissedildigi mekanlara ihtiya¢ duyulmasi dolayisiyla mekansal dlgekler agisindan kentin
en kiiciik idari birimi olan mahallenin 6nemi daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan
mabhallenin Tiirkiye’deki gelisimine deginmekte fayda goriilmektedir.
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I.MAHALLE

Mahalle; “bir kentin, kasabanin, biiyiikge bir kdyiin yonetim bakimindan béliindiigi, yapi
bolgeciklerinden ve insan topluluklarindan olusan en kiicik pargalardan her biri” seklinde
tanimlanmaktadir (Keles, 1998:96). Bu tanima gore mahalle sakinleri arasindaki etkilesimin ve
dayanismanin da belirgin olmasi beklenir. Bu baglamda mahallenin, “sakinleri arasindaki iliski
diizeyinin ve toplumsallagma iliskisinin yogun oldugu en kiigiik yerlesim birimi” olarak tanimlanmasi
miimkiindiir. Dolayisiyla “mahalle sakinleri arasinda bir ortak payda aramak” beyhude bir ¢aba gibi
goriinmemektedir.

Mumford (2007:380) Avrupa’daki Ortacag kentlerinin mahallelerinin islevselliginden
bahsederken; yerlesim birimlerinin her birinin kendi kiliseleri olan, genellikle erzak pazar1 bulunan,
mutlaka bir su kaynagina sahip dort mahalleye boliinmesinin kentlerin karakteristik bir o6zelligi
oldugunu ifade etmektedir. Gliniimiizde hala gegerliligini koruyan bir diizenleme olarak Avrupa’daki
mahallelerin belli bir kilisenin sorumluluk bélgesiyle tanimlanmis ve adini da bagli bulundugu kiliseden
almig oldugu soylenebilir.

Osmanli yonetim yapisina bakildiginda idarenin en alt birimlerinin mahalleler ve kdyler oldugu
goriilmektedir. Ortayl1 (2016:305), geleneksel Tiirk sehirlerindeki mahalleleri, statii ve sinif farklarinin
bi¢imlendirmedigi bir fiziki mekan olarak tamimlamaktadir. Bu ¢ergevede; “Bir pasanin konaginin
karsisinda basit bir evkaf katibinin as1 boyali kiigiik evi; ilmiye ricalinden bir efendinin kasanesinin
yanibaginda mahalle suyolcusunun kuliibesi bulunurdu.” diyerek bu birliktelige vurgu yapmaktadir.

Kapitalist donem 6ncesi Avrupa ve Osmanli mahallesindeki ayrimin genel olarak dinsel temelli
oldugu ifade edilebilir. Buna karsin kapitalizme gecis siireciyle kentlere artan yogun ilginin mahalleleri
ekonomik temelli bir ayrima maruz biraktigi sdylenebilir. Mahalleyi olusturan birimler arasindaki etnik
kdken ve din temelli paydanin kapitalist sisteme gegilmesinden sonra ekonomik temelli bir yapiya
biirlindiigii  goriilmektedir. Ekonomik saiklerle sekillenen mabhalleler siirekli biiyiirlerken, ¢6ziim
bekleyen birgok sorunu da beraberinde getirmislerdir. Kent yonetiminin temeli olan mahalle, bu seyir
icinde yonetsel olarak da 6nemli degisimler gegirmistir.

I1.1. Osmanh Devleti’nde Mahalle Yonetimi ve Giivenligi

Osmanli idaresinin en alt birimleri olan mahalle ve koylerin, komiinal bir yap1 arzettigi
sOylenebilir. Evvelce belirtildigi gibi mahallelerin yapis1 genellikle dinsel ve etnik temele
dayanmaktaydi.

19. yiizyilin ortalarina degin mahalleleri imamlar idare etmekteydi. imam, padisah berat: ile
atanip, ayni zamanda miilki ve beledi bir amir olan ‘Kadi'nin’ (gayrimiislim mahallelerinde kocabasi)
mahalle seviyesindeki temsilcilerindendi (Ortayli, 2016:305).

[lmiye smifindan olan kadinin varliginda birlestirdigi miilki idarecilik, adaleti saglama, asayis,
birtakim vergileri toplama gorevleri gdz oniline alindiginda mahalledeki imamlarin da benzer gorevleri
iistlendikleri gozlenmektedir. Sehir yonetiminde oldukea genis yetki ve géreve sahip kadilarin ve onlara
yardim i¢in hazir bulunan muhtesiplerin bu gérevlerini yerine getirirken sehirleri olusturan mahallelerin
yoneticisi din adamlarindan yardim aldiklar bilinmektedir (Erdogan, 2016:70).

Mabhalle imamlarinin dogum, 6liim gibi niifus kayitlarini tutmak ve mahalle sakinlerine isabet
eden verginin dagitimini ve tahsilini yiiriitmek gibi gorevleri bulunmaktaydi. Bununla beraber imamin
mabhalle sakinlerine kefalet gorevi dikkat ¢ekicidir. Ortayli (2016:305)’nin ifadesine gore; bir Kiginin
herhangi bir mahallede ikamet etmesi, mahalle sakinlerinden en az bir kisinin ve mahalle imaminin
kefaleti ile miimkiindii. Imam bu sekilde birbirlerine kefalet zinciriyle bagh olan mahalle halkinin da
kefili durumundaydi.
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Imamlarin mahalledeki diizeni saglamak ve mahallenin ahlakin1 korumak amaciyla kisilerarasi
iligkileri ve cevresel diizenlemeleri takip etmek gibi birtakim yetkileri bulunmaktadir. Carsilarin
temizliginden esnaf kethiidasinin sorumlu olmasi gibi imamlar da mahalle aralarinin temizliginden
sorumluydular. Ayrica, yanginlara karst bir onlem olarak evlerdeki ocaklarin sondiiriilmesi ve
temizliginin saglanmasi, mahalledeki diikkkanlarda satilan esyalarin durumlarinin bilinmesi gibi daha
ayrintili gorevlerinin yaninda, "hapis ve tevkifi icap eden kadinlarin imamlarin evinde mevkuf
tutulmalar1" da kaynaklarda goriilen gorevleri arasindadir. Sehir hayatinin en hassas kurumlarindan biri
olan vakiflarin miitevelli heyetlerinde de muhtarlarin siklikla bulundugu sdylenebilir.

Imamlarin bu gorevlerinin yaninda mahalle sakinlerinin de ortaklasa yaptig1 isler bulunmaktayd.
Mahallelerin mescitleri, bir vakfin idaresinde mahalle mektebi de denilen ¢ocuklara temel egitimin
verildigi bir okulu ve ¢esmeleri bulunurdu. Mahalledeki su kanali, ¢esme gibi tesislerden mahalleli
birlikte sorumluydu. Mahalleli demek; cenaze hizmetlerinden yangina, semtin temizliginden bakimina
ortak sorumluluk tasiyan sakinler demekti. Mahalleli asayisi saglamaktan miistereken sorumluydu ve
her mahallenin ortaklasa ticretini vererek ¢alistirdigi bir bekgisi de bulunmaktaydi (Ortayli, 2016:307).

Mahallelerde kurulan ‘avariz sandiklari’ da mahallenin ihtiyaclarinin karsilandigi, ihtiyag
sahiplerine desteklerin verildigi ‘sosyal dayanisma fonu’ islevi géren bir mekanizma goriiniimiindeydi.
Ortak harcamalar i¢in gereken para, mahallede bulunan bina sayisina gore boliinerek toplanmaktaydi.
Mabhallenin cami, mescit, sibyan mektebi, cesme vb. gibi yapilarinin onarimui ile buralarin ihtiyaglarimin
temini, imam, miiezzin, muallim, bekgi gibi gorevlilerin ticretleri ve vergilerin 6denmesi bu sandiklar
vasitastyla yapilmaktaydi.

Osmanli sehrinde mahalle, birbiriyle tanis olan, birbirine kefil olmus kisilerin bir arada yasadigi
onemli bir kent boliimii ve ana yonetim birimi olarak ifade edilebilir. Kisilerin birbiriyle olan baglilik
ve tanmisikligi, donemin teknolojik imkanlarinin simirliligiyla, gorece kiigiik bir yerde yasamalarindan
etkilenmelerinin yani sira, devlet otoritesinin yaptirimlarindan da kaynaklaniyordu (Ergeng, 1984:78).

Devletin bir¢ok kademesinde goriilen bozulmalar mahalle yonetiminde de bas gostermis,
imamlarin suiistimalleri vergilerin tahsilinde c¢esitli aksamalara sebep olmustur. Yenigeri Ocagi’nin
kaldirilmas1 sonucu asayisin bozulmasim énleyici bir hareket olarak Istanbul’da muhtarlik uygulamasi
baslatilmis (evvel ve sani olmak kaydiyla 2 adet); tasrada da Kastamonu uygulamasiyla bu hareket
devam ettirilmistir.

Mabhalle ve kdy yonetimlerinin mahalli idare niteligi kazanmasinda 6nemli bir adim teskil eden
intiyar meclisleri, ilk defa 1864 Vilayet Nizamnamesi ile resmen kurulmaya baslamustir. Ihtiyar
meclislerinin ilk kurulup faaliyet gosterdikleri yer de Tuna Vilayeti olmustur (Ortayli, 2016:307). Bu
nizamnameyle ayrica mahalleler ve kdyler de aym statiide degerlendirilmistir.

1864 Nizamnamesi muhtarliklarla belediye rgiitii arasindaki iligkinin ilk baglarini olustururken;
1871 Nizamnamesi mahalleleri koylerle denk olarak diizenlemeyerek iki farkli muhtarlik
orgiitlenmesini ortaya ¢ikarmistir. Bdylece mahalleler yonetim basamaklarinda sayilmayarak ikincil
konuma diisiiriilmiistiir (Erdogan, 2016:90).

Belediyeciligin hayata gegirilmesi ve tasrada yayginlastirilmasi ¢aligmalar1 Bati devletlerinin ve
onlarin yonetim kademelenmeleri modellerinin etkisiyle olusturuldugundan mahalle muhtarliklar
merkezi yonetim karsisinda onemini kaybetmistir. Ciinkii s6z konusu iilke Orneklerinde mahalle
muhtarliklar1 yer almamaktadir. Bu anlayisin bir iiriinii olan 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanun-u Muvakkati, 148. maddesi 1864 ve 1871 tarihli nizamnameleri ylirlirliikten kaldirinca mahalle
muhtarliklari da lagvedilmis oldu. Ancak s6z konusu muvakkat mahalle yonetimlerine diigen gorevlerin
kim tarafindan ve nasil yapilacagimi belirtmedigi i¢in muhtarliklar fiili olarak islemeye devam
etmislerdir.

Osmanli Devleti’nin son donemine kadar toplumsal 6nemini koruyan mahallelerin yonetimi
meselesi Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla da gerekli toplum bilimsel ¢alismalardan eksik birtakim
yasal diizenlemeler gegirerek giiniimiize ulasmistir (Erdogan, 2016: 92).
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I1.11. Tiirkiye Cumhuriyeti Doneminde Mahalle

1864 ve 1871 Nizamnameleriyle hukuki varligini yitiren mahalleler 1933 yilina kadar ‘hiikiimet
izniyle’ fiilen varliklarini siirdiirmiislerdir (Eryilmaz,1988:474). 1930 tarihinde ¢ikan 1580 sayili
Belediye Kanunu’yla yasal agidan belediye kimligi i¢inde yer bulsa da 1933 yilinda ¢ikan 2295 sayili
kanunla “belediyelerin bulundugu yerlerde bundan sonra muhtarlik gibi geleneksel kurumlarin varligina
ihtiya¢ duyulmadigi gerektigi gerekgesiyle” kaldirilmistir (Alada, 2008:68).

Hizmetlerde ortaya ¢ikan aksamalar sonucu 1944 yilinda 4541 sayili “Sehir ve Kasabalarda
Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun” ilan edilerek muhtarliklar yeniden
kurulmustur. S6z konusu kanunda muhtarin ve ihtiyar heyetinin gérevleri liste seklinde siralanmistir.
Muhtarliklarin ikinci kez kapatilmasi 1960 yilinda bir bakanlar kurulu karar ile gergeklesirken; mahalle
muhtarliklar1 yeniden feshedilerek, bu birimler gorev yetkileriyle birlikte vali ve kaymakamlara
devredilmistir. 4541 say1li kanun evvela 1963’te degistirilmis, 1984’te ise 2972 sayili “Mabhalli idareler
ile Mahalle Muhtarliklar1 ve ihtiyar Heyetleri Segimi Hakkinda Kanun™ ile yeniden diizenlenmistir.

Mabhalle konusu, 2002 yilinda iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi doneminde tekrar ele
alinmustir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda mahalle, “belediye sinirlari i¢inde, ihtiyag ve oncelikleri
benzer Ozellikler gosteren ve sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birim” olarak
tanimlanistir.

Mabhallenin yonetimi muhtar ve ihtiyar heyeti ile saglanacagi, mahalle niifusunun alt sinirinin 500
olacagi, hemsehrilik hukukunun desteklenecegi ve belediyelerin mahallelere katki saglayacagi gibi
hususlar s6z konusu kanunla hitkme baglanmustir.

5393 sayili Kanun'un Kent Konseyi uygulamasi da 6nemlidir. Kanunun 76. Maddesinde; "Kent
konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemgsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanigma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye
calisir." ifadesiyle mahallelerin tarihi olarak yiiklendigi tekil gorevin kolektif bir zemine taginmasi soz
konusu olmustur. Kent konseylerinin Tiirkiye’de genel olarak pek verimli ¢alisamadigi savunulsa da
(Zeren, 2017), bu konunun kanunda yer bulmasinin mahalleler agisindan &nemli bir gelisme oldugu
sOylenebilir.

2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili kanunla 30 ilde biiyiliksehir belediyesi kurularak,
biiyliksehirlerdeki koyler mahalleye doniistiiriilmiistiir. Bu durumda Tiirkiye’de mahalle sayilarinda
onemli dlgiide artis meydana gelmistir. Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu’na (2017) gore 18.607
olan mahalle sayisi, bu kanunla 31.635’¢ yiikselmistir.

2015 yili itibariyle Cumhurbaskani Recep Tayyip ERDOGAN’1in Cumhurbaskanhgi Kiilliyesinde
siklikla yaptigi “Muhtarlar Bulugsmasi” toplantilar1 ile muhtarlar ve mahalleler yeniden giindeme gelse
de mevzuata yansiyan bir degisim s6z konusu olmamustir.

Konu hakkinda yeni bir yasal diizenleme 6nerisi 31 Mart 2019 Yerel Segimleri sonrasinda MHP
Genel Baskani1 Devlet BAHCELI’den gelmistir. Bahgeli segim sonrasi yaptig1 agiklamalarda partisinin
ilgililerince “biiyiiksehirlerde muhtarliklarin kaldirilmasina yonelik bir ¢aligma” yapildigini ifade
etmistir (haberler.com, 2019). Mahalle muhtarliklarinin etkinliklerinin azalmasini gerekge gosteren bu
sOylem, gelecekte soz konusu mahallelerle ilgili yeni bir diizenleme yapilabilecegini diisiindiirmektedir.

Gorildiugi gibi mahalleler ve mahalle yonetimi, Tiirkiye’deki siki merkeziyet¢i yonetim
yapisinin bir yansimasi olarak kenarda kalmis ve deyim yerindeyse ‘varlik miicadelesi’ vermislerdir.
Yonetimde fazlaca etkinligi goriilmeyen mahallelerin giiniimiizde varliklarinin hala tartismali oldugu
ifade edilebilir.
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I11. MAHALLE VE KENTSEL GUVENLIK iLiSKiSi

Mabhalleler toplumsal olarak, fiziksel agidan ifade ettiginin ¢ok tizerinde bir deger tasimaktadir.
Kisilerin kurdugu iligkiler baglaminda fiziksel yakinlik ve yiiz yiize iletisimin en samimi oldugu
birimlerin mahalleler oldugu sdylenebilir.

Kisinin toplumun bir iiyesi oldugunu hissettigi yerlerin basinda gelen mahalle, komsuluk
iligkilerinden o6riilii manevi bir bagi pekistirmektedir. Mahallelerin sosyo — kiiltiirel olarak laboratuar
niteliginde bir inceleme alanlar1 olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Mabhalle, yakinlik ve komsuluk iligkileri, miisterek tarihsel ge¢mis, mahalli hissiyat, biling,
miisterek toplumsal 6zellikler, mekanin fiziksel 6zellikleri, ortak is — faaliyet alani, paylasilan ortak
cikarlar gibi c¢esitlendirilebilecek muhtelif unsurlarla agiklanabilir. Aym1 zamanda, misterek
davranislarin belirleyicisi seklinde bir sosyal doku olarak ifade edilmektedir (Alada, 2008: 66).

Kentlilerin bu sosyal doku igerisinde kendilerini en ¢ok giivende hissettikleri mekanlarin aidiyet
duygusu cergevesinde kendi mahalleleri olmasi beklenir. Buna karsin sanayilesmeyle birlikte kentlere
yonelen asir1 gé¢, modern mahalle yapilarinin olusmasinin yolunu agmistir. Niifuslar1 ve bina sayilari
artan mahalleler, giiniimiizde siki toplumsal iligkiler kurmak bir yana, yabancilasmanin en yogun
yasandigi mekanlar haline gelmistir. Modern mahalleler kentsel gilivenlik agisindan pek ¢ok problemi
beraberinde getirmistir.

Tablo: Geleneksel Mahalle — Modern Mahalle Karsilastirmasi

Modern Mahalle

Dikey yerlesim — ¢ok katli yapilar
Kamusal hizmetler merkezi idare tarafindan
goriiliir.

Coziim mercii idaredir
kaymakam, vali vs.)
Giivenlik  hizmetini merkezi

Geleneksel (Klasik) Mahalle
Yatay yerlesim — bahgeli avlusu olan evler
Kamusal hizmetler mahalleli tarafindan goriiliir.

C6zim mercii imam ve muhtardir. (belediye baskant,

Giivenlik  hizmetini  mabhalleli  ortaklasa  veya idare saglar

gorevlendirilen bekgi gergeklestirir.

(jandarma, polis, bekgi vs.)

Konut ve is yerleri birbirine ¢ok yakin.

Konut ve is yerleri farkli mekanlarda.

Paylasim alani: Sokak.

Paylagim alani: Apartman.

Mabhalleli kendi sorunlarina kendi ¢6ziim ariyor (ortak
biling).

Mabhalleli sorunlar1 idarenin ¢6zmesini istemekte
(sosyal devlet beklentisi).

Mabhalle disa kapali, sosyal hareketlilik kisith (¢ikmaz
sokak olgusu).

Mahalle dis diinyaya acik (arag trafiginin gegcis
noktast).

Sosyal biitiinlesme yiiksek.

Sosyal biitiinlesme diisiik.

Dolayli idare.

Dogrudan idare.

Disiplin toplumu.

Denetim toplumu.

Ortak sorumluluk.

Kamu diizeni.

Kaynak: (Aksungur, 2018)

Niifusun hizla artmasi sonucu yatay yerlesimin yerini alan dikey yerlesim mahallelinin toplumsal
iliski kurma hizin1 ve becerisini azalttig1 gibi yabancilasma davranigini arttirmaktadir. Bu noktada son
donemde yaygin olarak dillendirilen “Gokdelenlerde asure dagitilmaz.” tespiti dikkat ¢ekicidir. Dikey
yapilagmanin yogunlugunun toplumun bireyle baginin kopmasi anlamina gelen ‘anomi’ durumunun
tetikleyicisi oldugu soylenebilir. Toplumsallagmanin artmasiyla ve kent yasamimin neden oldugu
yabancilasma kaynakli fiziksel ve ruhsal sorunlarin Oniine gecilmesiyle kentsel yasamin kalitesinin
artacagi sOylenebilir. Buna karsin kentsel giivenlik sorunlar1 asgari diizeye indirilmeden kentsel yagsam
standardinin istenilen seviyeye gelmesi miimkiin goériinmemektedir.
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Bu noktada ‘kent ve mahalle niifuslarinin bu denli arttig1 bir ortamda toplumsal iligkilerin nasil
dinamik tutulacag1’ sorusu akillara gelmektedir. Kanaatimizce bu sorunun cevabi, niifustan daha biiyiik
bir hizla gelisen teknolojiyi kisitli sorumluluklarla varlik miicadelesi veren mahallelerle bulusturmak
suretiyle bulunabilecektir.

IV. KENTSEL GUVENLIGIN iSLEVSELLIGINE KATKI OLARAK MAHALLE BiLGi
SISTEMI ONERISI

Gilinlimiizde teknoloji sayesinde birgok soruna pratik ve hizli ¢oziimler bulunabilmektedir.
Uygulamaya sunulan bazi yazilimlar sayesinde vatandaglarin hizmetlere daha hizli ve kolay
ulasabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu kabulle yazilim teknolojisi yardimiyla gelistirilebilecek ve diger
mevcut sistemlere uyumlastirilabilecek olan “Mahalle Bilgi Sistemi” hizmeti uygulamas: yapilmasi
miimkiindiir.

Diinyada mahalle 6l¢eginde yapilmis olan birtakim uygulamalar bulunsa da (Nearby Google,
NYBO India, vd.), bu uygulamalarin genellikle ticari nitelik tasidigi ve kullanicilarina mobil alis — veris
imkani saglamakla sinirli hizmetler sundugu goriilmektedir.

Mahalle Bilgi Sistemi ile, wvatandaglarin oturduklar1 mahalleye iligkin paylasimda
bulunabilecekleri, mahallede olup bitenle ilgili bilgi alis — verisi saglayabilecekleri, mahalledeki sosyal
— kiiltiirel faaliyetlerden haberdar olabilecekleri, talep ve sikayetlerini iletebilecekleri bir sistem
ongoriilmektedir. Bu sistemin, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin ‘Kimlik Paylasim
Sistemi’ ve muhtarlarin kullanimi igin gelistirilen ‘Muhtar Bilgi Sistemi Portali’ ile birlikte ¢alismasi
sayesinde vatandaslarin gelistirilecek bir uygulamayla giris yaparak mobil telefonlarini mahalleden
bildirim alir hale getirmesi miimkiin olacaktir.

Icisleri Bakanhg Bilgi islem Dairesi Baskanlig: tarafindan gelistirilen ve aktif hale getirilen
Mubhtar Bilgi Sistemi, muhtarlarin kamu hizmetlerini daha kaliteli ve etkin sekilde yiiriitmeleri amaciyla
kamu kurum ve kuruluslarindan yapacaklar taleplerin takip edilip raporlanmasini saglayabilecegi bir
sistemin gelistirilmesi amaciyla uygulamaya konulmustur (Muhtar Bilgi Sistemi, 2015). Sistem,
mubhtarlarin talep, oneri ve sikayetlerini elektronik ortamda ilgili valilik ve belediyelere iletecek sekilde
tasarlanmigtir. Buna kargin s6z konusu sistem, mahalle sakinlerinin kullanimina agik degildir ve
mubhtarlar i¢in de kisith bir iletisim kanal1 olarak degerlendirilebilir.

Bu uygulamayla mahalle sakinlerinin kontrollii olarak iletisim kurabilmelerinin yaninda; muhtara
ulagsmalarimin, muhtarla iletisim kurabilmelerinin, muhtarliktan mesaj almalarimin, bekgiye
ulasabilmelerinin, mahalle etkinliklerinden haberdar olmalarinin, mahallede bulunan isletmelerden ve
diger hizmetlerden yararlanmalarmin miimkiin olabilecegi ifade edilebilir. Ayrica burada
zikredilemeyen diger ihtiyaglar, yapilacak analizlerle eklenerek sistemin etkin hale getirilmesinin
miimkiin oldugu soylenebilir. Gerekli siber giivenlik ve mahremiyet dnlemleri alinarak evvela kiigiik
nifuslu mahallelerde gergeklestirilecek pilot uygulamalarla sistemdeki hata oraninin asgari seviyeye
indirilebilecegi 6ngoriilmektedir. Burada kabaca ifade edilen MBS, ortak akilla gelistirilmeye muhtag
bir sistem tasavvuru olarak diistiniilmelidir.

IV. I. Mahalle Bilgi Sisteminin islevleri

Dijital bir komsuluk platformu islevi gorecegi diisiincesiyle olusturulan Mahalle Bilgi Sisteminin
bircok 6zelligi barindirmasi 6ngoriilmektedir. Mahalle Bilgi Sistemiyle mahalle sakinlerinin sosyal bir
iletisim agina kavusmalarmin miimkiin olabilecegi diisliniilmektedir. Mahalle sakinleriyle baglanti
kurulabilmesi ve vatandaglarin mahalledeki gelismelerden haberdar olabilmesi agisindan dnemli bir
eksikligi giderebilecek potansiyele sahip oldugu ifade edilebilir. Bunun yaninda sistemin, mahalleye
iligkin bilgi alinabilecek bir merkez olma fonksiyonunu iistlenecegi séylenebilir.
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Sekil: Mahalle Bilgi Sisteminin islevleri

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere Mahalle Bilgi Sisteminin sosyal iletisim ag1 fonksiyonunun
yaninda bilgi edinme merkezi olarak da islev gérmesi Ongoriilmektedir. Bu baglamda, sistemin
vatandaglarin verilerinin depolanip mahallenin ihtiyaclarinin tespiti i¢in kullanilabilecegi ve hizmetlerin
subsidiarite anlayigina gore tasarlanabilecegi bir merkez niteliginde olacagi ifade edilebilir.

Sistemin mahalledeki yerel isletmeler igin de Onemli bir tanmitim ve sanal pazar alam
olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle online alis-verisin son derece dnemli oldugu giiniimiizde
mabhalle dl¢eginde 6nemli bir mecra olabilecegi diisiiniilen sistemin, bu yolla ekonomik olarak kendini
finanse etmesi de muhtemel avantajlar arasinda sayilabilir.

Sistemin mahalle icerisinde dayanismaya imkan verebilecek olan 6zellikleriyle yardimlagma ve
komsuluk bilincine de hizmet edebilecek potansiyeli tasidigi sdylenebilir. Bu yolla mahalleye yonelik
aidiyet duygusuna dikkate deger oranda katki saglamas1 beklenmektedir.

Bu sistemin kullanimiyla birlikte sdzgelimi giivenilir bir kresin veya tavsiye edilen bir temizlik
gorevlisinin bulunmasinin daha kolay olabilecegi sdylenebilir. Mahalledeki mandiranin {iriinlerinin
tazeligini degerlendirmek veya markette indirime giren iriinler hakkinda bilgi sahibi olabilmek
mabhalleli i¢in cezbedici nitelikte konular olarak degerlendirilmektedir.

Giliniimiizde insanlarin zamanlarinin  biiylik boliimiinii  sosyal medya mecralarinda
degerlendirdikleri diisiiniildiigiinde benzeri uygulamalarin s6z konusu sosyal medya gruplar1 vasitasiyla
kurulduklar1 goriilmektedir. Buna ragmen sosyal medyadaki mahalle platformlarinin bilgiye ulagsmak
acisindan analizinin ve filtrelemesinin zor olmasi, herhangi bir veri tabani desteginin olmamasi ve
katilimcilarin gercek olmamasi ihtimali gibi agmazlarindan kaynaklanan eksiklikler nedeniyle Mahalle
Bilgi Sisteminin daha verimli bir siirecin 6niinii agacagi sdylenebilir.

IV.I1. Mahalle Bilgi Sisteminin Kisitlar1 ve Beklenen Faydalar

Mabhalle Bilgi Sistemi, uzun vadeli bir proje olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda mahalleye
iliskin ongoriilerin teknik ve finansal olarak detayli analizlere tabi tutulmasi gerekmektedir. Burada
ifade edilen olgular, bir uygulama Onerisinin hayata gegirilmesine yonelik Oneriler olarak
degerlendirildiginden kisithdir. ilaveten sistemin finansal olarak desteklenmesi icin yerel yénetimlerin
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veya yerel yonetim birliklerinin (Tiirkiye Belediyeler Birligi, Kent Konseyleri ve diger belediye
birlikleri gibi) dahil oldugu mecralarda derinlemesine tartigilmasi elzemdir.

Sistemin tasarlanmasindan hayata gecirilmesine kadar gecen siire igerisinde reklam ve tanitim
faaliyetleri yapilarak Mahalle Bilgi Sisteminin tanitimi gergeklestirilmeli ve kullanimi 6zendirilmelidir.
Bu bakimdan sistemin finansal destege olan ihtiyaci, 6nemli bir kisitlilik olarak sdylenebilir.

S6z konusu kisithiliklart goz ardi edilerek sistemden beklenen muhtemel faydalardan ilkinin
“mabhalle bilincini arttirmasi” olarak ifade edilmesi miimkiindiir. Aidiyet hissi, bireyin ve toplumun en
onemli gereksinimlerinden biridir. Bu baglamda Mahalle Bilgi Sistemi’nin “mahalleli” bilincini
arttirmada miispet katki yapacagi ongoriilmektedir.

Mahalle Bilgi Sistemi’nin etkinliginin artmasinin mahalle sakinlerinin etkilesimlerinin
gelismesine ve sakinlerin arasindaki dayanisma ve isbirligi diizeyinin yiikselmesine katki yapacagi
savunulmaktadir. Vatandasin sorumluluk duygusunun artmasina katki vermesi beklenen sistem
sayesinde yonetimin de cevap verme ve hizmetin gereklerini yerine getirme anlayisinin giiclenecegi
sOylenebilir.

IV.II1. Mahalle Bilgi Sisteminin Kentsel Giivenlige Katkilar

Mabhalle Bilgi Sistemiyle mahalleli vatandaslarin “ait olma bilincinin gelismesi” beklenmektedir.
Bu sayede bireyin kendisini 6nemli hissetmesinin, gelisen olaylara katilmasinin, gelismelerden haberdar
edilmesinin, gevresine katki sunabilmesinin mahallesinde huzur iginde ve glivende hissetmesine katkida
bulunacagi 6ngoriillmektedir. S6zgelimi mahallesindeki sokak hayvanlari igin bariak yapilmasina katki
veren, hi¢ degilse fikir veren bir vatandasin; barmagi korumasi ve zarar gérmesini engellemek istemesi
beklenir. Bu durum aidiyetin gostergesi olarak ifade edilebilir. Ote yandan komsularinin sosyal ve
ekonomik durumundan haberdar olarak onlarla zaman zaman iletisim halinde olan, muhtarini taniyan,
bekgilerini bilen vatandasin kentsel giivenlige katki vermesi beklenebilir bir durumdur. Mahalle Bilgi
Sisteminin bu ve benzeri konularda miispet manada 6nemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Vatandasin mahallede karsilasacagi riskli durumlart muhtara bildirmesi, tehlikeli gordiigii bir
durumda bekgiyle temasa gegmesi veya giivenilir bir temizlik goérevlisiyle ilgili komsularina bilgi
vermesi gibi unsurlar kentsel giivenlik igin biiyiik dnem tagimaktadir. Iinternet alisverislerinde tercihleri
etkileyen onemli unsurlardan birinin magazalarla/ saticilarla ilgili yorumlar oldugu bilinmektedir.
Kullanicilarin deneyimlerini paylasmalari, diger biitiin miisterileri etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bu
durumda Mahalle Bilgi Sisteminin mahalleye ve mahallede bulunan unsurlara mesruiyet kazandirmak
suretiyle kentsel glivenlige katki vermesi muhtemel goriinmektedir.

Mabhalle Bilgi Sisteminin, uygulamanin teknik tasarimi, kullanicilarin egitimi ve kullanimin
yayginlastirilmasi siirecleriyle orta ve uzun vadede verim alinabilecek bir uygulama oldugu sdylenebilir.
Buna karsin uygulamanin mahalle sakinlerinin aidiyet hislerine, giiven duygularina, hemsehrilik
bilincine, mahalle kiiltiiriine ve toplumsallagma seviyesine miispet anlamda katk1 yapmasi muhtemeldir.
Ilaveten vatandashik bilincinin gelismesinin sorumlulugun paylasimi acisindan idarenin yiikiinii
hafifletecegi ongoriilmektedir. Kentsel giivenlik sorunsali yukarida da bahsedildigi tizere ‘ait olma ve
giivende hissetme’ saikleriyle degerlendirildiginde, s6z konusu sistemin agisindan mahalleyi ‘her agidan
daha kiymetli ve daha giivenli bir yer haline getirecegi” iddia edilebilir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Gegmisten giiniimiize kentsel yasamin énemli unsurlarindan olan mahalleler, kent niifuslariin
hizla artmastyla; yoneticilerinin sakinlerini, sakinlerinin de birbirini tanimadig1 islevlerini 6nemli l¢iide
yitirmig birimler haline gelmektedirler. Mahalle Bilgi Sistemi uygulamasi bu sorunun ¢oziimi
noktasinda, hemsehrilik bilincini gelistirerek aidiyet duygusunu arttirma ve vatandaslarin giivende
hissetmelerine katki saglama amaci tagimaktadir.
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Mabhalle Bilgi Sistemi’nin kurgusal ve sistemsel agidan gesitli diizenlenmelere tabi tutulmasi
gerektigi diisiiniilebilir. Buna karsin s6z konusu sistemin mahallenin etkili bir kentsel aktdr olabilmesi
icin 6nemli katkilar saglayacagi iddiasi abartili olmayacaktir. Bu uygulamalarin istenilen sonucu
vermesi i¢in mahalle sakinlerinin 6zendirilmesi gerekmektedir. Bunun igin de belediye, belediye
birlikleri ve kent konseyleri gibi kurumlarin uygulamanin kullanimini tesvik edici faaliyetler yapmasi
onerilmektedir. Vergi indirimleri veya uygulamanin kullanimini destekleyici kiigiik ayricaliklarla
sistemin etkin ve verimli hale getirilmesi muhtemel gorinmektedir.

Teknolojiden faydalanmanin ve teknolojik araglara uyum saglamanin hayati 6nem tasidigi
giiniimiizde, bu egilimin kentsel farkindaligin ve aidiyetin artinlmasma yonelik bir avantaja
donistiiriilmesi, mahalle olgusunun ve kentsel giivenligin siirdiiriilebilmesi igin biiylik énem arz
etmektedir.
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